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LE PARCOURS GNSERTION WALLO

, A Ai AOAO OA1 AGEAZA U 16AAAIT I PACT AT AT O ET AEOHAC

AT 1T Pi OACETT DI 00 1 6 EIllemdndwdficn len?2 jankiér 2022 a rapidethent
OAiI p1 AAi 1T A AEODPTI OEOEZLZ E1T O0i cOi ABET OAOOET I
Ei Ai OAOETT AAT O 1A AAAOA AA 1 6 AOPARD AW EATED
dernier dAOAO AO o011 A0O0CsOi AB3ADPDPI EAAOEI T AAOi \
AOo AAI AT AAGOO ABAIPITE xAll1110 NOGAOGD 1 Pi
soit, dans le champ de leur insertion et formation.

300 1 A & TADh PIOd IARBOOOE A A
AAT AT AAOGO AGAIPITE O 0Oi Al
ET OAOOETT bDHOT ZAOGOGEIT T T AT T Anh
conseiller-Oi &£ OAT 6h 1 AT AOA AO DPAOO
BDAOOITTAI EOT A AAOG TiTUAT O AO i
1A O1 AT A AA AAGA
Oi £ OAT O A DI OO 1 EOCOEIT AB8AAAI
1 6AAAT T PACT AT AT O ET AEOGEAOAI EOi
18i1 AAT OAOCET T 1 E®T OGEI0AI DAAORT
I'A T AOAET AA 18AIBPITER 1AO 1
&I OAT A0 1T AO 1TpPi OABAOGOO AA ElOlAOElmwk@smo
DOEiI T OAEAT AO AT OOA AA 16ET OAOOEII
entre les opérateurs et le Forem doivent étre contractualisées et le décrspécifie le réle et les
missions de chacun des acteurs. De mémajeucommission est instituée au sein du Forem pour
veiller au dialogue et la coopération entre les différents acteurs.

Les modeles du contrat de coopération, de la charte déontologique définissant les droits
obligations du Forem et des difféerentes annees dont celles sur les droits et devoirs du
AAI AT AAOO ABAIiPITE AO AAITAO OO0 1 AO OOAI
AEOPTTEAT AO AAT O 18A0OPAAA Oi OAOOI AO@ 1 Al A

~

1. " i I

Az
A|p|T
|

A0 AAT AT AABOO A
A &1 OAi h Ail1i1 EE

0
AEA
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, 6 A008 01T AO '1 OOGAOTAIAT O xAll11 bDOi O1IEOD o)
inscrits ou réinscrits au Forem aprés le & octobre 2012 qui appatiennent aux catégories
suivantes:

T ,A0 EAOT A0 AAI AT AAGOO AB8AIiPITE NOE 11 i
premiere inscription au Forem, accomplissent, avant la demande d'allocations aupres
AA 18/TAih O ;OO0ACA ABGEIT OAOOET T
iAO AAIATAAGO@GEGAMDH/& OOEOA A&01T A DOE

ATT """" i'I'A OET 1O AA AEEI ACA
O AAl Al A/ 'E NC)’EH U ITA OOEQA
A i '

A0 AAI AT AAGOO | ®OHE & D71 ET OADE
beneflc:lalres d'allocations de chdmage ou d'attente conformément aux conditions des
%mg@mmmmao|A|AA|oo AO Bi OO0 AOOAI 6 Bl C
AT T T A AAT AT AAOCOO AGAEDPAREAPROAAD B A C
,AAAC') AA[ATA@C)OO ~é:)AI’NE)j I E NQEH U iAA ''''
Ai 11 ZEAEAT O A5 Ol AAAT T PACT Al AT O OAI A

30 avril 2004 entre I'Etat fédéral, les Régins et les Communautés relatif a
l'accompagnement et au suivi actifs des chémeurs (PAC)

, AG AAT AT AAGOO AsAIPITE NOEh AUAT O OOAE
i AOEOh AO &1 OAI  AA bpi OO0i EO AlTlEEAEAO A

Les groupescibles sont actualisés, au minimum tous les 3 ans, aprés consultation de I
Commission des opérateurs et du Comité de gestion du Forem.

DO AAOOOO AA 1 8AAAT I PACT AT AT O ET AEOGEAOGAI EQi
O8 AT CACAO AAT O | PDOT AAGOOO AA 1 68AAAT T PACHAI
dubilanetdupland_iAAO'" 5 AO AT Oi AT EOGAT O 1 AO AAOEIT I
"""" I | I1AO0 TAEAAOEAO bPOI AAOOCE| T
ABAAOCET T O Al A O Gr&fdbdantl Tis ddvérh Agaldmént idfdrrheO Ik EJl 1
A 1 8AT OAT AT A AAO i1ii1 AT OO BPAO

conseiller-O7 &£ OAT O
10 1TAO TAEAACEAO POl AAOCGOEITTAI O U AOOAET AQA
ayant une incidence sur le contenu, la réalisation ou la clétu®O B1 AT A0 AAOEI z
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2. Accompagnement individualisé desdem AT AAOOO AG6AI PI T E

, Oagcompagnement individualisé est défini comme étant e processus régional de soutien et
A A TTAI EOi AO A AéfékdntAlvh Rotem, A bedoid énl
coopération avec un ou plusieurs opérateurs, BrOA AA 1 6 ET OAOOQET I
ABAI PITE AAT O OT A PAOOPAAGEOA ABAI PITE

2.1 Etapelz) 1 &I Oi ADOE] AO AAI AT AASLO ABAI PI I

!6~LTIALO,AA LéETOAQEQOETT jQ AA j/@m@r\
celuF-AE AOO ET & Oii DPAO 1T A &1 OAI AAO 11 A/

ABAI PITE AOO AT EU ET OAOEOh EI
1 81 OAAI EOOCAT AT O AO AEI Al 8

$ATO 1T A AAO 11T 1A &i OAi TA DPAOO DPOAT AOR
raisons budgétaires ou de ressources humaines, il doit lui notifier cette décision motivée
par envoi recommandé et le prévenir dés le moment ou flera en mesure de le prendre
en charge. Le demandeur d'emploi peut introduire un recours endéans les 15 jours de |3
notification de cette décision aupres du Ministre. Passé ce délai, la décision du Forem es
confirmée. En cas de recours, le Ministre se pnmonce sur celuici et notifie sa décision
dans un délai de 20 jours. Passé ce délai, la décision du Forem est confirmée. Le Fore
veille & informer le demandeur d'emploi dés qu'il est en mesure de le prendre en charge.

6 A006 01 DHOT AEOA thh@\idualisd AéAutel phrfur @dmiei ehttetien
T OOA AA 161 OAAI EOOAT AT O AO AEIT Al

10160 1 A0 EAOT AC AAIT AT AAGOO AdAIDBITE
1A TTEO AA 16ET OAOEDPOEIT AO &1 OAin
équivalent ou inférieur au CESS ou dans les deux mois qui suivent le mois dg
I 8ET OAOEPOEIT AO &1 OAi 1171 OONGGEI O
CESS
01 60 1 A0 AAI AT AAGOO AsAIPITEh ET OAOE
ABGAT 1T T AAQET T O A AonAd&nE lesfsiz hoisl qd) suivénitld ntid de
cette inscription ou réinscription ;
01T 600 1 AOG AAI AT AAOOO ABAIBPITER OAI
Ai 17T ZEEAEAO AA 1 8AAAT I BACT AT AT Oh A
eu lieu la demande érite de bénéfider de celuici auprés du Foreny
01 60 1 A0 AAI AT AAGOO AGAIDBITE 1 &iblesb
DOi AEOi Oh AAT O 1AO ¢ TTEO NOE OOEOR
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, 8A00801 AEGA 1T A AOOiI A AA 186AAAT I PAC
premier entretien sauf pour les personrn® OEOi AO PAO |1 8 AAAI
on AOOEl c¢nnmt AT OOA 1 8%0OAO0 & Ai OAI

adaptée déslorsquecelled E 11 O Ai EU PO Ail1i1 EEA

E

Etape 27 Etablissement du bilan

Le con§§illqp§)'|' AEi C‘)AT~ CA)‘ O| Al AEAC’)'BLF‘A ’A C")’AA “I A AAI |
AT ZET EO 1T A 10 1AO0 T AEAAOEAO POl AAOOEIT 1

Le «bilan » est défini comme étant«le processus formalisé entre le conseilléférent et
1A AAI AT Ad, Gadsistarit A HéBerminer la situation de ce dernier & un momen
ATTT1 DPAO OAPPT OO U 1T A OEOOAOEI AO |
ATTTAEOOAT AAORh AT 1 bpi OAT ARG AO Aobi OEAT A
desobstacle) 1 6 ET OAOOET 1T DOl £FAOCOEIT T 1T AT 1 Ah Al
O AOOAET AOA U OOAOGAOO 1 A T EOA A1l GOOOA

Etape 37%O0AAI ECOOCAI AT O AG01T DI Al ABSAAOETIT O AP

%l AT TAAOOAOQET T AOAd, lel cAnseiliehréféxdntAdhabote um plak |
ABAAOETI 1O OBO0 1 A AAOA AH AEI Al 8

Le«BD1 AT A 8 dstAdéfitilcdniine étant«le document évolutif établi sur la base du
AET AT h OECTi DAO 1 A AAilréfdrehtirépeenaitfedi & lobitEs /
DOl EAOOEIT 11 O U AOOAET AOA AET OE NOA 1
DOl EAOOEIT 11 1A AO AAI AT AAOO AB8AI PIT Eh
Oi Al EOT AO AO AAO BOI i OEOQEI T O

Al
Al

#A DI AT A6 AA OEnidin@m kg a0ti&r® & Ertrdoren@® par le demandeur
A6AT PITE | OAAEAOAEA AGAIBPITER T OEAT OAOQE
réalisation de ces actions, les engagements de chacun par rapport a la réalisation d
celeshAE A O 1 @GéménAde cel demidrAsiau fur et & mesure de leur réalisation.

, A AT AOAO ET AENOA RNOA T A TEOGA Al GOOO/
DOAOOAOGETIT O ET OAOT AOG AO &1 OAi 1T 06 06060 1
contrat de coopération. Le coseiller-Oi £ OAT 6 PAOOh 1 A AAO
OAOOGEAAOG AA DAOOAT AOEAIT AO
181 OEAT OAOCEIT T AO AAI AT AAOO AGAIPITE8 %i
le conseillerréférent assure la caitalisation des résultats obtenus aux prestations, par
1A AAT AT AAOO AGAI PBITE
A6 £060 AO U Areféeantden |
fonction des résultats des actions réalisées et, le cas échéant, des propositiong
NOGAT &I 1TAOCETT AA 1@
, 6ET OAT OEOi AO 1 A £0i NOA hékéfent Acht@étehniinéed AnA @
fonction dudegréA6 AOOT T T 1T EA AO AAI AT AAOO AGAI
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En bref, les actions du @n peuvent porter sur différents domaines dont la recherche

AGAI PITE TO 1A 1AOGI A AA EOAET O Al 1 .
I OEAT OAOQEIT 1 1A OOEOE AG6O0T A £ Of ACGET 1 h N1 /
A6 OT A AAOEOEC 1 AE TAAQTBMG E
OAAAT OAO | A - AAQET 1 AéTEEOAO AdAI
OAO OAAETE I OOE1 O AA OAAEAOAEA A/
offertes par des ®i OA . 00 1 OE DAOI AOGOOA AA |
I AEAAOGEEO bDOI YOETTTAIT 08 )i AOGO AOOAT A
’’’’’ 1871 AAT OAOET T A Aéfétehtiet d®Ih palt 8
de ce derner de mettre en place une véritable dynamique visant a soutenir, de facon
A1 1 O0ET OAh 1T A AAI AT AAGO ASdAiIi BITE AAT O OA(
bi AT ABAAOQOEIT O AT EOGAT O MEAEOA 1461 6 @I
leddAi AT AAROO ABAI PITES A Bl AT AdA ITO0 AO
A8300A AAADPOI O 006 AO 11 i\Ye 0T AAOOOO) ¢
1T O60AAOGD i1 AEEEAT O 1A OEOOAOQEIT DAOOITT A
du besin de réorientation, des résultats des actions menées auprés des opératewns,
de tout autre besoin complémentaire.

2.4 Etape 4z Prolongation/cléture/recours

6 A008 01T AGA@i AOOEIT ELOOAOC

1 Au terme de sa durée (12 mois ou cas pzixruliers) ;

1T3E 1T A PAOOITTA T ~~~~~~ [
OT A bi OET AA Al OE C i
AAT AT AA ABAI PITER OE 1A AAlATAAOO AB A
durée de 3 moisconsécutifs, il lui sera proposé un nouvel accompagnement
indiv[du,aIAisé de 12 mois lors de sa réinscr’ipfion. Par contre, si cette sortie de la §
AAT AT AA ABAI PITE AOO ET &£ OEAOOA U o i
poursuit) ;

I 00 AAO KAdnpanednOmdividiudliéése cléture sans que le Forem

A ATEOA T A 11 0EAEAO Aba AAT AT AABOO A
AAIT AADBOO ABAI PITE AT O 1T A POAI EAO AJ O
I EOi O AA Al EOOqdde deleciAA 1 6 0 APO
wi AAO AA AT i bl OBAI AT O EAO‘E A
nonnOAOPAAO AA OAO AT CACAI AT OO 1 ARG N /
AAT AT AABO AB8AI PIT ES8

Dans ce cas, le Forem notifie, dans les 15 jours a dater de darmissance des

faits par le Forem, par envoi recommandé et de maniére motiveée, au demandeur
AGAI PITER TA TO0 TAOG i1l T OOEDO
Al EOOOA AA 1 6AAAT I PACT AT Al -1 AEOCOEADAI

ainsiAO OEONOA ASO01 Bl OOEAI A DAT C AR
16/1TAi NOE DI OOOAEON A i
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Sans contestation de la part de celgi dans un délai de 15 jours qui commenca

U AT OOEO o ET OO0 1T OOOAAIT A0 ADPOT O Icio\
sera confirmée le lendemain qui suit le dernier jour du délai de 15 jours. Par

ATl 1 O0OAh OB8EI Ai 1 OAOGOAR EI bl OOOA OTI

décision. Le Forem statuera sur cette demande dans un délai maximum d¢

20 jours a daterde la réception de la contestation. Dans ce cadre, il veillera

ET &£ O0f A0 1A AAI AT AAOGO ABAIBPITE AA A¥
pi 00 1671 OAAI EOOCAI AT O AO AEI Al 8

Lorsque la décision de cl6ture de I'accompagnement individualisé est confirmée, le
demandeur d'emploi peut introduire un recours endéans les 15 jours de la
notification de cette décision aupres du Ministre. Passé ce délai, la décision d
cléture est confirmée. En cas de recours, le Ministre se prononce sur cetiliet
notifie sa décision dans un délai de 20 jours. A défaut, I'accompagnement
individualisé est cléturé. Lorsque la décision de cl6éture de l'accompagnement
individualisé est infirmée ou a défaut de décision du Forem, I'accompagnement
individualisé se poursuit pour la durée restate de ['accompagnement
individualisé.

A AET[ PDOi OT EO 1 i
DAOO POAT AOA bl AA

AOOs Oi Ab6A@i AO
AAAT T PAcCT Al AT O
T% AAO AGAAOEITT AA & Oi AOGEIT 1

de formation 0O AGET OAOOET 1 AUAT G

&1 OAT AO bPi 60 AOOAI

AOGOi A A

prolongée de la durée de cette action

, T OOINGAAI AT AAOO ABAIPITE

ET AEOEAOATI EOi h OT A OAT AOQEIT 1

Ol OET OO0 ET OAOEO AT I T A AAI AT AAGO A6b

fasse la demande par écrit a celkdi, ontinuer a bénéficier de

1 6AAAT T PACT AT AT O ET AEOEAOAI EOi I OC

AGAEI 1 AOOO -Glles pridiicire ©1 OPAO

, 6 AAAT I DPACT AT AT O ET AEOGEAOAI EOi

a la réinscription du demandeurASd Ai B1 T Eh il fat Giit® A und Al |

iTETO
AT T T A AAT AT AAOO AGAI PITE j NOAI
, | OONOGA 1 A0 TAEAAOGEAO AOC bl Al
A6 AAAT I PACT AEAROD ADOI OET Ci h

dépasse 3 mois.
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3.1 Principes réglementaires

La coopération entre le Forem et les opérateurs de formatii A O ASET OAOQE
1 8EIi Pl EAAOEIT AAO AT OOAPOEOAO Oi1T O DPOEI I§oO
plus grand nombre. A ce titre, les relations entre les opérateurs et le Forem sont
contractualisées et le décret spécifie le réle et les ssions de chacun des acteurs. De
méme, une Commission est instituée au sein du Forem pour veiller au dialogue et la
coopération entre les différents acteurs.

Le contrat de coopération, qui matérialise le dispositif de coopération, est donc un
document quiOi CEO 1 A0 OAI AGETT O A1 OOA i
i I DAOEIT T | AAT O C
AT AT OA A601 1 AOAEi DOAI EA8Q8 )I OADPOAT Anh
laquelle ils doivert adhérer et contient nécessairement leurs engagements concernant la

Ai AT ETAEOIT 1TPi OACETTTAITA AA T A ATT bi OAOI
DOAOOAGETT O AA 181 bpi OAOGAOO j OUPA AA bDPA
délivrables, localisation, groupecible concerné) et les modalités spécifigues de

AT 1T DPi OAGET 1T | AEEAEOCOET T AA & griorigasen, fatiresdadeseth 1JE ¢
gestion des stagiaires). Le contrat de coopération définit également le suivi et

1 87 OAI1 O AaOdodpkratioA, Ala promotion et la communication concernant la
coopération, les dispositions en matiére de contestation et de reglement des différends
ainsi que la durée et le mode de résiliation du contrat.

Afin de garantir le dialogue, la coopération teles échanges entre le Forem et les
opérateurs, une Commission des opérateurs est donc instituée pour soutenir la mise en
GOOOA AO AEODPT OEOEA AA Al 1 Bbi OAOET 18 %I 1 B

i EOA AT GOOOA AA 1 A oA Eoktend Aait paitié Intégranté GuE NJO /

conventions sectorielles conclues avec les entretgfrOA O AO AA T A i A
des différends entre le Forem et un opérateur pour autant que cette fonction ait été
prévue dans le contrat de coopération conclu entre eux.
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%l O1 00iih 1T A &1 OAI AOO AEAOCT AO DPEI INODAC/
ET AEOEAOAI EOi 8 ) 1 ACRGO ORT OMAIGOM OF OO Alld E
conseillersréférents et des opérateurs concernés. Il contribue au dispositif de
coopération, par le biais des contrats de coopération conclus avec les opérateurs et s
participation a la Commission des opérateurs. Danse cadre, il est, notamment, tenu
ABET £ Oi A0 T A AAT AT AAGO ABAIPITE AAO JAI
1 AAAT I PACT AT AT O ET AEOEAOAI E @fétent, Ad facilité E § A
1 6ET OAOI i AEAOCETT AT OOA 1T A AAhARAADAOAOGAIRAI
contrats de coopération conclus avec les opérateurs et en respecter les obligations, d¢
CAOAT OEO 1 8AAAC I 6ET &£ Of AGETT AO 1A} A
des prestations et des services utiles a la réalisatiodu ou des objectifs professionnels a
AOOAET AOA U OOAOGAOO 1T A DI AT ABAAOEITT Ohjf A
AAT AT AAOO ABAIPITE AO AT 1 OEAiT OAO 1 A0 i ORI
ou concomitantes faites par le ou les opérateurs A8 71 OAT OAO 1 8AO0O0AHT ¢
PDOol ZAOOET T T A1 6 AO bPI AT ABGAAOQEIT O AO ASBJEI
AEEEEAOI Oi O Oi AOOOAT OAO OAT AT T 06001 AO AAT @ |

Pour leur part, les opérateurs ayant conclu urcontrat de coopération avec le Forem
ATTPT OAT O ATTA U 1T A TEOGA Al GOOOA AA 1 @A7
prestations contribuant a la réalisation du ou des obijectifs professionnels repris dans le
bl AT  ABAAOQCETT O AAO AAOAIN AAD®AG OAOCRI BI1 TAR
DOAOOAOGEIT T O8 U 16i CAO.
contribuent, directement ou indirectement, a son insertion professionnelle. Par
contribution directe, on entend toutes les prestations meées auprés du demandeur
AsAi bl i Eh 1 OE DPAOI ACOAT O AA OA DPOi DAOAO) A
bl 00 ¢ili OAl Al AT Oh AOGAA 1A 1 AOAEiT AA Al
AAOCET T O NOE Z£AOT OEOCAT O 1Ak ORBOHAA OETDOT AHB O
Ai i pi OAT AAO AT OOA AA 1 6AQAOAEAA AGd i§ o
AAGETT O Ad61 OEAT OAGET T h AA OAITEOGA U 1T EOAA
comportements professionnels, les formationgransversales ou professionnalisantes ou
AT AT OA 1T AO AAOQCEIT O DPAOIi AOCOAT O AA 1 AOGAO| A

contribuent également au dispositif de coopération en participant a la Commission des ’
I BT OAOAOOO8 , 61 Bi OA O AtGI® cobperationavedle Fofem@t q@ i)

O6ET OAOEO AET OE AAT O 1T A AEODPI OEOCEAE AA Al ¢

-AOOOA A1l GOOOA 1TAO AT 1 O0AOC

respecter les obligations;

Communiquer au Forem son offre de prestations et egnarantir la visibilité ;
$ELEEOOAO 1T A0 I TAATEOI O ABAAAC AO JA/
OAl AOGEOGAOG U OAO DPOAOOAOGETT Oh EAOT OEQAC
AOGg AAI AT AAROOO AGAI DI T E -réierEieO gatartird A/O
AEOAAOCAI AT O 1O ET AEOAAOAI AT Oh 16 ®AE
AAI AT AAOOO AGAIPITE AAT O 1A OAAEAOANEA
a la réalisation du ou des objectifs professionnels repris dans le plan
AGAAOETT O
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AGAETTEO 1A AAI AT AAOO A@flrénbet dndlyser QF
A AAT AEAAOOOA PAO OADPPTI OO U 1A C

Al O A0 T A AAI AT AADO Adédékentbdu iréSultal de
AT AT UOGA AA 1 A AAT AEAAOOOA PAO OADP
>station au regard du planAd AAOET T O j 161 Bi OAOAGO
TIAAOEIT AA IA AAlAEAAoooA AAm
I A AIIA

1A AAT AT AAOO ABAI
| OA AET OE N O &ddrergidexdudéendmant suscépti E
] =T AEAAT A D0C iA OuAiEOA
DOl T OAO AAO
DOAOOAOGET T DI OO OlAAADOAO
Evaluer,AT AT T AAOOAOQEI T AOAA
AO OACAOA AO 10 AAO 1T AE
de ces résultats au conseilleréférent (les résultats de cette évaluation
comprennent tout élément objectif connaissances et compétences acquises,
choix professionnel confirmé, etda OOOAADOEAIT A A AonAdr e O
i AOAET AA; 186AIPITEQ

AOOOOAO 1 A CAOOEIT AAO bl AET OAO ET OO
AAO AT CACAI AT OO AA 161 Pi OAOAOO

Informer la Commission des opérateugs des diffi icultés récurrentes rencontrées
AAT O T A AAAOA AA 16AAAT T PACT AT AT O EI

En termes de gestion des plaintes, les operateurs veillent, en cas de mecontentement d
AAT AT AAOO AGAI BI I

mettre en place des actions de médiation. Cette plainte peut concerner le nm@spect
PDAO 161 pi OAOGAOO AA OAO T AT ECAOQEIT O Ai Al

ET AEOEAOATI EOi NO&8OT A bpI AET OA DI OO A& Of A
entre le Forem et un opérateur, ils peuvent recourir a la Commission des opérateurs
pour autant que cette possibilité aitété inscrite préalablement dans le contrat de
coopération.

Les entreprises sont aussi impliquées dans le dispositif de coopération, notamment par
le biais des conventions sectorielles conclues avec le Gouvernement, et plu
particulierement au travers la nEOA AT OEOEAEIEO i ~AAO i

1 6ET OAOI | A A

Ai OAT T BPPAT AT O AA bBI AAAOG AA OOAQA Ad

1 8ET OAOOET 1T DOl AADGdmert tahd 1& formaiah des Alembanglet
AdAi pI T E AT OOA AA 1 AOO EI OAOOEIT I o)
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3.2 Le contrat de coopération

, A AT TO0OAO AA AT T Pi OAQGEI 1 I OO 1 6ET OAOVEI
iTEO ABT AOT AOA ¢mpo AOO Al A = AOC AT
derniers pour la mise AT  BI AAA AA 1 6A iT DACT AT AT Of E
AGAI PITEhRh OOAAAOOABO AO $)) 30 A O1 AAAKOE
1A [T EOA Al bpi AAA AA AAOOA I T EOENC %]
AT TAAOOAQGET T O AGCOOMAI @ AROCAGAEDAED PAA | T
AAAT OOEO U GT Oi 601 OAO AEAT bPI OO AAAADC
DOl Bl 0i AGs )1 AOOA AITT A Z£AI 10 bPI1 OO Ad(

I 8AAT DPOETT A0 Ai AO#RsA mibelen applicatioA hu@odddre derip ¢ £
méme année.

U Engagements des parties et charte déontologique

Pour mettre en place un réel accompagnement individualisé permettant de
Oi i 1T AOA AO@ AAOGI ET O AA O1 60 AAI AlFdehnO A
AO TAO 1Tpbi OAOAOOO AT 1T PTI OAT O AAT O 1A 00
AEET AA OI OOCATEO T A AATI AT AAGO ABAI PI I /
en vue de son insertion professionnelle. La coopération et les modalités définieg
dans le contrat doivent répondre a une série de principes fondamentaux
contraignants tant pour le Forem que pour les opérateurs. Ces principes, pou
I AONOGAIT 6 1 A0 AEAEE OAT OO OAAOAOOO AT 1T ARO
depuis de nombreuses anées, prennent désormais place dans une charte
déontologique annexée au contrat et sont les suivants
i, OOBDTTTTEA AO OAODPI 1T OAAEI E Otoute Aaltion APA |
Ai OAT T i A AAT O T A AAAOA AA 1T A AT I}Di
demandeur A Al PI T E AO AT ATl IciABIe @dniddud B § A (¢
OAT £ OAAO OT1 AOQOTTTTEA 000 TA 1 AOA
I Bi OAOAOOO OAEITAT O U & OOTEO AO ARI 4
objective et compréhensible ainsi que les moyens quui permettent de
respecter ses obligations et de maintenir ses droits
, 67 CAT EOT AAO AOI EOOhle Fokro et Aok dpkrdtdud | A (

diversité et qui proscrit toute forme de discrimination et de stigmatisation.

$AT 0 AA AAAOAh EI O OB8ATCACAT O U OATE
personne dans un rapport de respect, de confiance et de collaboratipn

Le respect de la vie privée, AAT O 1 6 AGAOAE Adpecivds, ld A OC

- z  z o~ N

&1 OAI AO TAO 1 Pi OAOBADOO AOOOOAT 6 BAD

collecte et le traitement des données a caractere personnel, le respect de I&
protection de la vie privée;

La complémentaritéed, 1 A AT T bi OAOETT 1 AO ey GO
ATl T pi OAOETT DI OO 18ET OAOOGET T h AAGS PAC
les expertises propres a chague organisme dans un objectif partage

ABGET OAOOETT AOOAAIT A AO AA NOA i AAC
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$60

Action

Elle implique le respect du cadre 1égal et réglementaire dont releve chadqug
partenaire, en particulier pour ce quiconcerne la définition des publics pr

AT AEAOCA8 %l 1 A OBAPDPOEA i CAIlI Al Al O
développées par chaque opérateur. Les modalités de coopération prennen

€galement en considération la capacité de prise en charge des publar les
opérateurs, notamment en regard de leur financement structurel ou des
moyens additionnels dont ils peuvent bénéficier pour développer certaines
actions;

le Forem vers RO 1T bi OAOAOOO A DI OO 1T AEARAO
prestations des opérateurs. CewA E A GAT ET AT O AOAA 1 A} A,
1 8A1 600 A AT & Oi ACEIT 106 AAT O 138AADPE
en informent le Forem et formulent éventuellenent, les propositions

Al OAOT AGEOGAOG AT GEOAcCi AOG AT AT TAAOOKAO
A81T POEIi EOGAO 1T A DPAOAT OO0 AO AAI AT AA@O
O6 AT CACAT O U DPOEOEIi CEAO 1 A0 AOOEAPI
concomitantA O AEAU ABAOOC I bi OAOADOOOS

Le dialogue: la coopération repose sur un dialogue régulier organisé a
187i AEATTA 1TTAATA AT OGOA 161 bi OAGAPO
territorialement compétente), sousOi CET T AT A j U 1 87 AE |
et régionale (a travers la Commission des opérateurs). Le dialogue est
structuré autour de relations de confiance garanties par un cadre
professionnel;

, 8 A EAEI|A Eodkeimlef les opérateurs veillent & coopérer en visant une
efficience optimale par une utisation responsable des ressources
financieres, humaines et logistiques mobilisées dans le dispositif de

Ai 1T pi OAGETT AO DHAO OT A Aii AOAEA 6 /
concerne particulierement, la charge administrative, le Forem et les

dans la coopération, o ) L
, 07 OAIOAC.ET&ET OAT AO 1 A0 1T bi OAOGAOOO AT
AO AEODI OEOEAZ AET OE NOA AAO DPOAOOAOE
regard des objectifs patagés dans le cadre de la coopération.

I PTETO AA OOA pI OO 1 Pi OAOQEIT ; A
Désigner un conseillerOi £i OAT O A i
A6AI PITE OEOi O PAO 16
bi AT ABGAAOQOEIT O ET AEOEA =01 AT10 [EI
YT £ 01 A0 1T A AAT ATsAhkiGQle ded hdageménts etAldsedD A
obligations tout en lui fournissant les informations relatives aux procédures

de recours éventuels
&AAEI EOAO

A - s - z

DPAO 1A
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-AOOOA AT GOOOA érdlidh cohdlub averAed W)
et en respecter les obligations

&AEOA APPAT U T A AT11AAT OAQGET I AR |
AAT AT AAOO ABAIPITE OAOO 1| AQnemi@mhdh OF
Ad ET OA o épltiténE lesimotifs de ette demande ainsi que les attentes

AO AAT AT AAGO ABAI PITE

Mettre ala disposition des conseillersréférents et des opérateurs, les outils
OAAETT1T CENOGAO 1 AOO PAOI AOOAT O ABGAQO
AO 1A OOEOE AO bAemloiOO0O0 AO AAI AT AAQO
&AEOA T A PIET O AOGAA T A AAI AT AAOO ApA
considérer les éventuelles propositions de prestations subséquentes ou

AT TAT T EOAT OAO ZEAEOAO PAO 161 i OAOGAQO
yT £ 0f A0 T A AAT AT AAOO ABAI PI T Epr@DOJ |
ainsi que sur les modalités de cloture

50EI EOCAO 1 A0 ET &£ Ol AGET 1 O OAlI AOCEOGAQ ¢/
visibilité via les Carrefours Emploi Formation Orientation en veillant
notamment a ce que les conseillergdférents recourent a @s informations et
OOEI EOAT O 186APAOOEOA AAO # AOOA £I goc
0AOOACAO 1 AO ET £ Oi AOET -éc@ontigdedimpadialti © E
1A 1 ACAEi AA 1686AiIPIITES

OAOOO AO Ai1 OOAOh 1&1 Pi OAOAOO AT EOD I

Mettre son dfre de prestation en visibilité en la communiquant au Forem et

OAl EAAO 1 6A1T AT AACA AA O1T1 1T £&E0A) C

Orientation ;

$E£AEOOCAO 1 AO 11T AAI EOi O
O 000 slghebrepksemehtAes Garrbfdfd Aopdi

O APPOUAT O
&1 Oi AGET 1T | OEAT OAQCETT j#w&/ q AO

(Formapass et plateforme de réservation)

| AACAETI 1 EOERE @i MORAIAT A®T 11 AAOEOA AT
recrutement les personnes qui lui seront adressées par le Forem ;

Informer le Forem des résultats de cet accueil ;

31 OO0ATEO AO OOEOC 1A AAT AT AAROO ABS A
prestation ;

Evaluer les acquis de la prestation en concertation avec le demandeur
AGAI PI T ESB

Enfin, des engagements conjoints devront également prendre place. Tant le Fore

gue les opérateurs doivent :

i $7 £ZET EOh DPAOI E 181 £#£0A AAO 1 pi GRADAOC
coopération en fonction de leur plusvalue et de leur spécificité en réponse
AOg AAOI ET O AAO AAI AT AAOOO AG6AI Pl WES
déclinée selon ses spécificités dans une fiche action annexée au contra
considérée comme eraisant partie intégrante ;

Recueil de notes juridiques 2042015



OQESt Action :

i

OEOEAEI EOF AO AAAAOOEAEI EOi ~AA i =
AGAI PITE Ao AA OA1T ADEIT 1O AOAA 1 AO ‘|c

P z L4 roA

OEA 1A #AOOAEIOO %i DI T E & Of AOET 1 O
AO T ETEIOI OTA A EO PAO AT AO 1469l A
communication ad hoc de maniere a ce que les conseillegsient en capacité
AGAOOOOAO O AAOAOOACA AA NOAI EOi

yT £ 01 A0 T A AAI AT ARAOO AB8AIPITE OO0
instances relatives aux réclamations et aux plaintes

Informer la Commission des opérateurs des difficultés récurrentes
rencontréesAAT O 1T A AAAOA AA T16AAATI PACT Al Al
yT £ 01 A0 TA AAI AT AAOBO AGAIBPITE AA JIT A
échangées entre les opérateurs et le Forem ainsi que de leurs conséquences

-T AAT EOi O ABGET OAOAAOQET T O &All DOBAADROAAAAT IA

01T 60 OiPbiTAOA AO@ 1 AEAAOCEAO DOl ZAOOGE| 11
OOAOGAOO AO pPI AT ABAAOCEITO AO MEAEOA ApgpA
utilise «OT A AAT AT AA Aépititaniles dnbtifs @& deftedemande ainsi

NOA 1T A0 AOOAT OAOG AO AAT AT AAOO AGBAI PI | ES
AAOAOOI DPAO T A &I OAih 161 Hi OAGAGO AIIEO
£l Oi 01 AEOA AA T A DPOi GATAA 1O 111 C AT
ettoual 6 AT ODADAEABTI T OEAO AA O1T 1 1 OAT OOGAT TR
DAO T A AAT AT RAOGAR OAGAIGEACE BT OO 1 AONORI
AAAGAET 1T EO 1 A KAIARIOA 00 @ OA OAIOI TARR 1 A BPOI
ait abouti ou non ainsi que des suggestions éventuelles pour la poursuite d

parcours de la personndl 1T A AAO i AEi AT Oh AA T A RAC
, 6 ATTAA v AO AT1OOAO AOGOh U AAOOA |j&EE
formulaires «DIRIZ § AAT AT AAOHRIGIET ADOGMI OAOT OO || Aé
ATT1T0 AAO 1T DPi OAOAOOO AAOEAO AAT @emandedl A
ABET OAQOAN @EAAGI OO AGET £ Ol ADEet 1dD «we@Of |
AGET £ O AOET 1»0 Ced Booumehtd AoAalisdnt ainsles échanges

I AlTECAOT EOAO AT OOA &1 OAI A0 1 bBi OAC 00
AAOAOGOTI 6 AAT O TA AAAOA AA 1 AOGO PI AT AQAA

0AO AEI 1 AOOOh 161 DPi OAOAOBO AT EO i CAIl AijAil
DOi AT AAT AT AT O U Bi1 ROOOT Ai ABADCRSAAD) Al
sur le résultat de la prestation sera réalisé dans le respect des reglementations en
vigueur en termes de respect de la vie privée.
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, T OONOA 1 A POAOOAOGEIT AT I 1 AT AR

G
la personne lors du démarrage de la prestation, le demaAdd O E
AT T OEAT Oi AT T 1T A pOi OAT O OAT O N 161 B§ O
i OAT OOA1T O Pi OO 1 AOGRNOAI O /
AOOAT O NOGGBGEI O OT EAT O AT1100 PAO C

Tout au long de la prestation] 6 T i OAOAOO DPAOO ABET EOEAO
conseiller du Forem qui lui a orienté la personne pour assurer le suivi du stagiaire et
A - i OAT OOAIT T AT AT O 161 OCATEOAOQEITT PR

I 1T A AET AA 1 A DOAOOA O Edndeffiatioh dvécBeidém@éud O A
ABAI PITER TAO APPI 00O AA 1T A DPOAOOAODEIT
AAT AT AA ABET OAOOAT OET 1 ET EOEAT A AO AA JOI
communication de ces résultats au conseilleréférent via le formulaire «retour
ABET &£ Of ACE¥.T OO0 1 8AAQET 1

Suivi et évaluation de la coopération

Le contrat est géré par un comité de pilotage prévu a cet effet.

Ce comité est chargé notamment de décider des réajustenis nécessaires aux
modalités de réalisation de la coopération, d'évaluer la coopération de maniere
gualitative et quantitative et de veiller au respect du contrat.

Sur base des informations dont disposent le Forem é¢s opérateurs, les membres
ducomitte AA DEI T OACA i1 AAT OAT O ATTET ET OAT A
fonction des résultats attendus.

O

, 61 OA1 OAOGET1T OEAT O AT I POA AAO i1il AT OO E
La satisfaction en matiére de coopération a été rencontrée par les deux
parties ;

Les résultats attendus ont été atteints

Les ajustements nécessaires ont été entrepris pour améliorer la coopération

Le processus d'adressage s'est déroulé de fagon pertinente

, AO OAOI 600 AGBET & Oi ACETT ET AEOEEOAI (
effectués.
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TT1 AOA AA AAT AT AAOGOO ABdAjI PITE AROA
TT1 AOA AA AAI AT AAOOO AGAIPITE 0
I Bi DAOAOO

TT1 AOA AA AAT AT AAGOO ABAI PITE AADA
DPAO OADPDPI OO0 AO 111 AOA OF OAT ; AA AAI A A
, A TT 1T AOA AA AAT AT AAROOO AGAIBPITE AAO.
DOAOOAOGETIT BHAO OADPPTI OO AO 111 AOA OfC
arrivés au début de la prestation
Le nombretotAT AA AAI AT AAOOO AGAI PITE AAQA
i AT AA AT T BPOEO 1 A OUPA AGAIPITE AOJC
autre formation (en ce compris le type de formation) durant la prestation ou
a l'issue de celleci pour autant que ces iformations soient disponibles.

, 61 OA1 OAOGETT NOAI EOAQEC
conjoints des deux parties a savoir notammertt
i, A OAI AOCEIT AT OOA 1A Ai1T1OAEITAO AO
AAT AT AAOO AGAIPITE AAOAOGOI
La mise a disposition des outils technologiques utiles a la capitalisation des
ET £ Oi ACEI 1T 0 OAI AGEOAO AO ;pAOAT 600 RC
, A NOAI EOi AA 1 6ET OAOI i AEAOGET I AT OC
employeurs;
prestations de chacun et les modalités y afférentes
, 8 AT A1 UOA AAO -priseDed Acargedde cdrtdins Hemandeurs
ABAI PITE DPAO; 1AO0 1TPi OAOAOOO
, 6 AT Al UGA AAO bl AET OAO AO AAO OAAT OPC

Promotion et communication

, 61 bi OAOAOGO AAT AOOA OAODPIT T OAAT A AA 1
Emploi Formation Orientation,] AO - AEOT 1 O AA onbeflléd dul 1JE
Forem soutiennent, dans le cadre de leurs missions respectives, la diffusion de

| ETAEI T 000 1061 £#£0A8 10AT O U 1T A #i1)i
promotion et la communication transversales du dispositif en ce compris

167 OA1 OAOGETT AA T A AT1TDPi OAOET T 8
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U Durée, résiliation et différends

Le contrat est conclu pour une durée de 3 ans, révisable a termes annuels et dans
touslescas,lordd A 1 67 OAI OAOET 1T Oi Al EOi A ADPOi

) | DAOO DPOAT AOA  EEI AOG OAOI A
OOAOGAT OETT1TAI A1 Ori AOCAET DPOAITEA 10 AA
AAT AT AA AT AT O 11 OEOT A AR andddd rédiliatibriAdd
AT 1 OOAO AT EO AZEAEOA 161 AEAO A80T1T A
opérationnelle Emploi et le cas échéant via la Commission des opérateurs et
pOoi OTEO O Ail AE AA DPOi AGEO AGAO i1

de la demande écrite.

471 00 1 EOECA 1T Ei U 1686ADPPI EAAOGETT 10 U
peut étre réglé de commun accord, dans le cadre du comité de pilotage. En cas d
non-conciliation entre les parties, cellesci peuvent faire appel autiers désigné de
commun accord par les parties aux fins de mediation, a la signature du contrat de
AT ] i 6h DPAO ATEAOOH U 1T A #1Iiji
1A 1 A A Geinkbnd
AA #EAOI AOTE OIT1TO Aiibpi OAT OOh 181 A O
opérateur situé en dehors de cet arrondissement.

0 Deux annexes importantes

, 6 AT T AGA 1 ATAEAMATAD 1ARO AATT1 AOG AT OOR
A A A O Aaccerdide tobpération de 2004 et du contrat de coopératiorElle vient
AOl 66A0 T A AAAOAR bHPI OO 1T A DPOAI Ei OA
OAOOEAA DOATEA xAll1T1T1 AA 18AIBPITE OO
codification utilisée pour renseigner Ies différents motifs invoqués en cas
A6 AAOGAT AAO i AEAT CAT AT O AA
Ai 1l AOAEAO AGET OAOOEI T h OAEOIT O DPAOOI

, 6 AT T AGA o AT EAHOI AOI AA1 ECAOQET s aprédisd

également les risques encourus par cetoi, notamment dans le cadre de

iéAAATlDAglAlAlo ET AEOEAOAI EOi 8 %l |
DA QA O 18El & Of AGEITh U 1A A& OIA

AIDITEh
'E AO 1 8E1T £ O AOE
ned, Ae
El

g ’pAs important, de la
AO OOAQA Ad OAOOQET i
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4. Différences avec le DIISP

0OAO OADPPI OO AO $))30h T A OUOGOIIT A AA 1 8ARAI
plusieurs éléments:
1 Le DISP ne concernait pas tous les demandeursenhploi. Ici, ils sont tous
potentiellement concernés par I'accompagnement personnalisé. Le Comité de gestio

et la Commission des opérateurs peuvent proposer au Gouvernement des publics
cibles préférentiels;

Un seul conseillerréférent pour un dossier. @ qui entraine, pour un demandeur
ABAI PITE MZEAEOAT O 16T AEAO AA T 6AAAT I PACH Al
de son suivi et de son évaluation par la méme personne. Pour mener a bien sa missian,
toutes les informations et données présentes ¢hU | AO 1T bi OAOAODO
AAT AT AAOO AGAIPITE AAATI PACTi AT EOAT O B O«
conseiller-référent ;

, A b1 AT ABAAOQCEI T O OAIPI AAA T A Ai 1T OOAO RAOI
La coopération entre le Forem et les opérateurs prend place &avers la conclusion
Ad0O1T AT 1T OOAO AA Al il pi OAOEIT AO AOO 1 AIJEC
faisait sur base volontaire;

Les contrats QeAcoppératipn‘ pagsés entre le Forem et les opérateurs et le suivi du pl
ABAAOQET T O b Adérent Aonteindéchédr e ipdsdage du demandeur d'emploi
chez des opérateurs différents qui font la méme chose

La Commission de recours du DIISP et les instances saagionales de concertation
disparaissent et ne sont pas remplacées

, 61 OT 1 OOEé tu dicpodtid éffechiée par le Gouvernement sur base des
informations transmises par le Comité de gestion du Forem et la Commission de

opérateurs sera transmise au Parlementwallon et communiquée au Conselil
economique et social de Wallonie.

5. Mise en perspective

A VN

(
IAyOOITO o 1117 1AO DOIAITIAO OAAT OO P
OAOGAT AEAACET 1 O AOAT AEAO tBeAed viguduOde % &ogldnientaRidn, §i |

OAOOAT 6 ABADOAT 6O PIi BO ABAAODOAI EOI
T ,A OAOPAAO AAO AAiATAA@pQ"AéAiDiTE ﬁ% OA

étreaucenDA AA 1 6AAAT I PACT AT AT O AO AA 1A [
concernant doiventse construire pour et avec eux
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1 Le respect de la charte associativecar la liberté associative ne peut tolérer aucune
excepionz AO AA 1 6AO0O0TTTTEA AAO bPIT OOT EOO
portant sur la démocratie I AAT A8 , A0 %&47/)30h NOBSEI
I0 AA #0!'3h AT EOAT O 8500A OOAEOQOiI O Aiili
Forem;

, 6ADDI

Oi Al 1Al Al 08 A POl AAGOOO AoAAAIIDAQIAI
en aucun cas étre une usine a gy 1 6 ADPDPI EAAOETT AT EO o
1 8AAAT | DACT iBdalkd 6pit e AEEl® plusvalue pour le demandeur
AG Al P11 E
, A T EOA Al
FITATTA 11T 1A AIIDlOAOEIT OAPT OA 0060
multidisciplinarité avec une volonté affirmée de faire participer aux processus
décisionnels, non seulement les différents partenaires (associations et pouvoirs
PDOAI EAO 11 AAOG@Qq 1 AEO AOOOE 1 AAT A ONC
une approche intégrée et globale, uA Ai | AOAEA
AT 1T OOAAOOAI EOAOEI T h AET OE NOA 1A
territoriaux d'actions. Elle doit clairement reconnaitre et affirmer la compétence de
tous les acteurs et de leur capacité a agtant ensemble que dans leurs champs
OAOPAAOCEAO ABEITOAODPREOEDBET OAOEOA AAI
PDbAO O1 i NOEI EAOA DAOOET AT O AT OOA 1AO
social. Elle doit étre soucieuse des plus fragés;
, A TEOA AT GOOOAh OEA AAOOA 0Oi & Oi An
1 6AI AEOET T AA I BT OAOAOO U ATTC
AGAAOAARAO AA AOI EOS

En effet ces précisions ne modifient pas Ies craintes de&pérateurs La capacité des

AAl OE bpI 6O Obi AEEZENOA AA 138 AAOAOOAgAh

Orientation) semblent toujours complétement oubEi Oh Al T OO0 NOA 11
o1 EAT O Ol bi ET O Ad Abwéiekents Beh Gdison 1dd Geur Ankille@d

de voir leur travail évalué et mis sous pression par le Forem alors que la reglementation limite
son réle & une évaluation de la coopérationentrecebhE AO 1 861 i OAOAOOS
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oi 60 A[{@QiQéiATOﬁ‘yAQ,jD[QAOAOQka$%&[A'~
U AA OOOAOT EO AA OOAOAEI NOE OB8EI PI OA U
Oi £ OATAA U 16EI i EAAQEIT 1 A A C i 0l 3

AGAOT EO AiiiT AT Ai8 #6AOO AGAOOAT O DI OO Al

PDOi OAT OAO PI 6O Oi i1 AOA AOZ APPAI O U POl ERC

dupe quand la direction partenarialedu Forem prétend ne pas participer au controle des
AEEI AOOO OEA 1 8AAOAOOACA I | A R

contribuentci AEOAT AT O U AA DPOT AAOOOO U OOAOGAOO

01T 60 DI OO ABGET &£ Oi AGETT O 000 1 A OOEAON

1 8A0OPAAA Oi OAOOiI AO@ ALEZAZEIEiIi O AA 11 0C

décret en queston € A8 OT AA OAO A0O0s0i O A8AZi AOO
également possible de consulter une note politique rédigée sur le sujet pa
JeanLuc VRANCKEN et Dan WENDOREF, accessible a tous dans la rubrique nevestela la
AAOA AO puvu TAOI AOA ¢mpg8 #AOOA 11 O0A Ah DA
TJoech OAOOA OOEi AOGOOEATIT A AO OAAOAOO AF

1 )1 OAOA&I Ai OA OHEé dectelirhi€> EBTEOISP Ha)osds Bds (d)bats.

Recueil de notes juridiques 2042015



OQiest Action ;

LES DISPOSITIRA

1. LesEFT/OISP

Les EFT/OISP ont navigué, pendant le temps du projet CoJEST et cela perdurera sans doute au
moins un peu aprés sa cléture, a travers les eaux troubles des incertitudes juridiques, devant
jongler non seulement avec les regles parfois floues de sdispositif en cours de modification

i AEO i CAT AT AT O AOGAA AAI 1 AO & Ai OA1 A0 OAIl APEO

Pour rappel, Les EFT, entreprises de formation par le travail, assurent une formation de
stagiaires en entreprise assortie d'un accompagmeent psychosocial. Il s'agit d'allier une
formation générale et technique en recourant & une pédagogie spécifique, un travail producif
et un accompagnement psychologique et social adapté aux besoins individuels des stagiaifes.
, AO /) 30h 1 OQqidnisdeiodrofessionAdlE Guankh dDeux, assurent la formation d

générales et techniques et proposent également un accompagnement psychosocial. Spus
Al O A AGAA" #01 ®h EI O OiITO0 AcoOii O DPAO | 2
subventionnement basé sur un taux horaire par heures stagiaires de 10 ou Ot octroyé via

Of 1 1TT1TO0ATO ATTOAT AO AAOG DPIET OO ' 0%8 % q
OAOOAI Al i O AT O1 OAOGI h 1TAO AAT OOAO AGET OAJIOOE
principales y seront maintenues.

D P T

11

U Principes reglementaires

wl OAEOIT AA 18A1 00i A Al OECOAOO DAOKOEA
AAT OOAO AGBET OAOOGET T O 1 jdader R2@1#, Ads Ocortelitidnd JA 1 1
A digibilité des stagiaires ont changé pour les EFT/OISP a partir de cette date. €e
sont les critéres établis par ce nouveau décret dont il faut désormais tenir compté.

La situation du candidat reste appréciée la veille de son entrée en formation. Dafis

| 6eht® Ges documents officiels du Forem ou des autres institutions compétentes
AOOAOOAT O AA 1871 ECEAEIEOiI AAO AAT AEAAO
"""" I 000 I16EITTAOO ATl Awgi U
pao /E OOEAO ¢mpt jEI AOO AAAARAOOGEAIT A A o)

, A0 AAOi ¢Cl OEAO AA OOACEAEOAO il EGE Ao
10 juillet 2013 sont les suivantes

i 471 OOA PAOOITT An I EC
NOA $%) NOE AEODPI OA AO 1 AgEI O AQf AAC
AO AAOC@ET I A AAcCOi 1O A§gOT OEOOA OEC
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47 6OA PAOOTTTAR T1T1T O1TOIEOGA U 1N Al EC

Iada‘EeQeson entr(:ae,en[or[natigr: o S o o
41 OOA PAOOITTAR T1T1T O 6i EGA U I E C

£l O AGET 1 AO ABET OAOOEIT 1 DT AET BDOT MEA C
conditions suivantes:

a ai EO i O0i Al OACEQQMGONA AQBAiTid 1AA Al &0
des PAOOI T 1T AO EAT AE Afi 3 hComm@rautd A
germanophone pour les personnes handicapées, ou duFend
bruxellois pour les personnes handicapéesu le «/laams fundvoor

AdOT A Ai AEOET T AG6ET OA-@0Ade Odfidci] et A A
AOTEO ATT T OTENOI U 16! CATAAR O 1
OAl AGEOGA AdQD AE&BI@EGE@TQOA@EAHA
AOI EO i Oi OEAOEI A A60O1T AAAEA
Ai 1 EOOT A PAO T A &iTAO AAO AAAEAAI
OT AEAT AA 113 %0 A0 EA BAODEABEAOT AL i
AOIT EO i1 O0i OEAOQOEI A AGOT A 1 A1 AAEA
attestation délivrée par le Fonds de maladies professionnelles ou pa
16/ £AEEABGT AEAMEAAA 1 6%wOAO0 AAOOE EEAIT
30%;
avoir t¢e OEAOEI A A6 O01 AAAEAAT O AA AQI E
du jugement délivrée par le greffe du tribunal certifiant que le
EAT AEAAD T O 186ET AARAAEODI D C AO
AOGI EO i Oi OEAOEI A A5O01 AAAEA
Ai AEOEIOICAAA KA®IOOOAOO AA@Qﬂ%ﬁme K
AOO ABGAOC%; TETO om
Ai 17 ZEEAEAO AB8OT A Al 11 AAQETI A A
ABET Oi COAOETT Al OAOOO AA 1A I E
allocations aux handicapés
Toute personne incarceree ou'nternee dans un etablissement penitentiaire
6 O1 ETOOEOOC /
IEAT Oi A 10 A5000A pI AAT A AT Ai OAT QET 1
conditionnelle telles que visées respectivement paiek articles 21 et 24 de la
loi du 17 mai 2006 relative au statut juridique externe des personnes
condamnées a une peine privative de liberté et aux droits reconnus a |
victime dans le cadre des modalités d'exécution de la peine
Toute personne considéréecomme une personne étrangere séjournant
Iegalement sur le territoire belge, conformément a la loi dd5 décembre 1980
000 16AAAT O AO OAOOEOI EOAR T A O1 OOh
1611 TECI AT AT O AAO i OOAT CAOOh U Ad I POE
par lesdispositions contenues dans le titre Il de la loi précitée et quj
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dispose au maximum du certificat de I'enseignement secondaire Oy
AAO@GET T A AAcOi T 0O A301 OEOOA i NOEQAI A
47 OOA DPAOOGITT AR ET OAOEC i ‘
16/ £FZEAAR NOE Aili ZEAEA AA 8 |GileiQorE Nl A
AAO AAT OOAO POAI EAO ABGAAOQEIT O AEA] A8

1er janvier 2014, elles sont uniquement accessibles aux DEI inscrits au Fore A
AEODIT OAT O AO 1| A@EI Olre éAuvaletit%d3u8 autue déntadl O

pOi Al AAI Ah ROA AA OIEO AOPOI O AA 1 8AAIE]
AOGAT O T 6AT 6001 A Al Al Ol AOET 18 )I ADPDPAOO
demande dans les dossiers en dérogation et de conservearts le dos |er stagiaire
1AO0 EOCOOEZEAAOQOEAEO jAITO 16A00A0 O
posteriori.
et 2015. 3 taux différents de dérogation sonA DB ENOi O OAI 11 (
centre (lieu principal de la formation):
i Tauxde20p OE 1T A OET CA ABAAOQOEOEC OE
I ANOGAT T A OAO@ AA | [N
moyen de lademandéd 8 Al BI1 T E AT i CEIT AT T T TRT A
o b A : P
Taux de 20P J D E \ AG AA \ A,'A"'A" OE
| ANOGAT 1 A | A AAT AT AA% é plds I E
15%dutawd 1 T LU A 1A AAT AT AA AGAI E
frangaise C o T 3 o
0 AAO A 2i CETT AO #AT OOAN T
Taux de 40p  OE i _OET CA_ AoAAOEOEOT AOO| OE
I ANOGAT 1T A OAOC@ AA 1EIT |
’|UA| AA I A AAT AT AA AGdAI ‘"E AT, 271 CEI
o T AAOT A TA ,ozAlAloog AAT CAn J( O
le Brabant wallon et Tournai/Ath/Lessines
;, OEOOA ASEllOOOOAOETTh I AETI OBDEA GRAI TA AA &
pour un taux de dérogation de 20%: iai
dans les conditions prévues par le décre non compris les sagiaires sous § =
dérogation) Exempled, OE ym OOACEAEOAO OiT0 i EA
AOOT OEOTI O O1 66 Ai OT CAOGEiIT18 ,1 OONOBEI jJU

autorisé, les heures correspondantes sont retirées en commencant pa&sldernier
stagiaires entrés en formation.

Recueil de notes juridiques 2042015



OﬂieSt Action ;

En conclusion, nais pouvons ainsi noter certains changements importants pa
rapport aux années précédentes

i Le dipldme maximum éligible en EFT monte au CES2D
i, A0 Aili EEAEAEC 10 1AO AN/
AA 13AIPIITE Ai EOAEOEDI 61 AGORAADBOARR O
Les articles 60 peuvent entrer en OISP
Yyl 16U A BPI OO AA pbPi OET AAO AOOEIEIf A
(emprisonnement, assurance maladie, périodes couvertes par un pécule de
vacances, périodes de travailS1 AOEi 1T A Ai PAOOAT O PRO
temps plein);
, AO Ai OT CAOET T O 1 DT 1T C 1 00 AAAAPO
AEPI EIT A AA 16AT OAECT AT AT O OC DE A OOk
NNNNN I1A0 AT 1T AEOQOEI I
les EFT
, AO PAOOITTAO Aili ZEAEAT O AS6A1T 11T AAOQET 10
Ai AOAO AO pn EOEITAO ¢mpo OAI ACEALA AO¢
peuvent accéder aux formations organisées par les EFT/OISP sur base, notamine
des articles 5 alinéa & 1° et 2° et 6:
«01 6O 16ADPDPI EAAOCETT AO POT OAT O Ai AGAOR| A
vK O1T OOA DPAOOITTAR T1T1T O1IOIEOGA U 1671 A|)E
AAT AT AAOO AGBAIDBITE ETT AIA OB NEGOEED A @ A/
OAAT T AAEOA AO AAOG@EIT I A ;AACOi O1 E C
oK O1T OOA PAOOITITTAR TTT Ol 6i EGA U 1381 E
AAT AT AAOO ABAIPITE ETTAAODPT DAT AA
précédent la date de son entrée en formatipnd >

«81°g  , A AAT OOA PAOGO bDOAT AOA Al AEAOCA JA,
OAT 1 AEOANR -1 OAOEC 16/ ££EAA AT i1 A A

bAO AOC@ Al 1 AEOEIS & qubdisposeAtCau tdaximuinAdO Cefitifickt A
A6 AT OAECT AT AT O OAAT T AAEOA OOPiT OEALG 8 @Y A

Les chdmeurs complets indemnisés doivent étre disponibles sur le marché de
16AITPITE DI OO AilTi EFEAEAO unkAdesi dblgadians |
fondamentales de la réglementation chémage. Pour intégrer une formation en EFT,

ils doivent donc étre dispensés de cette obligation de disponibilité. Pour ce faire, ils

AT EOAT O ET 001 AGEOA OT A AAI Al A skt AEROBIAG
royal du 25 novembre 1991 sur le chdmage. CellkE 1T A DAOO 8 OO0A Ji A
de réunion de plusieurs conditions:

i Le chbmeur est au début de la formation agé de 18 ans au moins et n'estgias

titulaire d'un dipléme ou d'un certificat d'études du cycle secondaire
supérieur ;
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Le chémeur est au débude la formation inscrit comme demandeur
d'emploi depuis 6 mois au moins
Dans les 6 mois qui précedent le début de la formation, le chémeur n'a

suivi des études de plein exercice, ni suivi avec succes une formati@n
professionnelle individuelle en entreprise, ni travaillé plus de 78 jours
comme travailleur salarié ou plus d'un trimestre comme travailleur
indépendant.

donc que, pour ce type de public, dans les faits, les véritablgs
10 Adil ECEAEI EOi B bkobtGappliyiiéespbud | A
I A AEOPAT OA8 $710 1100h 1 AO AHEI |
AO AAOOEAZAZEAAO AB6AT OAECT AT AT O OAAI
une formation en EFT alors que les articles 5 alinéae12° et 6 du décret du
pm EOEIITAOD cnpo OAl AGELA AO@ AAT OOAO JAG
AT i T A pOAI EA | | ECEAT A8 %l 1 O000ARh 1 AOJAE
A6 AT OAECT Al Al OAAT T AAEOA O OuneGdivdatib®enj |# %
%&4 NOA 06E|o “““““ -AT O A6OT A AOOi AJAB
ETTAAOPT AA ¢ TTEO AO I TETO AOGAT O 1 8A1 O
1 pJ AO Ai AOAO A0 »pm EOEITAO c¢mnpph
socioprofessionnelle les désignent automatiquement comme public éligible ave

iT A OAOI A AT 1 OOAET OA 1A ZEAEO AG000A E
au Forem.
wl AZAEOh bi OO D0 AT i1 Bl AOC T A
toujours AGEOOi 8 %l OAT O AEEI AODOOh AJAT
OAT 66 AA AAT AT AAO U I OT A AEOBRIT C
1 8 AT Bl IciEddnt keshconbitfons sont stipulées edlessus est spécifique pour les

. : elte

oi ci Al AT OAOGET 1T AT i DI AgAh 1811 OAOOT OOR E
reprendre des études, de suivre une formation professionnelle, de suivre un
formation pour un métier indépAT AAT O T O BT OO0 OOEOC AO
A chaque fois, les conditions & remplir pour obtenir la dispense sont différentes
OAO AT 1 O0i NOAT AAO OO0 161 AOOTE ARG Al 1| AA

18/ ih 1T A & O AGEI ROOEBIOT AIOOA 80§ #A6
611 T A DPDAOO PAOI A0 AA A&l QietOET 1

~

| | OGAOATOETTTTA DAO | DAOQEA

S - NN =~z o A - 2

NOE bl OOOAE I EAO T A &£ OI AGETT /)30

'[OUJOUI’S la formation_ EFT entre dans la categorie autres formations», la
"""" T6A0CO PAO AT TJOEA
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~ A

1 A0 %&4 AO 1TAGO 7/)Y30 TA O1T1TO\N\DPAC
AA AADOAA|A AAo Al NG i C
%& 4 C _ i\ O
¢mpo 1 OAEO 11 OAIlI AA-ﬂ"']'"""""A A A
AT £ Ooif AGETT bDOT FAOGOET T T ATI . AT TAPI O
avec Ie Forem qui agit automatiquement comme dispense gti ne requiére pas de

z L oA N oA s oA

o1 6i EOGA U O1 AOO
AEEI ABO A 1A JKD
ET OAOEDPOEI 1 OAT O NC AAT AT AABO A i B
6 mois.

A N £ £ A

#A Al OA1T A OOAEOATI AT O AGEOOA AAPOEO OO) O
bl 60 OAOOOCAET O Al  %& 4anvierd281d dors A e wiseCen N O 6
application des dispositions relatives au publiecible du décret du 10 juillet 2013. A
ce moment, le Forem, qui, a titre administratif, concluait également des contrat
F70bis avec des stagiaires en EFT, de maniere a éluder la contrainte de |peise

OAT O AABPAT AAT O DAUAO 16A001T AA 16EAOQAN
OAAOAOO AAT O 168AT AAOOAC 6) 1 OAC A o
1871 Oi ¢mpth ) DAOIAIAIOA{EF}
Monica DE CONINCK afin de trouver une solution. Elle nous a gentiment renvoyés @au

. A
OO0Ah 1T OE8 T AEO 1Ti1Th AT £ZE1T BDHPAO O] Oh AAO
contenu précis des normes reglonallsees Pour certains, les régles concernant ges
dispenses neDAOOAT O &85 OOA 11 AEEEV AO di A
estiment, avec la loi sur la 8 Oi A&l Of A AA 1 81 A 1 BAD

prendre en main directement cette matiére.

# 8 A O Getrbréed© encore plus compliqué que cela. Toucher a matiére de la
disponibilité, par exemple, a la notion de formation professionnelle, pourrait

Ei PAAOGAO T A Ti AATEOGI A AA 1T A Ai COAOGOEQED
bien du ressort du fédéral et les Régions ne peuvent pas y toucher. Le faitsdévre

une formation professionnelle a temps plein (35 heures par semaine) pendant ung
certaine durée (au moins 3 mois) permet de fixer le niveau des allocations penda

1A OAipO AA T A &E Oi AGET 18 wl ABAOOORO
formation, ses allocations ne diminuent pas comme elles devraient le fairg
normalement. Les stagiaires chdmeurs qui sont en formation en OISP a temps pI n
AlTlEEAEAIO AA AAOOA EEQAOEII8 4A| Ao

1A AAAOA AAO ET OO0 AOOEIEIiT O bi 60-1 A OO0A
8 #

I1TTCAOETT AAO Ai 1T AAOET T O AGET OAOOE
yeux du secteur et dont la diparition doit &tre poursuivie pour des raisons
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évidentes de nondiscrimination, ne relévent pas de la disponibilité et donc des
Régions mais y sont intrinséquement liées. Ce qui entraine un imbroglio ot Wn
niveau est compétent pour une matiére mais ne pourrait y toucher parce que cela &
modifierait une autre qui estdel A AT | i OAT AA A6 01 AOOH

du caractére «formation professionnelleZ AAO /) 30 NOE
A8 AOAT OACAO DI Otappdrdceu® NEETE BaBOlsgstemeiactuel,
TA OAOAEO PAO ET AT I PO EAT OEAT A AGAT Of
professionnelles et doivent, sur ce point, étrelutdt raccrochées aux EFT.

10EA AAO DPAOOITT1TAO NO&deAdaniutuelBE?PAEAT O AGE

$A0 NOAOOEIT O OA DPiOAT O 000 16AAATO
actuellement sur la mutuelle. Sontlles toujours bien éligibles? Fautil une
dérogation? En bref, les idées ne sont plus trés claires a ce sujet depuis

, 6 AOOEAI Aco ADERi AOBAO AO pn EOEIITAOD
socioprofessionnelle définit ainsi la catégorie éligible des personnes pour raisons d
santé :

xK O1T O6O0A DPAOOII
AAT AT AAOO ABAI BI I
processusA A &£l Of AOCET 1
conditions suivantes
a)AOT EO 1 O0i AT OACEOOOI
personnes handicapées,-&iD 07T O Ai 11 1
Communauté grmanophone pour les personnes handicapées;ames
dénommé 4 & 1 sEdEEIA dkond bruxellois pour les personnes handicapées
ou le «laams fundvoor sociale integratie van personen met een handicagp
aprés dénommésle Fondzh A O1 E OARAIED AidA AGRIO
part de cellecioude celUREh AO AOT EO Ai i1 O ENOi
&1 T A O1T OOA Ai AEOGET1T OAl AOEOA AO@ AEC
professionnelle prise par le pouvoir fédéral ou communai ;
b)AOT EO 1 Oi OEAOQEI A A8 Ol
1A &1 T A0 AAO AOABDAAOGAER] |
OT A ET AAPAAE®i; A6AO ITETO xr1
c)AOTEO i O0i OEAOQEI A
Ail EOOFi A PAO T A &iITAO AA
AA
dAOT EO i Oi OEAOEI A AGOT A 1 Al AAEA
une copie du jugemnt délivrée par le greffe du tribunal certifiant que le
EAT AEAAD 1O 186ETI AABAAEOI

«01 60 1 6ADDPI EAAOD
]
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@éOTEO i Of OEAOE’ iAiAAEé A b
Al PEA AA 1 A Ai AEOEI A 1 61 OCAT A 00¢
CE

AOO AB8AQw;I TET O X

AT 17 ZEAEAO A3 OT A IAAT O AARAEIOA C O ORPDD i/
vertu de la loi du 27 février 1987 relative aux allocations aux handicapgs8 >

I 60 OTuiT6 NOA 1 AO PAOOITTAO Aili FEAEA
reprises. Elles ne sont pas visées par la reglementatieh ne peuvent donc entrer en
formation.

Il est difficile de comprendre cette situation des lors que ce public, avant I¢
1HEA|OEAO cinh iTOONOéEi TAoAlAEo ~BOi

par le biais des dérogations. Désormais, a moins de rencontrer les conditions
inscrites ci-plus haut ou celles prescrites par le décret (DEI et CES2D maximyuDEl

AO pyw TTEO ABET OAOEDOE ksl persoines qui hénéficient | B (
AGET AAITTEOiI O PT OO ET AAPAAEOQDI AE |
général ni via les dérogations.

471 OOAEI EOh EI A@EOOA OT A AiI 1T OAT GET I A
AOOOOADBOONK 1 6! dont ey bénkfidiaireshoutdiear Atfe ces personnes

i AET OAT AT O ET i1 ECEAI AO8 , tedtalirerhaktiOlIEMENtAAY 1 A
intégralement la capacité de travail initiale ou valoriser la capacité de trava
potentielle du bénéficiaire, au mMUAT 11T OAI T AT O AA 1 6ADROA
POl ZAOGOGET T AA Oi &£ OAT AAh A6O0T A 1 EOA I
professionnelles ode toute autre action (coaching @ AUAT O BT OO 1T AEA
la réinsertion professionnelle du béfiéiaire ».

bénéficiaires de la convention sont les personnes indemnisées par la mutuellg,
A A OTEOC AATO 1A AAAOA AA 1 G6ET AAPAATE
ET C

A

OAl EAEOi 8 )1 O 0110 OAPOEO O GedpondAl Al
OT A ET OAOCEDPOEITT AiTi i1 A AAI AT AAOO AGJAIT ¢

OEAEOAT O O1 AAAT I PACT AT AT O OAOO 1 8A|l pI

Le médecin conseil de la mutuelle est la premiere personne qui intervient dans |

cadre de cette convention en envisageant lintégration professionnelle future du

AiTi EEAEAEC DAO AgAipl Ah 1 A OOEOE

personne dans le cadre de deux phases éventueltesne phase, non obligatoire, de

Ai £ZET EQET T A8 01 DOI EAOn dthne gecodde prGgeidé misBO T |

en place effective du projet de formation (aupres du Forem ou de tout opérate
agrééparcellAEh AT T A 1T AO %&47¥T/)30h PAO AgHI bl
un volume annuel maximal de 1.000 bénéficiaires actuellemedt , 6! 7) 0 (4 DA C
intervenir si le bénéficiaire a un handicap reconnu par ailleurs.
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, A £ET AT AAT AT O AA AAOOA AAOEIT AOONNOEO
Le bénéficiaire continue a percevoir son indemnité de mutuelle et voit ses frais de

Ai b1 AAAT AT O OAI AT O0O0i O PAO 16).!'-) mMAII
OOPi OEAOOA AO #1711 OAEI 117 AEAAT AA 138) NOAI
le cadre de la premiere phase (élaboration du projet professionnel) couvrant |
totalité des adts avec un maximum de ®00 O par bénéficiaire pour une durée

z A~ 2 s 2

'rcf)AA,iAEc;)'DAA,c‘) ] AOAOO AAalogié Ods Aftds Idé §7
DOAOOAOEI T 08 , A0 AOAEO OAIl AOE A®solkprisén § i
AEAOCA DPAO 1861 bi OAOAOO AA &I Oi AGEIT 1T 8

, AO w&471/)30 bDi OOOAE 1RO
mutuelle qui ont débuté ceprocessus de réinsertion professionnelle financé par
16).1-)8 41 OOAEI EOh 1 A0 EAOOAOG AET OE POA
AAAOA AA O Edp AA

pour la réintégration de ce public dans les catégories éligibles de notre dispositif n
soient éventuellement bientdt acceptéed, 8 ADDI EAAOET T A A OA
AAT O AAOOAET O AAOh o
correspondante a la formation.

s o~ ~

1.2 YT AEAAT AA A8O1T A DPi OEI AA ASAIiPITE AO Al OO

En 2010, suite & une interpellatic AAT O 1T A AAAOA AO bDOT EAOD
considérait que le chdbmeur qui suivait une formation dans une entreprise de formatio

régulierement aux activités imposées par le programme de formation. Toutefois, S

1 6A1 OOAPOBEAT ADAE ORA OOAOAET AAAADOAEO]R AA
DAO ET OAOOT i POA PAO OT A bi OEIi AA ABET Oi QEI
Al 6oonh 16/1TAI 7T OAEO AGAAAT OA AA E ¢
travail (et donc A8 ET OAOOOPOET T AA |
Ai BAOOT ¢y ET O008 $AT O AA AAOh 16A1T O0OADPO
attestation de présence (de préférence le formulaire C98) en mentionnant les jour

A~ s oA -

travail sur sa carte de contréle.

, A Ai 1l AE AA ¢y EIT OOO OOiI OOAEO Oi1 1 OELET
cuv 11T OAT AOA pwwp AO wp A RapplictidnOylidp@voyaiénEfl E O
NOGOT A 11T OOAT T A AAT AT AA AGAT 11T AAQETT O AA
période non indemnisée en allocations de chdmage de 28 jours calendrier consécui

, A AEEI AOO AAOGAEO i CAI Al AT O emploi aupré&side3 A OE O A

services du Forem.
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Si la période de reprise dOOAOAET AOOAECI AEO 1T O Ai bAOOAE
que la dispense avait pris fin. Apres la période de travail, le chbmeur devait introd

OT A 11 O0O0ATT A AAI ATAA AGAITTTAAOQETT O AA\ Al
allocations et une nouvelle di AT AA AA AEODPAT OA | £ Oi ONAE
£l O ACGETT AAT O 16A1T OOAPOEOA AA &I Oi ACET

Oi ET OAOEOA Al i1 A AAI AT AAOGO AGAIPiITE8S8 , A} O,
plusieurs fois une disperse mais sans que la durée cumulée des périodes de dispens
accordées, pour une ou plusieurs formations, puisse toutefois excéder 18 mois.

s s oA A~ s oA s a oA

, A OEOOAOEI OAOOA EAAT OENOGA A0 PAOGO OIj6C
|nter|mma|S|IyaegaIementlEAO AA Oi Al i AEEO OOO 161 DPDJ O

AEODA] OA OGi Ai O1A AO A1 A A OIA AGOIA | €
181 AOOT E A Ae 1B Aoislek pimsidursOdis, il peut étre préférable pour un

OOACEAEOA Ad8U 1 AOOOA EAET AOAT O 1T A bi OEIJAA
DAO PAOAOA 1 6 AEEAADEOEAD RBODAEOABDOEA A

1.3 Les stages en entreprise

U Principes reglementaires

Les EFT/OISP peuvent prévoir, dans leur programme de formation, I'organisation
de stages en entreprise. Ces stages, qui peuvent s'effectuer au sein d'une ou de
plusieurs entreprises, ne peuvent étre proposes aux stagiaires qu'apres que cetix
aient effectué une formation de minimum 150 heures au sein du centre. Dans

181 bOENOA AO DOTEAO #1*%34 AITTO0 O HKA
1 6AAAT I PACT AT AT O AAT O 186ATPITE Al ODA
EFT/OISP, cette possilité de stage est une opportunité bienvenue pour créer un tel
lien entre ces opérateurs. Bref retour dés lors sur les dispositions reglementaires
encadrant ce mécanisme.
, A OOACA AT A1 OOAPOEOA OGET OAOEC
EFT// ) 30 NOE DI OOODEC PDAO AA EA
Ol AET POl ZAOOGETTTAI T Ah AA PDPOT I T OEIT A
£l Oi AGETT AO U 16AIPITE AO AGT POEI Al EDA
entre opérateurs tout en assuant aux stagiaires des pratiques de formation
AAOT OEOAT O 16711 AT AEPAOGEIT T OIAEAIAh T A
I DOEI Al EOAOQEI AAOG OOAEAAOI EOAO ATl O

T N A

OOACEAEOAO AB8AANOiT OEO 1 A dé 16udgafadtit un Adkes AT |
AOOAAT A AO 1 AOAEiI AR 138AIDBITE AO AA J A«
Al Ol AGEIT AO AGET OAOOEIT 8
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, A OOACA A1 AT OOAPOEOA AT EO Al T A A&k 048
EFT/OISP, notamment de développer les capacités des stagiaires a se former en s
aidant a acqueérir de comportements professionnels et des compétences
OAAET ENOGAO 1 AOO ~ZAOI OEOAT O 1 6AAAT O U\A/
i ACOAEi AA 16AIBPITE AO AA T AO Ai AT AO U JAq

La durée du stage en entreprise est fixée a maximu@40 heures en OISP et
520 heures en EFT. Toutefois, les centres peuvent introduire une demande dé
prolongation auprés du Ministre. En aucun cas, celd ne pourra étre supérieure a

280 heures en OISP et 180 heures en EFT. Cette demande dadirdieu par lettre
OAAT T T AT AT A TO PAO O1I 6O 1T UAT ATT1T &£ OARO
de prolongation de la durée du stageNOE AOO OI1 Oi E Odnmiskionl d A C
EFT/OISP, doit étre prise dans les 20 jours ouvrables qui suivent la ré®n du
OADPDPT OO0 ABJETNODICRA@EIAOEANA 8 6,AA Ail AE leAQ@T C
OADPDPI OO0 ABd ET dnbieu@tdgaidvient ali Minidtré gendant les mois de
EOEITAO AO AGAT | 08 ' Ai £ZAOOh 1 A favdiabl& O O
$AT 0 AA AAAOCAR T A -ETEOCOOA PAOO DPOAT APA
AAO AOEOT OAO OPi AEEAENOAOG U 1681 OCAT EORO
ABAAOEOGEOi h 11T OAI T AT O Ade foAmhtioNddiFeledehtdes ADT |
commissions paritaires 318 et 319.

, A OOACA AT A1 OOAPOEOA T A AT EO PAO 500A
AE AOO O1 OOAcCA AA Ai AT OOAOOA A8O01T il
A8 AT OOAPOEOAR NOE OE GrhtiotUproiessionhdlleeh s troude P
donc en amont de la validation du projet. L'obligation incombant aux stagiaires
d'avoir effectué une formation de minimum 150 heures au sein du centre avant de
débuter un stage extérieur n'existe pas dans le cadre du gi& d'acculturation. La
durée maximale du stage d'acculturation est de 160 heures et peut étre cumulée
avec celle du stage en entreprise.

Des conditions a remplir
01T 60 NOG&6OT OOAcCA AT A1 OOAPOEOA DPOEOOAl b
étre remplies:
951 A AT 1 OGAT OEIT AT OGOA 1T A AAT OOAh 1A} O
Elle devra reprendre les compétences techniques visées par le stage, le

horaires du stage, les tadches qui seront confiées au stagiaire, ainsi que |
matériel qu'il sera amené a utiliser.

Un tuteur pour le stagiaire au sein de l'entreprise devra étre désigné et u
formateur EFT/OISP devra effectuer le suivi du stagiaire en stage au

i ETEI Oi O1I OOAOG 1 A0 ¢ OAI AET Adh T O0AI
au sein de l'entreprise.
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Une liste des présences journalieres en stage (formulaire L1bis) doit &fre
OAT OA PAO 16AT OOAPOEOA AO AIT 1T OAO®i A
O6 AT CACAO U OAI AGAO 1 A0 POi OAT AAOY AO
absences. Elle devra également prévenir immédiatement le centre en cdé
ABAAAEAAT O AA md QA A& hutreAdificulkébgail sahitO
rencontrée dans le cadre du stage. Elle devra également respecter les regl@s
relatives au RGPT, au Code sur le biétre au travail et a la modernisation
de la sécurité sociale. Elle veillera notamment a établir undéclaration
Eili AEAOA AA 16AIPITE PIi OO O1I 6O OQAC
AoAi AAOA on ET OO0 AO AT 60O AB8OT A ijai

Au cours du stage en entreprise, le stagiaire doit néanmoins suivre ¥ des
heures de formation au sein du centre

Pendant la durée du stage, rien ne change concernant le défraiement dés
OOACEAEOAO NOE AiI 1T OET OA U 800A A)
#ADAT AAT Oh O1T A PAOOEAEDPAOEITT £&EET AJAE
qui accueille le stagiaire. L1 CI1 AT AT OAOET 1T %&47/ ) 300 |

Rappelons enfin que les EFT/OISP sont tenus de fournir annuellement
1 6AAT ET EOOOAOQEIT 1T 1A 1T EOCOA AAO AT OC

Des évaluations
3E A OOACA AOGO Ad01 DADGOIOA BAEDO
doit étre établi en fin de stage. Il devra y figurer une évaluation des

compétences techniques acquises par le stagiaire et sera signé par le tute
par le responsable EFT/OISP et par le stagiaire.

3E T A OOACA OK®O OERD®OR WO @iphkt EAOOADN
doit étre établi a la moitié et a la fin du stagell devra y figurer une

évaluation des compétences techniques acquises par le stagiaire et se
signé par le tuteur, par le responsable EFT/OISP et par lagiaire.

Une DIMONA pour le stagiaire par le maitre de st&yje
, RO AT OOAPOEOAO AT EOGAT O &800A AA JBI
Adi OAAT EO AAO SEITTAO PI OO 1 AOG OOp
surtout depuis le Zerjanvier 2013 ot lectAi B A ADPDPI EAAOQET
a été élargi. La question se pose parfois pour les stagiaires provenant de
AAT OOAO %&471/)308 ,81 AAAOCET T AA QJAD]
Ceuxci.
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Afin de relancer les systemes de formation en alternance, les pouvoirs
publics ont prévu de mieux organiser le traitement des diérents systemes
tant sur le plan de la sécurité sociale que sur le plan du droit du travail. Urig
DOAI ET OA i OAPA AAT O AAOOA AEOAAOQE
Dimona & tous les jeunes qui combinent formation et travail dans des
conditions similaires. Les jeunes suivants étaient déja inclus dans le cham
AdADPDPI EAAOCEI:T AA 1 A SEITTA
T Les jeunes avec un contrat de stage dans le cadre de la formation de
AEAZE A8 AT OOAPOEOA
, AO APPOAT OEO
classes moyennes
, AO AT 1T OAT OETT O ABEI;i AOOGETT bpOT EAC
Les jeunes sous convention d'insertion socioprofessionnelle ou de
formation.

—_—)

1 8ADPOAd DEC

Depuis le P janvier 2013, une déclaration Dimona est maintenant aussi
obligatoire pour les jeunes en stage diansition et pour les personnes qui a
l'initiative du service compétent pour la formation professionnelle

concluent:

T Un contrat pour une <«formation professionnelle individuelle en
entreprise» (FPI);

T Un «Plan formatiorrinsertion » (PFI);

T Une «individueleberoepsopleiding in eenonderneming

T Un contrat pour une «individuelle BerufsausbildungimUnternehmemn

Cette mesure résulte du plan pour I'emploi instaurant, depuis

1 EAT OEAO c¢mpoh 1871 Al ECAunicértairindmbdi O
AA b1l AAAO AA OOACA A1 AT OOAPOEOA | OC
AA 1 0AEEAAOEAE | AATI AOI i emAD OH INAOEMRM AA O
précédente. Cette obligation concerne tous les employeurs du secteur privé
L'objectif est de vérifier le respect de cette l'obligation globale. Si ce
engagement n'était pas respecté, il pourrait étre converti en obligation pour

tous les employeurs a partirdu ¥*E AT OEAO ¢mpu8 ; 106HBAOD
AT T OAOOGET T 1T@widu BAO AT AT OA A

, A AEAI B A3APDPI EAAOCEIT AA 1T A Ai AiJAO/

AAOi ¢i OEAO AA OOAOAEIT AOGOO NOE OIfT O
''''' iTOii0i AG8 )I OBACEO

certes employées dans le cadrehd OT AT 1T OOAO AA OPA[C

AT TAEOET T O OEI EI AEOCAO U AAIT AO Ad)OI

la durée limitée de leurs prestations, sont dispensées de l'assujettissemegt a

I'ONSS et, par extension, aussi de I'obligation Dimona. Il fqpenser par

exemple aux artistes qui pergoivent de petites indemnités spécifique
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aux bénévoles, aux travailleurs qui sont employés maximum 25 jours §
AO AT OO0 AGOT A ATTi A AEOEI A AAT ONI A
manifestation sportive (moniteur ou animateur).

En ce qui concerne les stages de nouveau, déclaration Dimona reste
toutefois non obligatoire pour deux catégories de stagiaires

I Les stagiaires pour des prestations de travail effectuées auprés d'u
employeur dans le cadre de la formation qu'ils suivent dans u
établissement d'enseignement ou unorganisme de formation créé,
subventionné ou agréé par la communauté ou la région compétents
pour autant que la durée totale de ces prestations de travail n'exced
pas 60 jours auprés d'un méme employeur ou maitre de stage a
cours d'une année scolaire 0 académique pour les établissements
d'enseignements ou au cours d'une année civile pour les organismes
de formation ;

Les stagiaires pour des prestations fournies dans le cadre de stages

dont la durée est explicitement fixée par l'autorité compétente danke

cadre d'un cursus conduisant a la délivrance d'un dipldme, d'u

certificat ou d'une attestation de compétence professionnelle.

' ET OEh EI 1 6AO0O O1 OEi OO0 DPAO 1 Al ECA
$EITTA PT OO O1 OOACEAEQAISAsld dirddtotale® A
des prestations de travail de ce dernier aupres de cet employeur ou maitr

AA OOACA T6A@AT AA PAO o¢om ET OO0O 0
organismes de formation. Cependant, la réglementation ne prévoit pas s'

s'agit de 60 purs calendrier, de 60 jours ouvrables ou encore de 60 jours de
stage. Par prudence et pour éviter toute potentielle contestation, nous vou
ATTOAETITTTO AA AT 1T OEAi OAO AAO ET O0QO

i 07T OO0 1 8A0ATEO

A partir du 1e' janvier 2017, datea laquelle le décret du 10 juillet 2013 relatif aux

AAT OOAO AGET OAOOEIT I Ol AET POT AAOOET 1T 1jAT
A APDPI EAAOCETT BI OO 1 A0 AAT OOAO NOE AQ@OIl
transition, les dispositions concernant les stags en entreprise seront un peu
différentes.

""""""" OEOAT O | A
d'une culture dentreprise, dans le but de préciser le projet de formation
professionnelle, seront limités, par stage, a 90 liees et pourront étre effectués au

sein d'une ou de plusieurs entreprises, de plusieurs services d'une méme entreprige

ou au sein d'un ou plusieurs autres organismes de formation.
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Les stages de formation professionnelle, visant I'exercice de compétences
acquises au sein de la filiere de formation, seront limités, po chaque stage, a

520 heures et pourront étre effectués au sein d'une ou plusieurs entreprises, ou
plusieurs services d'une méme entreprise. Pour ce dernier, celai peut uniguement
étre proposé aux stagiaires apres que cew{ aient effectué une fomation d'une
durée minimale de 150 heures au sein du centre.

Le stage de formation professionnelle pourra excéder la durée de 520 heures da
les cas requis par une autre l|égislation ou reglementation fixant des criteres
spécifiques a I'organisation de fomations dans certains secteurs d'activité. Dans ce
cas, le centre devra préciser, dans le programme de la filiere, I'organisation du stag
et la durée des formations et la décision d'agrément précisera que le centre pe
déroger a la durée maximale de 52@eures.

La durée cumulée des stages prévus dans le programme individuel de formation
pourra pas étre supérieure a la moitié de la durée du programme de formation.

Un contrat individuel de stage devra toujours étre conclu entre le stagiaire, le centrs
avec lequel le stagiaire a conclu le contrat pédagogique ainsi que l'entreprise ou
centre dans lequel est organisé le stage. Le contrat contiendra au minimum I€
éléments suivants:

i Les parties signataires du contrat de stage
I Les droits et obligatins des parties en ce compris la prise en charge de§
codts de la formation du stagiaire
La filiere dans laquelle le stagiaire est inscrit
Les objectifs du stage
La durée et le rythme hebdomadaire du stage
La description de la ou des fonctions exere&s par le stagiaire au cours du
stage en conformité avec le programme de la filiere
Les criteres et les modalités de I'évaluation.

2., A0 AT OOAPOEOAO ABET OAOOET I

2.1 Une réforme attendue

$00AT O 1A OAI PO AO DPOIT EAO #1 * %3E4A OU AlGEH 1
ont également connu des changements réglementaires importants.

01 00 OAPDPAI h OT A AT OOADOEOA AGBET OAOOET 1§ A«
OEOA 186ET OAOOETIT DPAO 16AIPITE AA 1]
proAOAOOEAA AA AEAT O AO AA OAOOGEAAOR AifoAl
I AAO OOAOAEI T AOGOO AO AEOPI OA
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ATT A AiTi ZEAEA AA OOAOAT OET 1 O Bbgager@entidd™ AAT |
travailleurs du public-cible. Ces derniéres, limitées dans le temps, ont pour objetRde
compenser le manque de productivité des travailleurs occupés par rapport a das
travailleurs classiques le temps pour eux, par leur formation et leur insemn dans
18AIi DI TER AA AT T Al A0 AA 1 AT NOAS

i

Une refonte globale du dispositif

51 11 OOAAO Ai AOAO OAI AGEE AO®D _ EO
2012 et est entré en vigueur le 31 janvier 2013.

, A Oi CEIT A NOE O6ADPDPI EROACADEEDOAGEDET AADC
pol £ 1T Ai 1 AT O OAI ATEi 8 , AC DT A D0AC
AEOOI AEi Adbh AA NOE EIi DPI ENOA 161 AOGAT ORI 1
aux entreprises en difficulté qui ne pourraient plus accédeaux subventions de
conserver leur agrément pendant le temps de leur redressement et de repostule
DPAO 1T A OOEOA U AAO OOAOAT OETT O OAT O AAO
AAT AT AA A3AcCcOi i AT 08 , A POAI EAO AC @iuneAll O
fois pour 4 ans et ensuite, renouvelable tacitement pour des périodes de 4 ans.

T
O
V)
@)
>
>
@)
@)
T
O
>
Qu

$A0 11 OOATTAO AT TAEQGEI T O ABAcCOi i AT O 1 O
finalité sociale reste indispensable mais les formes commerciales éligibles so
désormais limitées a la société anonyme, la société coopérative a responsabilit
1EITEOTA AO T A CcOil OPAI AT O AGET Oi 080 i AT
1 6A1 OOAPOEOGA A i O0i AOCIiATOi A U T A 11T URTI
E O O N @i@ride dntéeprise (détention majoritaire par des pouvoirs locaux, groupes

A8 AT OOAPOEOAO AGET OAOOEIT TEiT A0 1O BQ@i O
travail adapté). Ainsi a pris fin la contrainte, parfois difficile & respecter, notamment

dans lesecteur des titresOAOOEAAOh Ad81 AAOPAO AO 1 AQEIT
A6 EI AOO Ai Ol O AEO PAOIEO U AAOOAETD |
création de structures dans le secteur. Autre prérequis également, le conse
AGAAI ETECODOCADOBIOAPABROA AT EO o8O00A ATl BJ Oi
physiques, avec un minimum de 5, sans lien de parenté au &t 2eme degres et

1671 OATO TE. A'l'TE'l’ETOOTE A'l AAAAAA Ifi C

OATAAT O 1T A bi OET AA A1 AOOTE AARAO OOAOAJ OF
bi 00 AAO AiITAEOETT O NOGAIT A AT EO OAI Bl EC
ATi T Ah DPAO AgAi Pl Ah |dé Edparti dd EBEIA pour 18sO y
sometes coopeératives a responsabilité limitée, le fait de ne pas étre une entreprisg

AT AEAZEEAOI Oi EEIAIAElOAh-MmkaM@Am%hDNﬁ

- z A X £ A
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0
C

I Endcedsdirés a@ ] 6 A A
10@ ApliEtrifnestricflaNO E A
i AEO - 1 A C I OUOOT I A AP AC
AAOOA 1 1A AQEIT A O1 Ol Aadodque A A
des entreprises.

Concernant les subventions, celles relatives au publaible sont désormais liquidées

de maniere linéaire et plus dégressives sur 4 anstlles so® A8 Ol i Th O/
180000 | A@EIiI OI bBiI 00 O1 OGAEGAMOI RAGEROIEADI (
travailleur gravement défavorisé. Montants qui varient en fonction de la

AT i1 EOOETT DBAOEOAEC AA 1 6AAOEOEOI 0
A8 AT OOAPOEOGAO U 1 ANGAITT A APDBPAOOEATO i 6/
1 8AAAT I PACT AT AT O O1T AEAT A O®mO0/KOS @i G0 TAAAK

subsidiés au A ET  AA 1 6AT OOAPOEOA8 #A AEAT CAI Al

I TAQETI AR T 6AAAT T PACT AGAOO O1 AEAI N
161 AAOPAOGEI T A301T AAOOGAET 111 AOA AR Hu$(
subventionnement. Par contre, la subvet i T BT OO T A Ai il AOOACA
supprimée.

Enfin, des concepts et des notions sujets a interprétation dans le décret de 2008
TTT A 1T8AAATITI PACT AT AT O O1 AEAT 10 1AO JAE.

' ET OEh DPAO AQAIl Dbl & doit nédessalv@&mbiE étrd Gink Tp&<REJO E (

physique en contrat de travail au moins a miemps habilitée a exercer la gestion

NOT OEAEATTA AA 16AT OOAPOEOA ABET OAOORIT 1

tout autre revenu ou avantage a un autre titre, a&hOCA AA 1 8 AT OOABOE

Le décet préceédent du 18 décembre 2003 relatif aux conditions auxquelles les

AT OOAPOEOAO AGEIT OAOOEITT Oi10 AcoOii AOJAC
AAI AT AAOO ABAIiPITE AEZEZEAEIA U bl AANAO
particuliéerement difficile a placer (DEDP+), a savoir

i Pour le demandeur d'emploi difficile a placer (DEDP) tout demandeur,

secondaire supéieur (CESS)
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i Pour le demandeur d'emploi particulierement dificile & placer (DEDP+) tout

demandeur d'emploi qui, au moment de son engagement était inscrit commnig
AAT AT AAOO AoAiPITE AODPOT O AO &I OAlR A
d'un diplome de I'enseignement secondaire supérieur (CESS), n'avait p3
bénéficié d'un enseignement de plein exercice au cours des 12 derniers mols

et n'avait pas travaillé plus de 150 heures comme salarié ou plus d'u
trimestre comme indépendant ainsi que tout demandeur d'emploi qui, au
moment de son engagement était inscrit comme deandeur d'emploi aupres

du Forem, bénéficiait du RIS (revenu d'intégration sociale) et n'était pag
titulaire d'un dipldme de I'enseignement secondaire supérieur (CESS).

, A AT AOAO AO pw Ai AAT AOA c¢mpc¢ OAI AOE A
decmmo AO (i1 AEEEA 1 A0 Al i-dbleGdning Garlehds defE CE
DEDP ou de DEDP+ mais bien de travailleur défavorisé (TDu agravement

défavorisé (TGD). Leexigencs AA 1 6 ET OAOEDOEIT 1 OAl O
inoccupé etdel 8 A AOAIAA # %33 OOAOEOOAT O 1T AEO ABAOD

9 Les travailleurs défavorisés

Les personnes qui, avant leur premier engagement dans une entreprisg

secondaire supérieur ou asimilé (CESS), sont inscrites comme
AAT AT AAOOGAOG AGAIPITE ETTAAOGDT AO | §%)
EO Aili ZEAEAT O A6AT 1T AAOQCEITO BKRA
OAT O AGEIT Oi COAOETT OT AEAT A 1 /
T 1 £E A E A evénu, AdpdeA ©dins ©mois

oit sont agées de plus de 50 ans

TEO OI1T O AEAEO AA MEAT ELIA AGOT R A
ITEO OA OITEAT O DPOT BT OAOh DPAO 1 AT (

I
o).\
i

de travail dans un secteur ou une profession dans Iesquellae

étre adoptée par le Gouvernement wallon sub OT BT OEOET T § AR
aprésavisduCWEHR BT 600 1T A 111 AT O6h A1 1 A8 1 ¢
Soit peuvent étre discriminées de maniéere directe ou indirecte au sen

AA 1T 8A00EAI o AO Ai AOAO AdO ¢ [l
certaines formes de discimination, en ce compris la discrimination,

AT OOA 1T AO EAI T AO AO 1AO0 EI T 1T AO BRI
formation et qui ont besoin de renforcer leur formation linguistique

leur formation professionnelle ou leur expérience professionnelle
pourauGi AT OAO 1 AOOO AEAT AAO AbIi T EC
qualité ;
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i 3TEO Oi 10 AT DI OOAOOEIT T A ANAT AE
AEAA O 1T A £ Oi AGETT 106 U i DN T E
T Soit étaient des personnes articles 60 ou PTP avant leur inscripti@
AT i1 A AARAT AT AAROOAOG AGAIPIT ES

91 Les travailleurs gravement défavorisés

Les travailleuNrO i Ai £ZFAOT OEOi O A
A6AT 1T AAQET T O ABET OAC A g A
e - Z rd A

Ol AEAT Anh 1T O AT AT OA 1
Les assimilations
Dans ce nouveau cadre, il fautjeuter a la réflexion que les périodes
OOEOAT OAO OIT O AOOCEIEITAO U AAO [bi
AEEI ACA T O:AGET OAOOQEIT
i, A0 Dbi OET AAOGO NOEh AO AT OO0 ABdJOT1 A
) A

ET AAI T EOI h IT76 AT 110 1 EAOD A G p A

ABAOOOO0OAT AA T AI ECAOI EOA Al 1T OOA A
A8 A OO dratdrhitd A

Les périodes de chémage complet couvertes par un pécule
vacances

, AO Pi OET AAéertidn® OOACA AGEI

, AO bi OET ARG AA Ai OAT OETTh AG&8A| DO
AT 600 A6O0T A bpi OET AA AA AEEI ACAl A
AGET OAOOET 1

AAONOCAT T AO 1 A AAT ié paAvh ©ddtratide &avad bu JE  /
O1 AT 1T OAT OEIT AA OOACA AGEI OA@OE
1AO0 ¢t T TEO NOE DOi AT AAT O i A

DETT ACOii A8

Si les diplomes requis par ces nouvelles dispositions demeurent contfides avec ce
NOE AOO AAI AT A A1l %&4F¥/)30h 1T A OAOD,
malheureusement plus suffisante pour étre travailleur défavorisé (TD) ou
gravement défavorisé (TGD). Dés lors, la principale difficulté de comparaison entrg

ces notons EAT O AO EAAEO NOA T A 11 O006AAO Ai AOA
O3 ADPOEAh AAT O 1T A 1 AET OEOF AAO AAOh QOO
Oi ¢I AT AT OAOGET T %&4¥/)30 OEAT O AiibpoOA A
AAT AT AAO i inb@upé. EEt ces deux statuts, comme vous le savez, fle
coincident pas toujours dans les faits. Remarquons néanmoins la possibilité pour

AT AEAT AOOQEAI OGEI OAODPAAOGA 1 A AT
travailleur défavorisé sansdeve O AOOAT AOA ¢ T TEO AA Ail

chdémage. Pour ce dernier, le passage EETreste ainsi le méme

~ o~ = 7 o~

NOGAODPAOAOAT O8
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I T PACT AT AT & Of

u 2A1T £ OAAT AT O AA 1 6AA

, A TT O6AAO Ai AOCAO Oi CEOOAT O 1 A0 AT OOADOE
OAT &£ OAA T CAT AT AT O 1 A 11 dektiavailleéirs susilliésie®yA C 1

obligatoires et en interdisant a cées-ci toute activité de production de biens ou de
services ainsi que tout travail administratif ou de gstion des ressources humaines.
Voila des garanties supplémentaires pour les bénéficiaires du secteur des EFT/OI
NOE OAOAEAT O AZEEOAUI O U 18EAT A AA [EAEL
encore préts a travailler, sans un suivi personnalisé dans une entreprise
traditionnelle.

, 6AAAT I PACT Ai AT O OI AEAT AT EO AET OE 8 OpPA

1 6A71 OOAPOEOA ABET OAOWE:dT T AcOii Anh AAT O
i $A EAOI OEOAO 1 6ET OAOOEIT AOOAAI A
1 8A1 OOAPOEOA ABET OAOOEITT AcoOii A T Of AA
i De développer leur autonomie sur le marché du travail et de les aider, dans Ig
AAAOA ABGAAOEOEATI O EOABROGRAODIAG 1 O-
OT AEAT h U OO0O0IT1TOAO 1A0 AEEEEAOI OifO
insertion durable et de qualité ou qui pourraient obérer leurs chances de

i AET OEAT AAT O 186AIPITE
i $6AT AT OOACAO A Gurs AdemarehésO @eA Vaoiation  des
compétences professionnelles acquises.

AT 1 OEOOA Al 16AgAOAEAAR AO 1 ETEI OI

au minimum de maniére trimestrielle, avec les travailleurs défavorisés ou
gravement défavorisés, en ce compris les travailleurs article 60 actifs au sei
AR 16AT OOAPOEOA AGET OAOOEITT ACOi i
DAOOh 1 G6ET OAOOEIT AAO OOAOébled & @O
NOAI EOi AO OAET AA 16A1 OOAPOEOA A
|

I

A3 AO00A HPAOOh T1TAOO AGO
AAAOA A80T A I 1 -svdal b dufm
AAT O

I TT EA 060

AA iteDlesBIiGitlkeR du les
AOAET ®ANG@E EIO®AT Oh AA I AOO ET OAOQC
I Ai OAO 1AOO AEAT AAOG;AA 1 AET OEAT ART C

i #1171 Al OOAh | > i AEi AT Oh OT A
AAT OOAOG DPOAIT EAO AGAAOQEITI ol
AOOGEAT A on AAOEAZAO AO OAET AA 1 6AT OOAE
i Réaliser, avec les travailleurs bénéficiaires, leur bilan personnel et profe
sionnel et définir leurs objectifs professionnels a court, moyen et long

termes ;

-
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#1 1 AAOT EOh AOAA 1 AO OOAOAEIT AOOGC il
| e@pertise du Foremun plan de formation professionnelle;

I OOOOAO 1 6ET OAOI i AEAOCET T AT OOA 1 AQ OC
dans lesquelles ils souhaiteraient obtenir un autre emploi et accompagne
ceuxci dans leurs démarches

Informer sur et accompagner, le cas échéant, les travailleurs bénéficiaire$
dans leurs démarches personnelles visant a faire reconnaitre ou valider leur
compétences professionnelles

Etablir et actualiser en permanence, et pour chacun des travailleurs
bénéficiaires, un dossier de suivi individuel, comportant, les données
signalétiques de celuici, le bilan individuel réalisé avec lui, la synthése deg
AAGEIT O T ATiT AOGh 1 AO Ai i1 AOAEAO AT OORADC

conformément a la loi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie
privée a I'égard des traitements de données a caractere personnel
Com 0T ENOAO AOG &I OATh AT AAO AA

ces derniers, conformément a la loi du 8 décembre 1992 précitée, le§
données a caractére personnel utiles pour une recA OAEA AS6 Al DIl E
Sensibiliser les travailleurs bénéficiaires aux objectifs et stratégies de
Ai OAT T pPAT AT O AA 186AT OOADPOEOA ABE| OA
Ei bl ENOAO AAT O 1T A CAOOEIT ;AA DA B
Organiser, ou ceorganiser A O A A OA
AOOT T AEOOAI AT Oh OT A OAAT A O1T1TAA A1}l O,
socioprofessionnelle agréés en Région wallonne, avec les CPAS, le CSEE, le
&T OATh TA -)Y2un AO 1 A0 OAOOEpAGared A |
sociaux des commissions paritaires dont relevent les travailleurs

I AA 1§66 A
pouvoir justifier de la participation active a des rencontres de méme objet
Analyser, en ce qui coldkOT A 1 AO OOAOAEI T AOOO Ppi cC
Al i T ACAI AT OO OAEOITTAATAO 1 DA C

, 6 AAAT I PACT AOGAOO O1 AEAT ATEO AITTA AQod
occupation sous contrat de travail amO AT B Oh pagdeidnisodial et effectuer

AAO OYAEAO TAIECAOIEOAO U 1 6ADA1I OOET 1§ A
OAOOGEAAOG AO AA Oi OO6A AAOEOEOI OAIlI AOAT O
PDAOOITTT AT AbOh P11 OO 1 AOCAT AT 6h AA 1 3ATIPDOA

Pour cela, il doit étre titulaire d'un diplome de l'enseignement supérieur a

I OEAT OAOETT O AEAT Ah DOUAEIT I T CENOA I 1>
professionnelle d'au moins 3 ans dans un poste a responsabilité en lien ave
gestion des ressourcefiumaines dans le secteur de l'insertion socioprofessionnel

10 AT AT OA AAT O OT A A TAOEIT ABAAAT I FACT A
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| 6AAAT I PACT Al AT ON\OT AE
NOAI EOi  AA 1 &iblé e\ | E

ET Ai OAOI ET i1 Ah 1T 0O AEOAAOCAI AT O pPiI 6O OT A A
engagement au moins a raiemps est touta-fait nouvelle et bienvenue pour un §
AEODPT OEOEZ NOE OAI T OA AA 168671 ATTT1TEA Off AE

que la pratique pouvait tolérer la réalisation de taches annexes a coété dg

~ e s s oA P

1 6AAAT I PACT Ai AT bnh AA NOE bi OOAEO DA E (
EFT/OISP des difficultés pour leursOOACEAEOAOh AT 1T O DO T
TT AAOOEOAE OOEOE DAOOEAODI ERROR
pi 60 1T A AAO 1 AET OAT AT O AAPOEO 186ADPDI EJAAC

by

définir la notion, elles déterminert également une liste de taches a effectue
I Al ECAOT EOAI A1 Oh OYAEAO NOE O11 0 ,168uiQAO
AO T A OOAAEI AO OOAOAEI T AOGO AAT O I1J6AI
AA AA OAAOAOOh c@dli& quéstion Aur B hualiderd dedouchd qu
OADPOiI OAT OAT O 1 A0 AT OOAPOEOAO AGET OAOOEI 1T

Une période transitoire complexe

I OAT O 1 8A1T 60i A Al OECOAOO AO 11 OOAAD PAi A
eu lieu le 31 janvier 2013et dont nous vous exposons dans le présent article le
grandes lignes, la réglementation précédente, a savoir le décret d

py Ai AAT AOA ¢nno AO OI1 AOO8s Oi AGApi A
A3BADPDPI EAAOET T [Oiadsi cb icadde EunAarréid @828 juin 2012 d
Gouvernement wallon portant exécution du décret du 20 novembre 2008 relatif
I'économie sociale est venu modifier ce dernier dans un certain nombre de point
notamment procéduraux, pour un temps trés court donc.

Ces changements étaient entrés rétroactivement en vigueur a@ juillet 2012. Ainsi
que vous le comprenez, ceuRE Al T OO0 APPI EAAAT A0 1A 81
des la mise en application de la nouvelle réglementation, ces derniers ont e

,,,,, TS
ABET OO ACEOA OT A AARAOOAET A Al 1T EOOEIT I 10
appliquées avant le ¥ juillet 2012, les regles appliquées apres leljuillet 2012 et

lesréglesno®Al 1 AO Ai ABOAT O 1T A op EAT OEAO c¢hipo
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Mais quels étaient ceshangements?) | DAOOE
i T AEEEAAOQOET T O AUAT O OOAEC AOG@ DOT AT ADOAC
AGAcOi i AT Oh AA OOOPAT OEIT 1 AEO
décisions issues de ces procédures. Ces différemtprocédures sont désormais plus

AT OAEI 11 A0 AOG [EAO® DOI AEOI AO ji OAPAOK |
171 AAGOAEC | 6AAT DOETT AO Ai AJAO

A
AiTAAOT AEO 1T A AOGOi A AA 18AcOiil AT O Alj O
initial était alors accordé pour une durée de 2 ans. Il pouvait étre renoulée pour un
OAOI A AA v AT 08 ; 1 G6AOPEOAOGEITT AA AAQOA
étre renouvelé pour une durée indéterminée. Pour les entreprises d'insertion dont
'agrément venait a échéance apres leeljuillet 2012 et qui comptabilisaient au
moins 6 années sans interruption d'agrément, le renouvellement suivant portait su
O1T A bi OET AA ET Ai OAOI ET 1 A8

Au-dela de ces péripéties juridiques, la période entre les deux réglementations ava

été préalablement préparée. Des dispositions transitoire avaient été prévues pour

le passage des travailleurs actuellement subsidiés ou ayant été subsidiés dansfle
nouveau régime ainsi que pour la mise en conformité des différentes entreprise
agréées avec les dispositions du nouveau décret. Des délais de IBamois avaient
TOT iAEOOTO AOg AT OOAPOEOAO AGJEI OAOPEI

""" 1 8 ATsGAATAA 1A81A CGEAG GOA

AT OOAPOEOAO Adi AGATEO OI ACOi T AT O QAlI
réglemed OAEOAR Adi OAEO O OEi OO0 1A Ai AORO
AdA@di AOBOETT AO ¢x [T AE ¢mmnt NOE | AE

22 $A0 POAIT EAOO AEOBOC 1 6 A iBA

Le 8 mai 2014, le Gouvernement wallon a adopté un arrété complétant le nouves

AEODTOEOEE ATOOADOEOA AéETOAOOETTs #AO AO

PAOIE 1AO ST 11

OEOOI AEOAO ADO #%w33 EOOOAO A8O1T 1 EAAT ABAI
A A

~

OAOOEAA A601 #0!3h AB3O0T A AOOI AEAOCEITT

ET OAOOQEIT 1 Ol AET POT ZEAOOCETTTAITTA U TR AE
1 BAOADPOEOA ABEIT OAOOEI 1T 8

2 e ~ s

#6 AOO AEAlservia¢ (i edt ibi pridéipalémient visé des lors que de plus en plu
AA #0113 Oi £l TAEEOOAT O U 16AZ0AO0T Al EOAOGET I

Oi BOAT EO 16 i A Oérate@Aaudsi @and 1A teEtéur, rbdid !

ABET OAOQOEIT 1 v"i“c
AT AOOT UAO AAO AipPpiTEO AA NOAI EOV oY’ 1 A
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#AOOA 11 OOAT T A AOOEI EI AGEI T OEAT O ATl 00 /
NOE DHAOI AO ABAOOEIEIAO U AAOG OOAOAENT Al
1 6AAAT I PACT Al edisDles drsaribds lausdh dodtulaires du CESS mais dui,

AT Dl OOh AT OOAODPI T AAT O AOG@ AT T AEOQOEITTO Adi
cessation des activités, bénéficiaires des aides ACTIVA ou SINE.

Il est, en effet, apparu au cours depremieres expériences de tels transferts que de
TT1T AOAOG OOAOGAEI 1T AOOO TA OBET OAOEOAEATRO
assimilation, ce qui avait pour conséquenc® EO 1 8 AO0O8 O AA 181 Pi C

161TAI ECAOCET T AA ITrddedvdibursB@ir le Aak€ad #of [k rishuke de

iAOOOA 1 8A1 OOADOEOA ABET OAOOET Ici phisquekette €A O
""" I 00 Ai i PbAl OAO DPAO AGA

respecter le quota de 50%. Le Gouvernenent wallon souhaitant favoriser ce type de

Ai i AOAEAO A AiITA DPOEO 1 A0 AAOGAT OO0 Al Q@OA

apparaissant dans la pratique.

Al O A AtidrAsar@ bk Eidkatif dans la liste des pouvoirs locaux susceptibles d

Ai OATEO OT A AT OOAPOEOA AGBGET OAOOEI T8 )i JIPA«
iTTATO AA 161 AGATOETT AA 18AcOii AT O AO
il cAOEZAEA AT £ZET 1 A0 AEAI PO AG6AAOEIT AA§ O
commission et le Ministre.

I 60 1 8A0AT EO

POT EACO AA 171 OOAAOGG Ai AOAO AO AOPsO
OAIT 1 AT AT O Al DPOi PAOAQRAti h U 1 6EAOOA JAA

CeuxAE 110 DI OO 1TAEAAOEA AGEIT Oi COAO 1 AQ A
A3 AT OOAPOEOA AGET OAOOEIT AAT O 1T A CEOIT] Oi
prévu par laemeOi £l Of A AA 1671 OAO8 #AOOA redttiea @OBAOE
structures de continuer a bénéficier de ce a quoi la reconnaissance fédérale donnait
acces, a savoir la mesure SINE, les articles 60 économie sociale, la TVAY% & la
réservation pour les clauses sociales dans les marchés publics. DansnEme temps, il

en est profité pour simplifier le régime wallon, dans sa charge administrative, sans qu

les orientations générales inscrites dans le décret du 19 décembre 2012 ne soiefit
modifiées. La structure des textes est congue comme une fusée a etages premier

T EOAAO AiTAAOT A 1AO ETEOEAOQEC 10
AAOOAT T AGq AOG T A AAOGETI A TEOGAAO 1AO AT O
I AGATEO 18ACOi i AT O AO AAOQEIT I A blerkeOthebddriu JE I
au premier niveau. Des formulaires et des procédures uniques sont toutefois prévus.
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10A006ET 1T AEAT CAIT AT OOh
gravement défavorisés sont précisées

i Ai AOAOG AG8O0T A T ETIOEOiI AOETENOA AA
OAT &I OAAO T 1TET COEOOEN
AAT O 1pAI PITE

Pour le travailleud COAOAIT AT O A1 E£AQI OEOl h 1A
pc TTEO AO AAOOA 300A

AGAI PITE EITTAAOPTI AO &1 OAI jAO bl OCQ
Pl OOEAT A A8 AOOmEUMEbUA éntrat dd tfav&iOpour #t@itdre ces
12 mois.

OA ETT T OOAOOA pPi 6O 1 AO AT OOAPO

ATEAOTOEOl AOGO 0Oi AGEOA Al

G ¢
0

~

I
E A
Al "6©| OOAOGAEI T AOO Ai £ZAOI OEQ)
01T 60 1 An T A O11171067i AO -ET EOOOA
des secteurs dlversmes perdure avec le maintien de subventions majorees pou
AAOOAET AO AT i T EOOETI =

A ~
T

En pratique, la liquidation des subventions ne sera plus linéaire sur 4 ans mais sef@
effectuée par travailleur concerné, viaune avance &b U | 8 AT CACAIT Al

1 8AAAT I PACT AT AT O O1T AEAUNK | ORRA CAQAIN ATRO AR
social et un solde de 506 apres 12 mois sur présentatiorde piéces justificatives.
41 00A0 1 AO Al OOADOEOAOG ABEI OAOOEIT O
Al 1 OEAi Oi A0 AT iTT A Acoii AO Al OAT O NOGBGEI
AA  Ai AOAO8 41 OOAO 1 AO Al 00 h&e® HO Adret Ad JF

Al

déefavorisés ou gravement défavorisés reconnus sur

pw Ai AAT AOA c¢mpc¢ AT T OAOOAT O

calculées sur base des textes actuetf&duction faite des montants déja octroyés.
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3. Le PMTIC

Le PMTIC, dispositif en amont de la formation professionnelle, vise la sensibilisation et
formation des bénéficiaires aux technologies de l'information et de la communication afin de
faciliter l'inclusion de ceuxci dans la culture numérique et de fawriser leur insertion

A N A~ o~ A A~ N

1

OOAOGAT OEIT OO0 AAOA A501 OAOgoBI ©ABDOAEDAOKRAR

%&4F¥/ )30 AEODI OAT O A8O01T Ai DAOOATI AT O Ai AEif A

des premiers nommeés aient préalablement a leur entrée en formation suivi une initiation a

sein des seconds. Le dispositif créé en 2005 reemblait pas présenter de probléemes
""""" 1A T EOA AT GOOOA AT cipr

DAO 1T A -ETEOOOA xAITTT1T1T AA 1T A &£ Of ACEITT bpO| £A

3.1 Une réforme peu claire

U  Un décret modifié

Le décret du 20 février 2014 relatif au plan langues et modifiant divers décrets e
matiere de formation professionnelle, a apporté certains changements dans le§
reglementations relatives aux chéquegormations, au plan langues mais égalemen

au plan mobiE OAOAOO AAO OAAETTITCEAO AA 1 gET.
(PMTIC). Comme en EFT/OISP ou plusieurs centres ont également investi fla

i AOET OAh 1 AO ET AAOOEOOGAAO OAT AT AT O 11| AC

Les modifications apportées par le déet du 20 février 2014 touchent plusieurs
pans de la reglementation.

9.A0 AT TAEQEI T O Adil ECEAEIEOiI AAO ADD
Le pubicAEAT A AOO O1 66 AGAAT OA il APCE
demandeurs d'emploi inoccupés au Forem ou les bénéficiaires du reven

d'intégration ou de l'aide sociale qui répondent a une des conditions
suivantes:

I La personne qui ne dispose pas du certificat d'enseigneme
secondaire supérieur (CESS) ou d'un titre équivalent
Le demandeur d'emploi qui a une durée d'inoccupation d'au mos

12 mois ;

La personne qui réintegre le marché de Il'emploi apres ung
interruption d'au moins 12 mois ;

La personne qui a plus de 40 ans, sans aucune condition dg
dipléme ;
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I La personne considérée comme étrangere, s€journant légalement
sur le territoire belge, conformément a la loi du 15 décembre 1980 s
l'acces au territoire, le séjour, I'établissement et I'éloignement des
étrangers et qui disposent au maximum du certificat de
I'enseignement secondaire supérieur (CESS) ou d'un titre équivalen
(il'y a donc une différence selon la nationalité, voir premier tiretle la

liste).
. 1 8ET OOAO AAO w&47/)30h O NOT OA A
toute autre personne inscrite comme demandeur d'emploi, a concurrence
de 20% maximum des bénéficiaires.

Les obligations pédagogiques
Si le décret ne mentionne plusla division précise de la formation en

o (TAOI A0 j AAGAh ETEOEAOEIT AO Ai|f Ol
'''' NOA 161 pi OAOAOO OAOAEOD
pédagogique de formation en conservant le minimum de &eures de
formation et le maximum de 48 heures de formation, il vient renforcer de
i ATET OA AAOOCAET A 1AO TAIECAOQEITO i A
assurer une qualité dans les formations données
i, 81 bi OAOAOO AT EO AT 1 A rakrie(pédadodicied A
de formation en conformité avec les objectifs du dispositif. Il était
AODAOAOGAT O OAOGI AT AT O EAEO 1 OAO B6C
AC) A6 C)T AAOAOEDOEAE AA 1A Ji OETARTIT

DAOOITT AT ABAT AAAC AT A
du CESS, dans le domaine des TIC et des aptitudes pédagogiquesfest
chiffrée et est d'au moins 3 ans

Un «parcours individuel de formatior» doit étre établi par le
formateur en concertation avec le bénéficiaire, au regard du conten

prévu dans le programme pédagogique de formation et des besoing,

des connaissances et des compétences du bénéficiaire. Ce parcodrs
individuel de formation peut étre adapté @& cours de formation
notamment au regard du rythme d'apprentissage du bénéficiairg

, 61 bi OAOCAOO AA & OF AGETT AOO iCAI
charte pédagogique des opérateurs et au suivi pédagogique &
administratif des bénéficiaires (en ce comp® [T A T T 1 AORA £
suivies). Il doit aussi assurer la formation continue des formateurs.
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¢ AO I ALECAGEIT O AAILEIEOOOABEC i

Un nouvelle disposition est insérée dans la reglementation et liste les .
I AlTECAOETITO U AEAOCA AA 161 P71 OAOAQO

I Respecter le taux d'encadrement

I Adapter les contenus des unités de formation aux eévolutions
technologiques;
Veiller a mettre en place des partenariats avec tout opérateur de
formation et d'insertion situé sur le territoire de la Région de langue
francaise afin de promouvoir, au besoin, unatilisation efficiente par

les bénéficiaires des technologies de linformation et de |
communication;

Si l'opérateur organise des activités de formation autres que celles
visées par le décret, il doit établir une comptabilité qui distingue les
recetteset les dépenses selon le type d'activité.

Des modifications sont également introduites pour ce qui concerng
1 6ACOi i AT O AAO 1 P OAOGAOOO AA &l Oi

i L'agrément initial est désormais délivré pour une période d'un an
seulement. Le renouvellement d'agrémenaura une durée de trois ans,
i TUATTAT O O OADPDI OO0 Aosi OAI OAOQE
qui portera sur l'analyse de la gestion administrative, financiére et des
ressources humaines par cette derniéere et l'analyse de la qualite
pedagoglque dedormations par I'expert pédagogique;

i %l AAO AA AAI AT AA ETEOEAIT A Ao AcPili
des EFT/OISP, apporter la preuve de la pertinence de son activité a
regard d'opérateurs agréés qui proposent une activité similaire dan
la saus-région dans laquelle il propose de développer son activite
Lorsqu'il s'agit d'une demande d'agrément initial, elle doit désormais
étre introduite pour le 1¢r septembre de I'année qui précede I'année dg
l'agrément et lorsqu'il s'agit d'une demande de enouvellement
d'agrément, elle reste a introduire au plus tard 3 mois avant la date
d'expiration de lI'agrément précédent.

(@}
mh

—_—

, A AAOA AA OAIT EOGA AO OADBIn@énbd duBADE O
mars. Chaque opérateur agréé est donc tenu de remettre@ A AT ET E QO O/
au plus tard pour le 31 mars de chaque année, un rapport comportant u

bilan des activités ainsi que le public bénéficiaire des activités.
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i

Ar N o~ oA

Al Of AGETI T8 51 Al OOOE A opdrételrs hgrédsPedrGignitiani O i
181 Al ECAOGETT ABETI O0Oi AGEOA OT A 11 OGOAI IjA
...... 5

cnpt AO bPi 6O OAOAh ,86AcOii AT O O1T 1 AA
31 décembre 2014.

Les 3 modules de formatiorsont remplacés par des unités de formation a mettre e
pi AAA AO OAET AA 161 bpi OAOGAOO AO NOA A0
parcours individuel de formation qui aura été défini avec le formateur. Ces unités d
formation non détailléespar A Ai AOAO 110 i Oi Ai £ET E b
| L'unité de formation « Environnement numérique> doit permettre aux
Ai 11 ZEEAEAEC I1A0 £ 1 ADEI]
connaitre les principes des outils numériques. Temps de formatn indicatif :
6 heures (maximum 9 heures)
L'unité de formation «Communication» doit permettre aux bénéficiaires
A3 OOEI EOAO 1 A0 1T OOEI O AA AT i1 O EAAEI
leurs besoins en veillant a leur identité numérique. Temps a formation
indicatif : 8 heures (maximum 12 heures)
L'unité de formation «Recherche et Stockage doit permettre aux
bénéficiaires de trouver sur Internet des informations pertinentes et fiables,
de les organiser pour les conserver de fagcon durable. M@s de formation
indicatif : 8 heures (maximum 12 heures)
L'unité de formation «Création» doit permettre aux bénéficiaires de
produire des documents adaptés a leurs besoins en utilisant un traitement de
texte et/ou un tableur. Temps de formation indicaf : 26 heures (maximum
39 heures).

, 6AAT ET EOOOAOQEIT DPOOABEAT ABAOE AROABAKO
réalisée sur base de criteres objectifs permettant de juger de la qualité deg

formations dispensées par les opérateurs. Ces criteres repris m& le nouveau

i, 81 Di OAOGAOO AA A& Ol /Axpétience eAldqudlificadion A O /
161 Di OAOGAOO | Agbi OEAT AA AAT O AE
AA 181 bi OAOCAOOR ADD A pddehdioAnelld, Antédratidd ide} /i
161 £#£20A AA &£ OI AGEIT 1 AAT O 1A DJA U C
socioprofessionnelle), expérience et les qualifications des formateurs
(expérience des formateurs dans le domaine de la formation et des
qualifications du formateur en pédagogie et dans les TIC, formation
continue), qualité méthodologique des formationg D O BT OE O E4 Ad
plan de formation cohérent susceptible dgarantir la maitrise
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POl £EAOOGET 11 DI OE

EITIOAIOAh AAOEOA OOOAABDOEA

Ai 17 ZEAEAEC I EZET A0 U 186EOOOA} A/
bénéficiaires inscrites a la fornation), efficacité de la formation en référence
aux objectifs socioprofessionnels poursuivis (nombre de personne

PDAO 161 pi OAOAOGOR 111 AOA AA DA@@wmle
i ACAEi AA 16AIBPITE OOEOA U £l O
satisfaction des personnes bénéficiaires concernant les formations
AEODPAT O0i AO DAO 161 DPi OAOAODO

, AO OAOOTI OOAAO AA | &adéguationrdd Aabreent &ilienEl O
avec ks exigences des formations PMTIC (disposition des locaux, conformitg
incendie et électrique), adéquation du matériel informatique en lien avec les
AGECAT AAO AAO &£ OIl AGETTO 0-4)# i
connexion internet), adéquation de la logitique disponible en lien avec les
exigences des formations PMTIC (accuell, secrétariat).

-_)

3.2 Une réforme contestée

OAA
o1 A
A A

51TA [ AET OEOi AO
AT 1T OEAT OA AT T A
I |OEQETA Al 00

AOO AAO 0-4)# A A?pc

Z L Lo, A

O
AA DAOOEAE U 10
ET OAOI T AEAEC 1A 1 000A Ai1T00A 1A JAEO
BDAOI AT O A8O0T A OAOI A OIE@ bPi OO0 plaketn@doAest | NO
AT AT OA P11 60 DPAOOET AT O U 16EAOCOA AAOOGAIRI A
n s SR A SO A AR ST AEA A

AEAT bPI 6O AA POTAITIAOD NOéAODAOAOAlo AQ A
inclusive. On peut, en effet, y rencontrer des primarrivants et certains opérateurs y
OAOOAT OAT O 1T a1 A 1 6ET Al OAnedt Andiviidalis® et duhtravAilAl]l 1 ¢
des cellules de reconversion. Les centres contestent donc cette réforme
professionnalisante en contradiction totale avec la réalité des faits.

)10 06U 1| bbi OAT O Al DI OO DHPAOAA NOA AAO

réduction de 13 %. Il sera impossible pour les centres de répondre a ces nouvellgs
obligations, déja en temps, mais également et surtout en argent, sans un rafioement
important du secteur. Autrement dit, si le taux horaire reste le méme, les regles de
fonctionnement du dispositif doivent étre assouplies.
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Au-dela de ces constats généraux ou découlant de cetixil est demandé les
élémentssuivants:
T,06A00EI EI AOET 1
agréés méme en cas de nedAOPAAO AAO Al 1T AEOEITO
A A AAO AT 1T AEOEITTO AOw TTO0ATTAO
recrutements/remplacements qui prendront place apres le & janvier 2015. Les

AA T A AOOi A
au lieu de 48. Ces heures pourraient inclure les temp§ A OOE OEh
Adi1 OA1 OAOCETT AO ABAAAT I PACT AT AT O A
mettre en GOOAMDAA OT A AOOi A 1T A@EI Al A OE
obstacle a la bonne formation du public accueilli
A T EOA ATl Dl Atd de rekdu® intkrneBcbn®edlE&s Adécisions de
I PDOi AT AAT A U 1871 A1l EL
inenvisageable pour ces associations
Une simplification administrative du dispositif concernant la gestion
administratve AA 1 8 ACOi 1 ATO AO 1 A OOEOE AAK
TTOAITTATOh AA 16T A1 ECAOETT AB8T AOOI

jugement pour avancer dans leur parcours

, 6 AAAT ATT AAO AOEOT OAO Adi OAI OAOQOEIT I

des bénéficiaires. Le suivi postormation ne constitue pas une obligation

réglementaire et ne fEO DPAO 161 AEAO A8O01T FET A
AOEOT OA Adi OAI OAOEI T 8

présenter les questionnaires de satisfaction des bénéficiaires proposés par Ig

LabSetULg, générateurs de possibles confliit 8 ET O1 08 08

%l ZFETh EI O 110 icCAl AT AT O AAT AT Ai OT A Ol
au cours de cette période de transition. Ils ont souhaité un élargissement du pubbtible

visé par le dispositif car la fracture numérique ne touche que lggersonnes en insertion.
Yro 11060 AEEEOIT U 11 006AAOD

transformation des unités de formation en objectifs de formation. Elles trouveraient

AOOAET AOA PAO
ITEITEOTI O U O1 AAOOAET 1 finankierfenfid feEnkdutsihnena
DOT COAIT T A POiI OECGEITTTAT AO 1T A AAI Al kehs. Ba
AEEZEFEAOI Oi ABAOOEI AGETT DI OO 1 8A0AT EON
le calcul tronqué des heures (basé sur le premier semestre uniqguement) rendent le
systéme peu praticable. Les opérateurs demandent une certaine sécerdans leur
projection.51 T 11 AOA AGEAOOAO AcCOii AO CAOAT 4
o1l 1 O0ET 1
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3.3 Une réforme sans véritable transition

Dans ce cadre et apres interpellations, il est apparu que la volonté de §a
Ministre TILLIEUX, actuellement erplace, et de son administration était de reconduire
1A0 AcoOii AT OO Pi OO OT A AOGOI A A601T Al @D
AT OOEAOO OAOAT 008 , A PiI OPAOO AAO AAI ATRRAC
1861 AEAO AGOT A Oibil AA PPOEAEAABO 4ADOAALE] BO
I OAOA 110 PO Aili ZEAEAO A601T Ail AE bPi O@ O
le non-renouvellement de leur agrément faute de ne pas répondre aux injonctions d

OO0PPI il AT OAEOA OGAO0O080AT O AO dimn d&AD O/
demandes de renouvellement, pour mettre la composition du consei ‘
I Al AT 1 £l Ol EOT I

délais;
Non-OAOPAAO AAO A@ECAI = AJA OF
AT CACAT AT O 00O 16ETT A
défaut de quoi laderdh T AA  AA OAIT C O
refusée.
51 A 11T OEAEAAQETT 1 EAEAEAILI 1 8ET EOEAQEO,
AA OAT 68 )i § i 00 A [l IR
bousculeleub CAOOET T Oh DPOAOENO D A
4. Les initiatives de développement AA 1 8AI BITE AAT O | . OA(

proximité a finalité sociale

, AO )3$%w33h ET EOEAOEOAO AA Ai OAI 1 BPPAI AT O AR I
afinah EOi OF AEAT Ah AEODPI OEOCEA xAIT 111 AdiT AT T I
recoivent, en cette année 2015, enfin un petit coup de pouce du Ministre pour pallier, dané

une certaine mesure, au probleme de déficit structurel de leur activité. Sectr actuellement

Al AEEZEAOI O0i AO A1 AAI AT AA AGOT A O £ Of A E
des stagiaires formés dans les centres EFT/OISP. En effet, les emplois proposés y semblengles
plus accessibles pour des personnes peu qualifiéet éloignées du marché du travail.
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4.1 Principes réglementaires

01T 60 OAPPAIT h 181 AEAO AAO )$%w33 AOO Oi

personnes physiques qui demandent des petits travaux de trop faible importance pou
intéresser les professionnels du secteur privé. Deux types de subventions sont prévus
une subvention destinée a couvrir partiellement les frais de fonctionnement de |

travailleurs SINE ou engagés en vertu de l'article 61 de la loi organique du 8 juillet 19
des CPAS. Le total de ces subventions ne peut excéder. 000 DHDAO AT T A

maximum de 24 points supplémentaires par IDESS. Les activités autorisées concern
des petits travaux d'entretien, de réparation et d'aménagement del'habitat ;
I'aménagement et I'entretien des espaces vertsle transport social; la buanderie

bénéficiaires qui peuvent en profiter.

[T s o~ A s s oA

U $11 AETAO AGAABOEOEODI

A N s a2 s

Les petits travaux d'entretien de réparation et d'aménagement de I'habita
sont des travaux de trop fdble importance pour qu'ils intéressent une
entreprise classique et qui pourraient étre effectués par un particulier
bricoleur sans avoir de qualification spéciale.

D~

lls peuvent étre réalisés par une IDESS agréée qui a la forme d'une socig
commerciale a inalité sociale.

Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent égal@ment
offrir ce service aux personnes précarisées et par dérogation aux personngs
non précarisées pour 2% maximum de leurs bénéficiaires.

., 6AT 1T ACAI AT O Aspacdssetd OOAOEAT AAO

L'aménagement et I'entretien des espaces verts sont des travaux de mini
importance tels que:

La tonte de pelouses

La taille de haies

Le désherbage des abords de I'habitation et des cours

Le béchage des jardins et des potagers

Lefaconnage de bois de chauffage

Le ramassage et I'évacuation des déchets et/ou des feuilles et
branchages.
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lls peuvent étre effectués par une IDESS agréée qui a la forme d'une
société commerciale a finalité sociale.

Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent égalgment
offrir ce service aux personne précarisées et par dérogation aux personnes
non précarisées pour 2% maximum de leurs bénéficiaires.

Le transport social

Le transport social est le transport destiné aux personnes précarisée
n‘ayant pas de voiture ou de possibilité de transport parels transports en
commun ou les taxis.

)1 DAOO 800A 1 EAAOC A C . N O
AET A1 EOi O1 AEAT Ah A ! A A A
Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent égal@ment

offrir ce service par dérogation aux personnes non précarisées pour 26
maximum de leurs bénéficiaires.

La buanderie sociale

La buanderie sociale consiste en services de lessives pour personngs
précarisées.

Elle peut étre offerte par une IDESS qui aAl A&l O A A 1A
AT 11T AOAEAT A U £ETAIEOiF O1T AEAT Ah AdO
AGOT A 13", 8

Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent égal@ment

offrir ce service par dérogation aux personnes non précarisées pour 2@
maximum de leurs bénéficiaires.

Le magasin social

Les magasins sociaux sont des magasins destinés aux personnes précarisges
qui vendent des produits d'alimentation ou de premiere nécessité a des pri
inférieurs de 30% minimum a ceux pratiqués par la grande dtribution.

)1 DAOO 800CA 1T £EAOCO PAO OT A ) $%33
AET AT EOT OT AEAT Ah A5OT #0!3h AB8OT A

pal
>~

Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent égalgement
offrir ce service par déiogation aux personnes non précarisées pour 2
maximum de leurs bénéficiaires.
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1 Le nettoyage des locaux des petites ASBL

Le nettoyage des locaux de petites ASBL peut étre effectué par une |
NOE A 1 A £ O A AGOT A OI AEi Oi AT i1 ¥

Bénéficiaires et services

1 Les personnes physigues non prasaes

A condition de résider en Région wallonne et d'occuper son habitatio
comme premier logement, elles peuvent bénéficier des services d'une IDES
auntaux horairede 12,1 46! #: bl OO

Les petits travaux d'entretien, de réparation et d'aménagement de
I'nabitat (a raison de 10 fois par an, pour des prestations de 4 heure
maximum, avec une semaine de délai minimum entre chaqu
prestation) ;

L'aménagement et I'entretien desespaces verts (tonte de pelouses
d'une surface inférieure & 300 m3 taille de haies de maximum 40 m
de long et 3 m de haut désherbage des abords de I'habitation et deg
cours de moins de 75 m3 béchage des jardins et des potagers d'unt
surface inférieure a 150 m2 faconnage de ba de chauffage
ramassage etvacuation des déchets et/ou des feuilles et branchages

1 Les personnes physiques précarisées

Ce sont les personnes physiques résidant en Région wallonne soit

Ayant droit au revenu d'intégration sociale (RIS)

Ayant un revenu annuel net imposable, selon le dernier avertissemen
extrait de réle, ne dépassant pas 2211,89008 EI 06 ACE(
20275820 OoEI OoACEO Ao Ol 1171 ACAN
3081,6707 AT D édnbe aRaQ&(plafonds de revenus applicables
depuis le ¥rdécembre 2012);

Bénéficiaires des secours accordés par les CPAS

Visées par la loi du 5 juillet 1998 relative au reglement collectif des
dettes ;

Bénéficiaires de l'intervention majorée en matkre d'assurance soins
de sante ;

Qui sont agées de plus de 65 ans a la date de leur deman
AsET OAOOAT OET T AA 18)$%33 n

Qui sont reconnues souffrant d'un handicap par 'AWIPH ou I8
« Vlaams AgentschapvoorPersonen met een Handieapu le «Service
bruxellois francophone des Personnes handicapees la

« DienststellefirPersonen mit Behinderung;
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Qui bénéficint d'une allocation de remplacement ou d'intégratio

Qui sont en possession d'une attestation de la Direction Générale
Personnes handicapées du SPF Seécurité sociale pour l'octroi @es
avantages sociaux et fiscaux

Qui peuvent certifier d'une incapacité de travail permanente d'au
moins 66 % ;

Qui peuvent certifier d'une incapacité permanente d'au moins 666
par décision judiciaire suite & un accident de droit commun

Qui sont en possession die attestation de reconnaissance en
invalidité délivrée par leur organisme assureur ou par I'INAM}{
Correspondant a la définition de famille monoparentale dont le revenu
brut par mois ne dépasse pas. 740,150 AO DAOAAOAI Al
familiales ordinaires.

Ces personnes peuvent bénéficier des services d'une IDESS agréée pour

:
I'habitat & un taux horaire de 10,890 46! # | | AGEI par fx v
an);
L'aménagement et I'entretien des espaces verts a un taux horaire dg
12100 46! # j DAO ;AA 1 EIi EOAOEITT Q
Le transport social & raison de 0,34980T Ei i1 1 OA
applicable depuis le #rjuillet 2014) ;

I La buanderie sociale a un taux horaire d8,470 4 6;! #

i Le magasin social.

O

Les personnes physiques non précarisées peuvent également bénéficier de
OAOOEAAO DPOAOGOI 6 PAO OT A )$w33 NQGE
A6 OT A AOOI AEAOCETT AA #0! 3h AO@ 1 afi Ac
ci-dessus a condition de ne pas représenter plus de Z& des bénéficiaires

de ces ASBL, CPAS ou association de CPAS.

Les petites ASBL

, AO PAOGEOAOG 13", DAOOAT O OAAT OOEO U
finalité sociale pour le nettoyage de leurs propes locaux a un taux horaire
de8470 46! # DI OO0 | AGEI O ¢qum EAOOAOf] PA

U Subventions

1 Subventions de fonctionnement
Une subvention annuelle de 5000 AOO T AOOT UT A U 18) $

frais de fonctionnement a condition d'occuper au minimum 2 travailleur,
ETP.
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Cette subvention peut étre portée a 13000 [ 1T OO | EO
sont réunies:

T L'IDESS occupe 3 travailleurs en ETP sous statut SINE, article 60%ou
article 61 de la loi organique du 8 juillet 1976 des CPAS
Cette subvention estconsacrée a l'acquisition de veéhicules adaptés
aux personnes ageées, ou a mobilité réduite, ou a l'adapon de
véhicules existants;

i Cette subvention n'a pas encore été obtenue précédemment.

Subvention travailleur

Par travailleur SINE ou article 61 occupé par I'IDESS en ET une
subvention annuelle de 80000 8

Une subvention complémentaire de D000 DAO OOAOAEI | ABO
services pour des personnes physiques précarisées.
3O0AOGAT OEI 1T _PBI OO 1 6AT AAAOCAI AT O
L'IDESS peut également bénéficier d'aides sous la forme de points ARE
AAOGOET i O U @rdrhefEides Aadkaleursd AT A A

i 4 points pour I'engagement d'un demandeur d'emploi & riemps si
elle s'engage a embaucher 2 travailleurs ETP supplémentaires dans I@s
3 mois de la demande
7 points pour I'engagement d'un demandeur d'emploi a temps plein s
elle s'engage a embaucher 3 travailleurs ETP supplémentaires dans l¢
3 mois de la demande
11 points pour I'engagement de deux demandeurs d'emploi pour u
temps plein et demi si elle s'engage a embaucher 5 travailleurs ETP
supplémentaires dans les 3 moise&lla demande
14 points pour I'engagement de deux demandeurs d'emploi pour deu
temps plein si elle s'engage a embaucher 8 travailleurs ET
supplémentaires dans les 3 mois de la demande

18 points pour I'engagement de trois demandeurs d'emploi pour trois
temps plein si elle s'engage a embaucher 10 travailleurs ET

supplémentaires dans les 3 mois de la demande

21 points pour I'engagement de trois demandeurs d'emploi pour trois
temps plein si elle s'engage a embaucher 13 travailleurs ET
supplémentaires dans les 3 mois de la demande ;

24 points pour I'engagement des demandeurs d'emploi pour trois
temps plein et demi si elle s'engage a embaucher 15 travailleurs E
dans les 3 mois de la demande.
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4.2 Un soutien bienvenu

3E 1 AO )$%33 Ai i T1TO00AT Oh AO AAT A A ‘"«Aii
Ai Ti1 EEAEAEC NOG AT OAOI AO Adi il AT AEPDAOCEI
ATOAIIDDAIAIO OAOOA A1 OOAOi AADPOEO O1 OEI O
régles auxquelles elledT T O O O EOAO AO ABAOO00A DPAOON
par essence, de la demande et de la prestation. Contrairement au tigervice ou

| 8AAOEOEOT iiTACi OA AOO Oi AOOOAT OA AO REC
méme pour celles quepeuvent réaliser les IDESS. Leur taux de productivité en est do
AEEAAOT AO AT TAOCEO U O1 Ai ZEAEO OOOOAOO«
Aii Al Aos , A T EOCA AT bpiIiAAA AO 1T A Ai1OEIPEC
conséquent et pour bus les cas, liées a la volonté politique et philosophique de

DAOOAT AEOAO OO0 1 AONOGAT T AOG AT A AT EO OBJADH

Le dernier ajustement budgétaire wallon a introduit une disposition reglementae

DAOIAOOATO AdAD O ATAORA OOOMOAIOETT O 1 0C OA
T C

OOADDIENOAO 000 1T A0 i110AT 00 £E@i O AAPQJQEOD

T8A EAI AEO daunelatghéntatiort de @Bubvention de fonctionnement dan

une moindre mesure et a un élargissement des activités autorisées sans toutefois @n

AET OOAO AA 171 OOAT 1 AOh 181 AEAAOQE A AMOEA EOROA

structure de 100000 8

$601 DOIEIT O AA OOA EOOEAENC I1AO0 ) $%3B /

i ATTT T ENOA GaHAEORM hATASRDOOOOAO OAOI AOGh) N

i EOOEIT AA OAOOGEAA POAITEA DPAO 1T A 2icCERI

| #EEAAOOAOC8 #AOOA T EOOGEITT AITTAAOT A EAE] 1A

POl gei EOi bHiI 60 O1 DPOAIEA DPAO NOAI EEEi #

AEODPT OEOEZLA AAT O T A AOITEO AOGOI Pi AT AAOJAE
plafond A AEAAO AAT O AA B0BDODOCAOOOEEDT ADOBm T
structures agréées ne pourront pas recevoir plus de 16666 0 DA O AT U JOE (
DI 00 18)$w338 51 OAOEI Ai1TO0 EI EAOO OABREO
subventions APE ou SINE dont les IDESS bénigiit principalement. Pour les

AT OOAPOEOAO ABET OAOOETT ACOii A0 ) $%33h DA
O1 AEA1T AAOOA OGAETI OOAO AO@ OOAOGAT OEITTO ) $¢
La mise en application de ces modifications a liexétroactivement dés cette année afin

ABAOOCAT EO AA 1 AT ET OA O1 DAo DIOO AIIO| O A
1861 ATTT 1 EA OI AEAT A AO AA OE

aboutir dans le cadre du rapprochement éventuedvec les ALE que prévoit la déclaratio

de politique régionale. Celuici est actuellement dans les cartons mais le débat ne s

I #EFEAEAT 1 AT AT O 1 AT Ai OAT O NOA O1 60 1AOf i1
O8ACEOOA AAO ) $ % 3ede, en é‘ﬁetpqée@es S|tua%jms rdznd:ontr,éds 1 g

AT OOA 1 AO OAAOA OO O-ci benbledidiffitliénterdt § A A A(
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5. Les ressourceries

#1 i 1T A DI OO 1 AO AT OOAPOEOAO AGET OAOOEIT AO}1 A
dans la réutilisation a été soumis a des changements réeglementairegendant la période
couverte par CoJEST. Le Gouvernement wallon a, en effet, adopté en avril 2014 un arrgté
OAT AOGEZ U 16AcOi i ATO AO U 161TAOOTE AA OQAO
sociétés a finalité sociale actives dans le secteur deréutilisation et de la préparation en vue

de la réutilisation. Il y poursuit un double objectif a la fois environnemental et social e
basant, entre autres, son systeme de subsidiation sur le nombre de travailleurs peu qualifié

I AAODPT O DAOI a éd @abadéAdd Adhcegation avec, notamment, la fédératio
2A001 OOAAO NOE OAcoOi 6pAn Ai £ZAT Ah OADPOT OAROA
''''' 1A ATT AETA AAO Ai AEAOO AT 2ijJCE]

retenir.

, 6A00801T AO '1 OOAOT AT AT O xAlli1T AO o EOEI| ¢

OOAT OPAOAT AA OO0 1 8600EI EOAGETT AAO 111 06ATDO
La «réutilisaton Zh NOE O& A Ttdhitd& bphratidnl phriladuell& des bis en fin de vie o

: : é
concuszh  AAGEAT O 01 PP AGET 61 050 1 ATT1i11ERCE
I'A 2iCEIT AT EO Oi AITAMGAO& ACTIAA ARBAEMAIT QAIAAA BAA
NOE AOO AAOi OO0 O1T A AEAA AA 1T ETEIEON A

mandatement qui permettra, entre autres, de pouvoir continuer a cumuler les 2 agrement

Oi OOEI EQAQET TETAOR ODEOCOAD WAGAD ADG6 O1 A

APDPAOAYy OOAS AO AT TAEOEITO ABACOI I OA
progrés en matiére A A NOAI EOi NOE 08U AEI OOA8 I 87 O

~

démarche qualittd T 0 OT A 1 EOOA A i O0i Oi AAT T AT O Ai QAO
%l 1 A AOO ABGAEI 1T AOOO AEOPITEAI A OO0 I DB OA
Ai AEAOOY 27 OOEI EOQAOETT AAOG Ai AEAOO 1i1ACAPDO

développé par Ressources, ce dont la fédération se réjouit évidemment.

10AT 0 AO i AATNEOi A AR OOAOEAEAOQEITTh AII] 1A
avance de 75b A() A6 O1T O11 AAn Ei OAl 1T OEOA OAT Ofi A
i ,,,,,,,,

ces act|V|tes. Les entreprises sont ainsi incitées a favoriser la réutilisation des biens en lgur
garantissant un montant de subsidiation a la tonne réutilisée pour la période 2012018
avec 6 filieres distinguées
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2000 BT OO0 1 AO OA@BOEI AO

900 BT OO 1 A0 T AEAOO OAI T OEOAAI
3000 i 60 1 AOG Ai AEAOO Adi NOEPAI
3750 BT OO0 1 A0 Ai AEAOO Ad6i NOEDPAT;
4500 BT 600 1 A0 AAQOTI OAEAOG AO Oi11
750 P la@&donstruction.

, A TTTOAT O AO OOAOEAA AOO AGAEI T ABOO i AEI

octroyé.

0AO OADPDPI OO AO@ HOi Ai AAT OAO OAOOGEIT O AO
recours au Gouverd i AT O AOAT O 1T A #1711 OAET A3%nOAO Al
Ai AEOETIT DAO OADPDPI OO U 1 A AAI AT DATARDOBY B
(article 332 et 633 du Code des sociétés, en cas de pertes entrainant un actifdessousde la
iTEOET AO AAPEOAI O1I AEAI q BT 6O Ai £ZET EO AA

,AGO 13", AO 3&3 1A OAAOAOGO
pour le 31 octobre 2014. Elles ont toutefois continué a bénéficier ¢ AEODBT OEOE|
AA c¢cnmnmw EOONOSGADO on AOOEI ¢mpu8 foicel ehtre fes
deux AOO3Oi O A 101 APPOi EAT AT A A8O0T A A&l Il
AT OOAPOEOAO AGBET OAOOEI T 8

6. Les entreprises de travail adapté

A coté des EFT/OISP et des El dont nous avons abondamment examiné les conditic
Adi 1l ECEAEIEOi h EI TA Z£ZAOO PAO 1T O6AI EAO NOA
travail adapté. Les ETA accueillent prioritairement les grsonnes reconnues handicapées (qui
présentent un handicap mental de plus de 2% ou une invalidité physique de plus de 306).

T %1 2iCETT xAl11T1TTAh T18AAAT O AOO OOAI
bureau régional AWIPH en fonction de son domi@ (7 bureaux régionaux en
Wallonie) ;

I " O00@A1I 1 AOh 1T A DPAOOITTA EAT AEAADI A

handicapées (SBFPH), service prestations individuelles
%l #1011 01 AOGOT CAOI ATT PETTAR 1T A PAOOI I
pour les personnes handicapées.
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Une équipe pluridisciplinaire évalue les besoins de la personne handicapée et déterming

161 DPT OOOT EOi A8OT A ET Oi COAOQET 1 o]l DOENT T A

Le Gouvernement a fixé le nombre d'emplois subsidiables dejs 1997 a 5.313. Le Comité de
gestion de 'AWIPH détermine, pour chaque ETA, un quota d'emplois subsidiables sur base @le
la situation sociale et économique de chacune d'elles. Pour pouvoir bénéficier de cetfe
intervention, les ETA doivent d'abord déclared’ensemble de leurs travailleurs a 'ONSS e
payer régulierement leurs cotisations.

401 EO OUDPAO ABET OCAOOAT OEIT OITO POi 6060

6.1 Intervention relative au personnel handicapé

Le montant de l'intervention octroyée pour chaque travailleur handicapé est déteriné
en multipliant le colt salarial par un pourcentage fixé en fonction de la perte de
rendement. Celleci est évaluée selon 3 types de criteres

9 Criteres liés a la déficience du travailleur et a leurs conséquences en termes de
contrainte médicale et forctionnelle (pourcentage variant jusqu'a 50) ;

Critéeres liés au comportement du travailleur dans le contexte du poste de
travail (pourcentage variant jusqu'a 30%) ;

Critéres liés a l'adaptabilité aux exigences du marché du travail (pourcentag
variant jusqu'a 20%).

Cette perte de rendement est évaluée par I'AWIPH en faisant la somme ds
pourcentages obtenus pour chaque critere, ce pourcentage total sera celui
l'intervention de son administration, il ne peut en aucun cas excéder 8%. Depuis le
lerjuin 1999, le montant de la rémunération sur lequel porte l'intervention ne peut étre
supérieur 4 13,8007 E 8

Afin de favoriser I'engagement de personnes lourdement handicapées, 'AWIPH octroig
un complément de subside pour les travailleurs dont la peet de rendement a été
évaluée par les breaux régionaux ainsi qu'aux nouveaux entrants en ETA. Cg
complément de subside est proportionnel a I'importance de la perte de rendement

1 60z264%:+ 1%,

1 65269%:+ 2%,
T 70275%:+ 3%,
1 +de 75% : + 4%.
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6.2 Intervention relative au personnel de cadre

Le montant de l'intervention est fixé a 40% de la rémunération pour les membres d
personnel de cadre handicapé ou non.

L'intervention de I'AWIPH est plafonnée a des montants annuels selon les fonctions.
Pour les ETA qui comptent au minimum 50 travailleurs handapés, 20% du nombre
d'emplois de cadre temps plein prévu doivent étre occupés par des personnes

handicapées.

Intervention relative aux chémeurs difficiles a placer

L'AWIPH intervient de maniere supplétive dans le complément de rémunératio
supporté par I'ETA a la condition que ce complément fasse I'objet d'une déclaration
I'ONSS. Le montant mensuel du complément sur lequel est basée lintervention ¢
'AWIPH estde 2,760 T E 8

7. Le titre -service

L'agrément des entreprises titresservices fait partie des compétences transférées dans le

AAAOA AA 1T A OE@EiI i A Oi £l OTA AA 18%0A0 U 1J
Ao Abbl EAAOEIT EOONOGBU AA NOA 1T A 2icCEITI :
exécutées auparavant par le SPF Empldravail et Concertation sociale sont transférées a
1rAOOEI ¢mpu U 1T A $EOCAAOEIT AA 16%i PITE AQ
,6/1TAI AT1OET OA ATTA AGAGAOAAO OAO i1 EOOEI
de les reprendre a son compte.

Pour rappel, Le titre-service vise a promouvoir et a développer des emplois et des services ¢
proximité. La création d'emplois et la lutte contre le travail au noir en sont les objectifée
titre -service permet aux particuliers (utilisateurs) de payer une entreprise agréée pour l'aide
de nature ménagérelLorsque l'utilisateur a sélectionné une entreprise agréée, cele envoie
un travailleur au domicile de l'utilisateur pour effectuer le service demandé. L'utilisateur
remet au travailleur un titre -service valable, daté et signé, par heure de travail accomplie.
travailleur transmet ce(s) titre(s) a son employeur (I'entreprise agréée).L'entreprise agréée
remet ce(s) titre(s) a la société émettrice. La société émettrice verse ensuiteMaleur du titre-
service (selonlecas, ® 1 COP MAOCI AT 01 A AA 1 2ET OAOOATO
oul12040q U 1 oAT OOAPOEOA AcoOii A8 , oAl COADAOEG
service.
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7.1 Avant la régionalisation de la matiére

Des modifications importantes ont pris place dans le systeme des titreervices peu
avant que sa r@ionalisation ne soit décidée au niveau fédéral par le Gouverneme
precedent Ainsi, la problématique des stages en entreprises titre®rvices qui a amené

| SADDAOEOGEIT AA AAOOAEI AO Ail 001 OAOOAQ
pmmew[%s@lOAO A3 AT CACAIT AT OO0 Ad801T AAOOAE
ET OOEOOiT O A&AZET AA OAAAT OOAO 1 A 1 AOOOA C
i DI NOA AO Al 1T OET OAT O AA O6ADPDPI ENOAO8 %
dans son aspct économique que répressif.

U Les stages en entreprise titres-services

%l ¢mpg¢h 1170060 AA T A DPOT Ai AOOA RKNE 60ia
Direction juridique du Forem a fait apparaitre un probléme quant a la possibilité,
Pl 00 AAO A Reinfdd, AcA &€ des Stages chez les particuliers dans Ig
cadre d'une entreprise titres-services. Cette restriction reposait sur des modalités
inhérentes a la l|égislation titresservices qui prévoyait que, seul un travailleur
titres-services était autoisé a réaliser des prestations de services de proximité che
des particuliers. Une condition a été des lors intégrée pour les projets du PAC
visant a exclure cette situation et proposant de réorienter la période de stage ver
d'autres structures (maisonsde repos, CPAS...) ou vers des activités titresrvices
hors particuliers (centrale de repassage...). CAIPS a réagi et a proposé
16)1 OAOAE ERTEHOP dd questibrier lail EOOOA & Ai OA
cette question en partenariat avec laédération Atout El étroitement concernée
également par cette question. Le député PS Jesiarc DELIZEE a soutenu notre
démarche et a questionné Monica DE CONINCK en commission des affaires socis
du 22 mai 2012.

Dans sa réponse, la BT EOOOA  JAaldistinghiéd dedxl situtions. ©ans la
DOAI ET OAh O1 OOAOGAEI 1T ADOO Al gdvipés ak®d und
entreprise agréee, effectue une prestation autorisée dans le cadre de la réglementati
relative aux titresservices. Il est accompagné@a 01 OOACEAEOA K
I 8AEAA U AEEAAOOAO AAOOAET AO OYAEAOS
taches a la place du travailleur engagé avec un contrat titresrvices. Seul le
travailleur engagé avec un contrat titresenices peut recevoir des titreservices en
contrepartie de ses prestations. Le stagiaire ne peut pas en recevoir. Cette pre
hypothése respecte les dispositions de la réglementation relative aux tgersices et
est, par conséquent, autorisée. La Mnistre a exclu par contre, la situation ou le
stagiaire seul «effectue les prestations autorisées par la réglementation titre
OAOOGEAAOG8 , A OOAOAEI T ADOO AT CAci AATC
seconde hypothése, le travailleur engg@ avec un contrat titresservices ne pe
recevoir de titresservices pouA AOOA AAOEOEOi» AGAAAT I
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, A OA@OA OAIl AOE FEmdtaile &tfairépohse Belld Mhisk©dorit TN\ D A O
AT T 001 OAAT Adtp:/ivww.lacAaknbrd @ /Aok/CCRI/pdf/53/ic487.pdf.

La Ministre fédéraleA A 1 6 AR D1 BetaBidndcfairement autorisé les stages e}
AT OOADPOEOAO DAT AAT O AAO AAOE GEr@desches @Al OC
particuliers. Mais cette autorisation est conditionnelle:
i Le stagiaire doit toujours étre encadré par un travailleur engagé a&¢ un
contrat titres -services; N
I 8 Ei EO A zAnaucundcAsEId thavailleur ne peut se limiter & guider o
accompagner le stagiaire
Seul le travailleur percoit lestitres-services en rapport avec la prestation
chez le particulier.

A ces conditions, on peut donc en conclure que les EFT peuvent continuer pour Igs
activités lies a leur agrément a encadrer des stages en entreprises titresrvices
Pl OEOQEIT T AA 1 Aploi. Eontn® @edtd derhidre, tabsAsa réponse
parlementaire sur la question, a cerné précisément les contours de cette possibilit

de stage, certaines conditions @nt donc a respecter, notamment dans le chef de

1 6A1T OOAPOEOA DPAOOAT AE OA titkOsekices>.OOAOAEIT | AC

Ainsi, afin de garantir la conformité |égale de ce type de stage dans le respect defla
ITE AO ¢m EOEI I AO ngager dde que E/lhbktédp@iled OE OA I E
I Soit toujours accompagné(e) par un travailleur engagé sous contrat titres
services;
| AGAOOGAhR EIEOA 10 AEAA 1 A OOAOGAEI| AC
jamais seul(e) toutes les taches a la place du travailleungagé sous contrat
titres services;
Ne pergoive en aucune maniére des titreservices pour les prestations
AEeAAOCOT AO OEI O1 OAT i1 AT O AGAA 1 A OPAC

Le travailleur sous contrat «itres-services» ne peut également se limitera
accompagner ou guider le stagiaire et percevoir des titreservices pour cette

s o~ oA s w s oA

AAOEOEOT ABAAAT I PAcCi AOAOOS

Une attestation «Stage TitresServices» reprenant cet engagement devra ainsi étre
OAi I EA PAO 186AT OOAPOEOAS8 5 abord darié derfice
des relations partenariales du Forem. Vous pouvez contacter votre chargé de
relations partenariales pour obtenir certains exemplaires.

Qu
>\
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et/ou bénéficiaires d'un revenu d'intégration.

AT OATA PAO AEEI AOOO Ali D
Oi COAOETTh 1 A0 PAOOITTAO

Un chémeur omplet indemnisé est:

i Le chGmeur complet qui, au moment de I'engagement, percoit des allocations
de chémage ou d'insertion en tant que travailleur a temps plein
Le chdmeur complet qui, au moment de I'engagement, percoit des allocatiorfs
de chdbmage en tat que travailleur a temps partiel volontaire;

Celui qui, au cours de la période du mois de lI'engagement et des 6 mois ci
qui précédent, a percu des allocations de chémage ou d'insertion en tant q
travailleur a temps plein ou des allocations de chdéage en tant que
travailleur a temps partiel volontaire pendant au moins 78 jours (calculés

dans le régime de six jours).

Un bénéficiaire d'un revenu d'intégration est

I Celui qui, au moment de I'engagement, a droit a un revenu d'intégratio
sociale;
Celii qui, au moment de l'engagement, a droit a I'équivalent du reven
d'intégration en application de la loi du 2 avril 1965 relative a la prise en
charge des secours accordés par les CPAS
Celui qui a eu droit a un revenu d'intégration ou a I'équivalent dh revenu
d'intégration pendant au moins trois mois au cours de la période des six moi
qui précédent le mois de I'engagement.

Pour calculer le nombre de contrats de travail que le siége de I'exploitation d
I'entreprise agréée doit octroyer en vertu de & regle des 60%, aucune distinction
n'‘est faite sur la base de la nature et de la durée du contrat de travail. Chaq
contrat de travail compte pour un. Lorsque le nombre de contrats de travail

attribuer aux allocataires a une décimale apres la virgule&ee nombre est arrondi a
l'unité la plus proche et 0,5 est arrondi a I'unité supérieure.

N

Pour démontrer que le travailleur fait partie du groupe cible des allocataires, le
travailleur ou l'employeur doit demander une attestation auprés de [I'Onem
(chdmeurs) ou auprés du CPAS (bénéficiaires du revenu dintégration
Ces attestations doivent étre conservees au siege d'exploitation. La demande de
I'attestation peut étre introduite par le travailleur ou par I'employeur au plus

tard le 30emejour suivant celui de I'engagement.
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Un siége d'exploitaton est tout établissement ou centre d'activités, avec une
certaine stabilité. Visa-vis des travailleurs titres-services, il s'agit du lieu ou les
travailleurs rapportent les titres-services et ou l'activité est réellement organisée.

Il s'agit de l'endroit ou les contacts sociaux entre les deux parties (travailleur
employeur) ont, en principe, lieu. En ce qui concerne les utilisateurs, il s'agit dg
I'endroit ou ils peuvent s'adresser, ou ils peuvent poser leurs questions et ou il
peuvent éventuellemen avoir un contact personnel avec I'entreprise agréée. En ca
de doute, I'entreprise peut s'adresser au service régional de I'emploi et au bureau d
chémage de I'Onem compétent pour cette question.

En guise d'exception a la regle, apres avoir entrepris tites les démarches
nécessaires en vue d'un engagement d'un candldat relevant du groupe cibfe
Ao Al T

le siege d'exploitation d'une entreprise agréée peut demander, de maniéreotivée,
au directeur du bureau du chémage de I'Onem compétent pour le siegg

l'obligation précitée pour un trimestre.

, A POE® AO AOOOAO Al 1T AEOQETT O ABACOi Il A
Des arrétésOT UAO@ AO o AT | O ¢mpeg AO AO px
12 décembre 2001 concernant les titresservices, ont aussi apporté, avant le passag
au niveau régional, certaines modifications au systéme des titreervices.

1 DuréedevdEF AEOi AO POE®@ ABAAEAO AAO OE
Depuis le ®r janvier 2014, le prix d'acquisition d'un titre-service est fixé en
principe a908 , A 111 AOA | Asentces(phr utifishteudpod G
une année civile est par ailleurs redéfini pour cette valeur d'acdsition :

T 400 titres/an maximum pour personne seule;
T 800 titres/an au maximum pour un ménage.

Un utilisateur individuel peut commander 100 titres-servicessupplémentaires
dont le prix d'acquisition est alors porté & 100F¥ AET NOA8 0
concerne lesménages, ils peuvent acquérir 200 titreservices supplémentaires
al1008

En matiére fiscale, depuis e EOET 1 AO ¢ 1 pwjandidd 20B501©
montant maximum auquel s'appliquait la déduction fiscale pour les titres
services était limité 213800 j ®@cw I 1 ET AA@i 6q DBACQ
L'avantage des 3®% du titre acquis restait inchangé. Par contre, pour 2013
une exception était prévue pour les dépenses effectuées avant
lerjuillet 2013, de sorte que, pour ces dépensela déduction fiscale
s'appliquait encore jusqu'a 27200 B1O T 11T ET AA@i OB
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T#1 I DOAAEI EOi  AEOOE I 60 1 AT OO
sui generis
Depuis le Fravril 2012, une entreprise exercant plusieurs activités doit
AOoi AO OT A OAAOEIT AEOOET AOA Bdvides. §0O6 1
Depuis le ¥rjuillet 2012, ces sections spécifiques doivent également teni
une comptabilité séparée.

01l AT AB8AT OOAPOEOA
Depuisle ®EAT OEAO ¢mpch AZET AA bPi OO61 BO
comme étant complet etainsi le transmettre a lacommission d'agréement, §
Oi DI AT AGAT OOAPOEOA AT EO 800A i QAA
comptable ou comptablefiscaliste agréé et doit contenir un certain nombre
Adilii1 AT OO0 TAITECAOI EOAO OA1 O NOA
$A0 ET £ OI AGETT O cili OAl AO 0060 6 A
Lesinvestissements a effectuer

|

1

T Le besoin en personnej
T Les revenus prévus
:
|
|

Les frais fixes et variables 3 N
, 6AO0O0EI AGEIT AO AEI AT bDPI OO; 1 AO 1>
Un planning financier pour les 3 premieres années de travail.

Sanctions

AcesmodEAAOET T O APDPI O0i AOG PAO 1 8A00p Oi
pas perdre de vue celles amenées ou entrevues par la-fgogramme du

¢¢ EOET c¢mpg8 w1 A0 AT1TAAOT AT O pPIfoO
systéeme. 2 arrétés royaux ont été adoptée 14 et 20 décembre 2012 dans

ce cadre:

T Arriérés : auparavant, pour assurer son agrément, l'entreprise titres
services ne pouvait étre redevable d'arriérées dimpots et de
cotisations de sécurité sociale sauf s'il s'agissait de montant
inférieurs 225000 1T 6 AA OT i1 A0 BT OO 1 AQ
d'apurement diment respecté. Depuis le 24 décembre 2012, ceg
exceptions sont supprimées. Toute présence d'arriérés constitue ung
infraction aux conditions d'agrément. Les montants inférieurs a
25000 1O 1T AO OiT i1 AO PIi OO 1 AONOAITR A
ddment respecté ne sont toutefois pas considérés comme des arriérés
pour ce qui concerne le retrait d'office de lI'agrément
Faillites antérieures : la sanction selon laquelle l'agrément'une
entreprise peut lui étre enlevé si des personnes physiques dirigeante$
sont impliquées lors d'une faillite a été étendue aux personng
morales a partir du 24 décembre 2012. Elles ne doivent pas avoir,
dans les 3 années écoulées, été impliqguées dangeuaillite,
liquidation ou opération similaire ;

pral
O
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T Caution: a patir du 24 décembre 2012 également, une nouvelle
condition d'agrément a été insérée dans la réglementation. Les
nouvelles entreprises qui souhaitent obtenir un agrément dans
secteur des titresservices doivent verser un cautionnement de
250000 U To/TAIi8 wi AAO AA OAEOO JAA
cessation volontaire des activités, le cautionnement est intégralemen
remboursé sauf si, lors d'une cessation volontaire d'activité, il s'avere
gu'il y a des arriérés de cotisations a percevoipar un organisme de
recouvrement des cotisations de sécurité sociale et/ou des arriérés de
paiement de montants réclamés par I'Onem et/ou des arriérés
d'impdts. Dans ce dernier cas, le montant du cautionnement est utilis
prioritairement pour l'apurement de ces créances dans l'ordre
respectif. De méme, en cas de retrait d'agrément et s'il s'avere qu'il y &
des arriérés de cotisations a percevoir par un organisme d
recouvrement des cotisations de sécurité sociale et/ou des arriérés de
paiement de montants éclamés par I'Onem et/ou des arriérés
d'impdts, le montant du cautionnement est utilisé prioritairement
pour l'apurement de ces créances dans l'ordre respectif. Le monta
restant est rembourse.

Retenue: depuis le ®rjanvier 2013, s'il est constaté qu'me entreprise

ne remplit plus les conditions d'agrément, une retenue de ® D A
étre opérée sur l'intervention fédérale dans le colt des titreservices

transmis a la société émettrice en vue d'un remboursement. Pa
ailleurs, l'arrété royal du 14 décembre 2012, dresse une liste no
exhaustive de cas constitutifs d'infractions taves justifiant la retenue

de la totalité¢ de lintervention fédérale et du montant du prix

d'acquisition du titres-service (procesverbal établi a charge d'une
entreprise en raison de la commission d'une infraction en matiere de
titres-services punissabled'une sanction de niveau 4 telle que prévue
par le Code pénal social ou en raison de I'escroquerie, telle que prév
par le Code pénal social introduction de titres-services indiment

recus; occupation des travailleurs étrangers sans permis de travail

fraude manifeste). Si l'entreprise apporte la preuve du respect d
I'ensemble des conditions d'agrément, les montants retenus seron
retransmis a l'entreprise. Toutefois, s'il est constaté qu'il y a des
arriérés de cotisations a percevoir par un organismele recouvrement

des cotisations de sécurité sociale et/ou des arriérés de paiement d
montants réclamés par I'Onem et/ou des arriérés d'impots, les
montants retenus Vvisés seront prioritairement utilisés pour

I'apurement de ces créances dans l'ordre respgt L'Onem peut

récupérer entierement lintervention et le montant du prix

d'acquisition du titre -service, si ceuxci ont été indiment accordés.

O
O
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Par ailleurs, la lotprogramme du 22 juin 2012 avait également entraing
A6AOOOAOG 11T AEZEAAOQET IsdvicdsADes esures§ E O
A A@i AOOET 1T A AeSd Fedcbr® btre price® Q\insh Al arré

royal pouvait faire varier la valeur nominale du titre et le montant
complémentaire. La valeur nominale pouvait varier en fonction de la nature

des travaux ou services et en fonction de l'utilisation. Quant au antant
complémentaire, d'autres critéres étaient prévus. Par exemple, il pouvai
varier en fonction de l'ancienneté du travailleur titresservices. Le but est
d'inciter les entreprises agréées a favoriser la stabilité et la qualité d
I'emploi des travailleurs. La matiére ayant été transféréeaux Régions par la
6emeO7 A1 Of A AA 16%0AOh EI ADDAOC)EAT i

GOOOA 10 111 i A

Enfin, les infractions & la réglementation des titreservices ont été inséées
dans le Code pénal social. La loi programme du 22 juin 2012 ajoute urje
nouvelle sectiondans le Livre 2, Chapitre 4 du @le a laquelle nous vous

renvoyons pour plus de détails. Cellei entre en vigueur le
24 décembre2012. Les niveaux de sanctions prévus sont ceux de niveaux g,
3 et 4. Les niveaux 2 et 3 se composent soit d'une amende pénale, soit d'ufe
amende administrative alors que le niveau 4 se compose soit d'u
emprisonnement et/ ou d'une amende pénale, soit d'um amende
administrative. L'employeur, son préposé ou son mandataire ne sont pas le§
seuls visés par la sanction. Quiconque participe intentionnellement a |
fraude est également punissable, y compris les travailleurs et le
utilisateurs.

7.2 Apres la régionaisation de la matiere

Depuis le transfert de la compétence relative aux titreservices a la Région wallonne,
'''''' ITO0 1 0i DOEOAO AT 1A} 1/
ATTTA EIl TA ZEAEOAEO AODA Ovedekdefliond [es.ILOvalbudl AT |
faciale du titre a été fixée pour le temps de la législature & son montant actuel09 AO
depuis le %' janvier 2015 désormais,] A Oi AOAOET 1 AGEI P®BOIDFAO
par titre -service donc, et seulement, pour 1e450 premiers titres-services achetés par
DAOOITTA8 , A -ETEOOOA 4),,) %58 A liohiddsil| I
titres et a commandé une étude sur le dispositif et les diverses alternatives possibles pdr

rapport au budget affecté.

Les Regions ont nc la main en matiére de titreservice, tant la définition des prix, des

activités autorisées, ou méme du ma'rfavEAT AA 1A A|~ A@é\f)ET 1 /EINE
i OAI BABEIT 1 Oi AAT 6Ah AOCO 1A EAAOGAOO i AEAD
Ai AOAOEAEI EOi bl OOOA AET OE AEODPAOAYyOOANT O

pourra payer des montants différents en Flandre, en Wallonie ou a Bruxellesle titre,
service sera peutétre valable par exemple pour le jardinage en Flandre, le nettoyag

AA CAOACAO AT 7ATTTTEA 1O AAI OE AA DHHMOEET (
avoir des problemes concrets gr des situations de chevauchements de
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compétences quand une m@e entreprise aura son siége social a Bruxelles et des

questions et en débattraient ils demandent a étre étroitement associés aux
négociations en cours.

Le montant con@rné par le transfert est identifié a 1,575 milliard, soit 1,4 milliard au
titre des chequesOAOOEAAO AO pop TEITEITO U AAI
OAOA Oi PAOOE AT OOA 2iCETTO OAITT TA A
personnes physiques, soit 28,40 ou 447 millions pour la Wallonie (alors que la part des
titres acquis par les Wallons se monte a 286 actuellement). Ce qui inquiete les
I Di OAOAOOO AO OAAOAOOR ABAOO NOA OE 1461
que la croissance des titresservices reste constante), il apparaitra rapidement en
Wallonie un probléme de financement. Or, les montants transférés ne seront pdé
affectésqy, 1 AO Oi CET T O OAOITO 1 EAOAO ABOOEI
par le fédéral aux titres-services a des politiques sans lien avec les matieres transférées.
Yyl AO0GO AT T A AEfLZZAZEAEI A AA DPOi E@GGhWernAdent
wallon 8

#AOOA ETATTT OA PT OOOA 1 AO i Ai OA GrésisérudesA
en Wallonie a de nouvelles actions elles entendent privilégier la stabilité du systéme
dans un contexte ou tous les changements sont attendus face a la crise des finan
publiques. Ce choix est compréhensible, mais peut étre contesté damse optique qui
OAOOA AOOAT OGEOGA U 1 A AOi ACETT AGAIDBITEL
sachant que les tiiresOAOOEAAO 1T AAOPAT O OT A 1T AET AB
ne répondent actuelement pas au besoin de créatioA 8 A I D bul ub Qubld masculin
a qualification réduite. En janvier 2013, le Nhistre VANDE LANOTTE avait ainsiuggéreé
une extension des titresservices aux afin de répondre au noemploi des demandeurs
ABAI PITE | AOADI ET 08 #6AO00 pohelqae cdtte quésion @l
I'A AOi AGETT ABAIPITEO DI OO 1 AOG PAOOITI
des politiques wallonnes futures; si les titresOAOOE A A O 156 'I' /E/EOAT
NOAOOGET T AA 16AIDITE

101 ENOGEI Al OI EOh O AAO AT EAO@ AOOAI
dans un secteur ou des sociétés commerciales se sont fait remarquer par des pratiqug
frauduleuses; il apparait clairement quel 81 AT 11 1 EA OT AEAI A
CAOAT OEAO EOOOEAEAT O NO&AIT T A ET OA Ol

AT OOADPOEOAO AGETI OAOOEI T h Al AOOEAOQI

sujet de cette régionalisai T AO AAO 1 bbPi 0001 EOi O
mémorandum 2014 y était consacrée

1)
0
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« Le titre-service

o] (;Ol AOEOAOEI |
cottnetannuelA A AAOOA 1 AOOOA AOO AOOEI i D A

#A AEODI OEOEA OEOA 1 A AOi ACEIT AGAI PITEO .
[

0010 AA yt81tt11 AIPITEO OI1T O AOEI OOAGEOH A]
DOEI I OAEAlI A3300A Al T OAEdansle cddfe sdciécBrorBiguOO Al
AAOGAT h T AEOC EI AOO i CAI AT AT O A

AOACAO NOGEI OADPOiI OAT OA bBI OO iAo AET AT AAO

z A N A~ o~ A o~ N

NOAT EOi AS8AI PITE EAAT OENOA DOEONOGEI O 1 A
(finalité sociale et de service ou finalité lucrative).
T% 7ATT1T1TEAh @ADOEDRAOCARIBAT HALHIOET 1 [
titre -service, ce qui représente pratiguement 4.000 emplois.

1 Au niveau de la Wallonie, cela correspond a0 AA 1 AT D1 T E ART C
2011.

Suite aux différents éléments qui ont été amenésiessus, Atout El défend les positionis
suivantes dans le cadre de la régionalisation.

Affecter a la Wallonie un budget au moins équivalent a celui qui_est conso é
actuellement par le dispositif titreservice au niveau régional

Le colt net estimé du disgpE OE&A AT " Al CENOA DIl O cequidv

OADPOi OAT OAOAEO PI 60O AA vrtt8ttt1 AibPITEOY #
service a 10.00A par emploi annuellement. Or, nous savons, grace a une éetude réc@nte
Ad) ARA#1T T AORO ot AipA NGOG OT OOAOD
ATTA Al AEO NOAR 181 A AAAEOEII]
actif dans le dispositif titreOA OOEAA AT | OAOA 11

AE
TT AOAA 1RO
ET O AEAO o))
, BOCOi AT O OAITT iANOAi AA AEODI OEOE ) O

A C DOET AT O POEONOGS C i1 ET OAOOAN [ AJO |/

dispositif, Atold %) AAI Al AA AGAEEAAOAO OI AOAvAo
compte la croissance du marché (plus faible que dans les années précédentes, mai
de méme encore existante) qui augmente chaque année.
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&AOI OEOGAO 1 A AOoi AOGEI ASGAI PIT EO AOOANA
différencié en fonctiondutypA 6 Ai DI T E AO7 i

0 OOEO NOA AGAOI EO O OAiI AT OOOAI AT O
OubpA AsAIPITE AOiih EI DI OOOAEO 0800A
OAl AT OOOCAIT AT O AT A& 1AOGETT AA HADA t
réequilibrer le financement de la mesure en réorientant une partie des budgets vers
entreprises proposant de bonnes conditions de travail.

51 OA1T A TAQGETTTAIATO A ABGAEI T AOOO i Oi
juin 2012, art. 69). En effet, cette loi permettrait de faire varier la valeur nominale du titr

I'emploi des travailleurs.

Atout ElI demande que le remboursement du titre soit différencié en fonction de

1 , 6 dehneté du travailleur. Cela permettrait et inciterait méme les entreprises 3
maintenir leursOOA OAET 1 AOOO fikahdeQleslsalakds Bui rie Berafed
pi 00 Ai T NOi O U; ¢y AT O ABAT AEAT T AOi

i La qualité des emplois créés.

#AOOA AT 1T AEOETNOAMIGRAI DI OKOAE
Oi i 1T ACAEO AO T ETEIOI U 1L6ATO
a) Larémunération
T6AI T OEOQAOETT AA 16AT AEATT AOi
i TAOGlI T AT A1 Aldatravailldud ; 1 6 AT AEAT T ADi
1 Meilleure prise en compte du temps de déplacement des travailleurs.

Type de contrat

2 contrats a durée déterminée successifs maximum, ensuite obligation de cong
Ol AT TOOAO U AOGOi A ET AT OAOI ET i A ®lus{
rapidement un emploi stable.
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c) Régime horaire
T ProgressifaET AA DAOI AOOOA AO OOAOAEIT T AQC
son régime horaire durant les premiéres années, tout en respectant le 1/3 t8

minimum. Apres 4 ans, le travailleur doit avoir atteint 28h/semaine (sauf en ¢
de temps partiel volontae).

Encadrement

1! EE] \ AT | dé
3 00A AAT O I AOO
1 ETP pour 30 ETP

T$AT O T A T18iA
collective par trimestre;

i AAOOA

9 Et une évaluation annuelle.

Triangulation de la relation clienttravailleur -entreprise

95T A AT 1T OAT GET1T Ai OAEIT AT O 1AO AOI EO
établie entre les 2 partiesCela est nécessaire afin de garantir au travailleur de
conditions de travail convenables (sécurité, ndiscrimination, etc.);

1 8A1 OOAPOEOA AEAU 1A

avantcelekAEQ A/EET A des lRiixotBigaerAadite todviendah

130EOA U O1T A PiI AET OA AO OOAOGAEI T AOON
réalisée afin de résoudre le probléme rencontré.

Formation
f Un minimum de 2m AA T A [ AOOA OAIl AOE A toAsacrk/
annuellement da formation des travailleurs.

ADDPI ENOAT O U AA OAAOADOO ASGAAOEOEQI
& deb dpdrdtedirs.

O

fin de vérifier que ces conditions sont remplies, ainsi que le respect des diverses n(
0
I

2AAT T 1T Ay O0A 1T A OOAOGAEI A’  ET1 OAOOEIT NOE

| FET AG6800A O1 1O00EI AA Oi ET OAOOEIT 1
subventions régionales et fédérales. En effet, [é@dintes particularités de ces entreprise
ne pourraient étre mises en place sans ces subventions complémentaires.

51TA OOAOGAT OEIT AOGO 1T AOOTUI A AOOAT O vy
public-cible engagé afin de pallier au manque de tehilité des travailleurs défavorisés e
COAOGAI AT O Ai EFAOI OEOiT O j AUATO 1 10 ou I
A6 AT OAECT Al AT O OAATT AAEOA OOPi OEADOOQS

1 8A1 OOAPOEOA A
adéquat aux travailleurs (gravement) défavorisés.
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, 8 AAAT I PACT AT AT O O1I AEAT AOO O1T A AAOAARDI OEC
AOi AOETT AGAIPITEO AA NOAT EOiI AO OAET NAAO
est axé sur plusieurs actions qui ont été balisées dans le m@ouvedécret d

19 décembre 2012. Citons entre autgs | A Ai £ET EOET 1T A8 01 §POI

jobcoaching permettant auravailleur soit de se stabiliser dans son emploi, soit de trouvgr
un emploi dans une entreprise classique ou de suivre une nouvelle format®rsuivi et )
| 61 OAl OAGETT ET AEOGEAOQAN 11A8 IAGC All E OAD BIAT ; AR
etc.

1 01T 60 %) AAI AT AA ATTA U AA NOA 1 A0 Al QOAH
gans le secteur des titreservices en maintenant leurs spécificités. Pour ce faire, il st
| AO OOAOAT OET 1ofent Adinteaudsd O EJO A

Maintenir la définition actuelle des activités autorisées

En visant le méme objectif de conservation des emplois créés, il convient de privilégigr la
stabilité et la pérennité des activités existantes dans le dispositif.

s o~ A s o oA

Atout Eldemah A NOA 1T A Ai £ZET EOEI T AAO AAOQOEOEO)] O
activités tant que les emplois actuels du dispositif et leur financement ne sont pas stabilisés
et pérennisés.

-EOA AT DI AAA ABOT OAI Al 600 kiledpre@iced E AL AT /

Actuellement le montant du remboursement par titr® A O OEAA U 16AT O®AD

s o~ A 2 o 2 oA

NOAT 1T A NOA OTEO 18 DOAOOiI A8 / OnN 1,

3port

sz z £ 2 X P s~ A 2 M A

Atout ElI demande que le colt de revient de chaque activité soit évalué et pris en cofpte
afin de définir un montant du remboursement du titre pourhaque activité (aide
ménagere a domicile, repassage en centrale, transport de personnes a mobilité réduite

Stabiliser le dispositif

Le dispositif titre-service est actuellement soumis a des modifications constantes a chague
réajustement budgétaire. Ce 6 AOO DPAO O1 AT OGEOIT T 1T AI AT O £A
la pérennisation des entreprises qui se développent dans ce secteur, ni au maintigh des
emplois créés.
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1 01T 60 %) AAI AT AA U AA NOA 1 AO bi 001 EQQO
titre-OAOOEAA AT 11T A OAOEAAI A Ad AE @odshhiiddr OQ
le dispositif pour favoriser la croissance et le développement des entreprises du sect
ATT A AA 16AIPITE AOii 8

DO

ur et

Intégrerlafi AT OAOET T AAT O 1 A Al-dedvite @Gighald et Idgiolpe OFi 1 /

de travail relatif a la régiondisation du dispositif

, A pOi OAT AA AAO A1 OOAPOEOA OO -skriide lesd inpobiidnhie
""""" 7AIT 111 EAS
NO&6T OCAT A OADPOiI OAT OAOE £ A A & proBHaiBemént) éh Gaud

commission paritaire 322.01. Cependant, la régionalisation du dispositif impliquerg

certainement une régionalisation de la so®mmission paritaire 322.01 ainsi que de I

AT T I A&ev@©i | AT O OEOOA

Atout ElI demande a é& partie permanente des discussions concernant la régionalisati@

du dispositif.

Atout El demande aussi a étre intégrée de facon structurelle au sein des organe

concertation sociale liés au dispositif titreervice et demande la régionalisation dé

CeUXxCi.»
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MATIERES ANNEXESOMMUNES NOTAMMENTWX EFT/OISPET AUXEI

.1 OET T O AA AAT A1 AADBO ABAI PITE

$%) h $%$0h $%8BOhAADHOEADET T Oh OUI AT 1 EOAI /
dans la réglementation relative aux EFT/OISP tantét dans la réglementation relative au
enDOADOEOAO ABET Ok cata&idristiquesiqd@@dirrAricofitEet I& phblic-cible de
AAO AEODI OEOEAOh OAAT OOOAT O AAO Oi Al EOi O 01
i OEAAT O 1 AEO AAIi AOOA ET AEODAT OAfehadat edtfe QOO O
%&47/ )30 AO OT A AT OOAPOEOA ABET OAOOETT 8

@)
A T T OET T AA . 00 1), A0 1Bduelld Tfoht rétererice i
réglementations %& 4 ¥/ ) 30 AO %) h O NOE ) EOO A
du public, est un conce@ OOT O A1 1 0 AO AEAI AE AKE Adeskolis JU |
NOAI NOAO PEOOAO bpi 60O OAT OAO Adéi 1 AAT OAO 1 A A

1.1 EnEFT/OISP

Depuis le ¥ janvier 2014, le décret du 10 juillet 2013 relatif aux centresA 6 ET OAOO|
Ol AEI POT ZAOOEITTTAIT A PTI OOOI A Al OAO AOPEA
OAT O NOA AAI AT AAOO AGAIPITE ETTAAODI AQ &I
%&4F/ )30 } AAOOA ET OAOEDPOET T 1 3IADG® ACOARITIRAA
AEODPT OA A301 AEDPIEI A OOPi OEAOO AO #%33@8
concernent des publics tres particuliers
 Les personnesincarcerB O 1 O ET OAOTi AO bi OO AOOAN O

dans les trois ans, d'étre libérées, en régime de setiberté ou en régime de

liberté conditionnelle, d'un établissement pénitentiaire ou d'un institut de

défense sociale

Les personnes étrangereséjournant Iégalement sur le territoire et disposant au
i AGEI Oi AO AAOOEAZEAAO Ad &t ONECT Al &1I038 G

équivalent ;

Les ayants droit a l'intégration sociale visés a l'article 60 87 de la loi organiqu
sur les CPAS.

Recueil de notes juridiques 2012015



OQiest Action ;

Le demandeur d'emploi difficile a placer (DEDP) concernait tout demandeu
d'emploi qui, au moment de son engagement, étaiinscrit comme demandeur
d'emploi au Forem et n'étai pas titulaire d'un dipldme de I'enseignement
secondaire supérieur (CESS).

, A AAT AT AAOO ABdAI PI I

I Tout demandeur d'emploi qui, au moment de son engagement étainscrit
comme demandeur d'emploi aupt O AO &1 OAI AAD@RED
titulaire d'un dipléme de I'enseignement secondaire supérieur (CESS), nait
pas bénéficié d'un enseignement de pleiexercice au cours des 12 derniers
mois, n'avait pas travaillé plus de 150 heures comme salarié ou plus d'u
trimestre comme indépendant et par lequel I'entreprise bénéficiait d'une
subvention;
Tout demandeur d'emploi qui au moment de son engagement &it inscrit
comme demandeur d'emploi auprés du FOREM, bénéficie du RIS @Bu
d'intégration sociale), n'état pas titulaire d'un diplébme de l'enseignement

secondaire supérieur (CESS) et po lequel I'entreprise bénéficiait d'une
subvention.

Les TD/TGD

A Ai AOAO AO pw Ai AAT AOA

I PDAOI A Ai Ol Oi AEO AA OOAOAEI‘
6ET OAOEDOEIT Al OA1TO

/
I

vailleurs défavorisés sont les personnes qui, avant leur premier engageme
OT A AT OOAPOEOA ABET OAOOEIT1T AcCOi
DAECT AT AT O OAATT AAEOA OODPi OEAOO
AAOOAO ABAI peddeFoem&AAODT AO AODPO

3TEO Aili ZEAEAT O ABAI 11

ABET Oi COAOEIT T OF AEAT A

revenu, depuis au moins 6 mois

Soit sont agées de plus de 50 ans ;

SoitsontE AEO AA EAIT EIT A
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Soitse voient T BT OAOh BDAO 1 68AT1T OC DE C AGET

= s oA o~

16 o AO AquAo AO ¢ 11 OAT APA
formes de discrimination, en ce compris la discrimination, entre les femmes
AO 1AG EiiiAO Al 1 AOET OA ABi AiTi1 EAR
besoin de renforcer leur formation linguistique, leur formation

AEAT AAO AG6T ACATEO OTiteAi PITE AOOAAIT R A
3TEO OITO0 Al DPi OOAOOEITT A8O0T A Ai AEOE
Al Of AGETT 17TO6 U 18AIDPITE
Soit étaient des personnes articles 60 ou PTP avant leur inscription commg
AAI AT AAOOAO AGAI PITES
Les travailleurs gravement défavorisés sont les trailleurs défavorisés qui
AiTi ZEAEAT O AGAI 1T AAOEI T O AA AEEI| ACH
ABET Oi COAOETT OTAEAIT A 1O A3OT A AEAA O
depuis au moins 24 mois.

1.3 Quisont les DEP

La condition de demand® O AJ8AI PI T E ET T AAOPi AOO AENOE
pour intégrer une filiere de formation proposée par une EFT ou un OISP. Il en est
isalT A PpT 6O 800A AT CAci DPAO OT A AT OOAPOEQA |
ou gravement défavorsé. Il est donc primordial que les centres et les entreprises
puissent manipuler cette notion avec une certaine sécurité juridique.

Or,celeAE T A AEODPI OA ABAOAOT A Ai £ZET EOEI T Al Al
au niveau du Bureau Internatimal du Travail (BIT), au niveau européen, au hivea
fédéral ou encore au niveau régional.

wl AEEAOKh T A ")a4 APDPOT EAT AA OT ENOAI AT © 1 A
ci comme une personne en age de travailler (de 15 ans ou plus) qui réponl
simultanément a trois conditions. Etre sans emploi, étre disponible pour un emploi dans

les 15 jours, chercher activement un emploi ou en avoir trouvé un qui commenc

Ol Oi OEAOGOAI A1 68 51T A DPAOOITTA AlIT1T OEAI Oi A
pas forcément inscrite au Forem (et inversement).

10AT 60 U 16/TAin EI TA DPOATA AT AT I BDOAN
AAT AT AAOOO AdAI Pl B EBPRAAI TABDOTBOANOOA G ABD JAi 1
de chémage aprés un travail & temps pleinetcelldsi T i AEAE AT OO ABRBAEF OAC
ApOi O 1 ACOO i OOAAO8 )AEh AOOOER O1 00 AO |

VISEés.
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OQiest Action

Que faire dés lore 611 D0 C Oi £ OAO AO OEONM AOD

ABGET OAOEDPOETT AT I T A AAI AT AAOOtovkedpdréobrie NE E
domicilié¢e en Région wall T T Ah OEOOI AEOA A8 Ol I O i1 ©I

1T6A0CO PI OO OT OIEO U 161 AI ECAOETT OATI1AHOA
Ces pécisions amenent quelques commentaires

T&ET AA 1061 AIdEFAAMOEBAOGATTIAAEADAEO 5 O0A JYC
1A T ETAOO AT 1 AAOT i A Ai EU OAOI ET i AID A A
id A1l AAO Adii Ad:AEPAOGET 1T AA AAIlI OE

Numéro de registre national belge: un travailleur etranger qui ne dispose pas
A60O1T T O0i7T0F AA OACEOOOA 1T AOQETTAI ARO B (
AT i i A AAI AT AAOO AGAIPITE ETTAAODI 8 | Ac
en matiére de sécurité sociale et qui & sont pas inscrites dans le Registre
national se voient attribuer un numéro bis géré par le registre bis de la Banque
Carrefour de la sécurité sociale. Le numéro bis est structuré de la mé
maniére que le numéro national, excepté le mois de naissance st augmenté

du nombre 20 ou 40;

Conditions pour exercer une activité professionnelle sur le territoire belge un
OOAOGAEI T AOO i OOAT CAO ET 00 %%% j %ODAIAA
Islande, Liechtenstein et Norvege) qui dispose ou remplit les nditions pour
obtenir un permis de travail (il faut demander préalablement sa délivrance)
DAOO OG6ET OAOEOA ATiT 1T A AAI AT AAOGO AGA|DI
Domiciliation en Région wallonne: on parle de domiciliation et non de
résidence; le droit aux allocations de chéhage est lié a une inscription comme
AAlAlAAoo AGAIPITE ETTAAODPiIi 8 #AOOA [ET C
2 C;EI I [T 1 871 ] unelibsCriptighl d Aclvig,| o iVDAB ou 2
AEOOAI 6 AOO AOGOI OEOI A AAT @ maik] A/
0 E A ) O6EI AQEOOA OT A ET OAOEDPOEIT I
, A COEAA AGET &I Oi AGETT O AO i YO0 1 A
Aiipli OAO AAOOA Aiv £ZETEOETT Al ElAENOA Oh
ETTAAODEI NOBAGQE &1 AOOOA ABAIDITE o)}

AEEI AOGO AO OAT O AAO Aamﬁmmaﬁk@wk@mmmmm T/
OAAEAOAEA A OfimniédlideménEdisidAiblefoQuEdccepier un emplei

Il apparait ainsi que le terme <noccupé» signifie, au sens de ce guide, totalemen
AT OE1 OAT AT O ET 1T AAOPT AA OATT A OI OOA RNOFC
de 3 heures par semainel A PAOO 85 OO0A AT 1T OEAT Oi A AT iJi A
tant que DEI et intégrer une formation en EFT ou en OISP. Si la volonté du Fore

baliser cette notion esttouta-AAE O 11T OAAT Ah 1T A Ai EETE I E
inappropriée et inadéquate face aux réalités du terrain.
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OQiest Action

Il faut savoir que lespoliE NOAO Oi CET T AT AO AA 18AI D
AAOi Ci OEAO AA $%)8 $601T A PAOOh 1 A0 A
OACOil OPAT O 1 A0 DPAOOITTAO NOE bDAOel

travail & temps plein ou & tems partiel) ou des aIIocaE 1O Ad ET OA OO
études)3

Ai 1T OEAT Oi © AT i T A AATI AT AAGOO AGAIDPITE
accepter tout emploi conenable (ou formation convenable) qui leur est proposé(e). Au
dela de ces deux catégories principales, on distingue deux autres groupes de DEI.
AAT AT AAO OO inAdditd dbEyatdir&mer&» qui regroupent les personnes exclue
temporairementdes albAAOET 1 6 AA AEEI ACA AET OE NOA
AO #0113 AO 1 A0 AAinddingchd abiyatomkeindni»Dau 1 «iBiscrité
librement¢ NOE 16110 PAO AOIEO AO@ Al 11 AAOQE
services du Forem. Ces deiers sont donc _des inscrits volontaires. IIs doivent, en effet,
ATOOADOATAOA 1A A

&1 OAI

celeAE8 #A NOE Aoo 001 O POT Al i

AAT AEAAOA U 18AT 601 A AT A&l Of AGET 1
pendant 18 moissur les 24 précédents.

yi 1T 6AT OAOOA
établissent une définition ou une approche différente de la notion de demandeu
AGAI PITE ETTAAOPi8 ,A OOEI AOOOEAI AO ORC
formation (AMEF) du parapublic reprenait en janvier2015 les éléments suivants pour
cerner le phénoméne. A leur lecture, il est clair que ¢a ne coincide pas tatfait avec

6 AT OAT AT A AO OAE @iud haud defguaDalivedé lurte odfusiordti,
U 18EAOOA AAOOGAIT T Ah deAitotOAT A1 AOA PAO DPOA

«, A Ai £E1 EOET 1 OAOAI (5/% PDAO 186/ £AZEAA O
PAOOTITTAO OAT O AiPITER U 1T A OAAEAOAEA
pour un emploi.

1 A
ATl OOAODI T A OOEOA U EAOITTEOADGETT U AAI I
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Action

v 8 , AO $8%w8 AAI AT AAOOO AGAITITTAAOQETI
#A O1TTO0 AAO AAT AT AAOGOO AGBAI DI I I Ei
A8AT 1T AAOEITO AA AEEI ACA 10 ABE \@ ERIT 1
emploi a temps plein ou partiel

Dans cette catégorie, on trouve

1 Les travailleurs dont ¢ contrat de travail a pris fin ils percoivent des
allocations de chGmage sur base de leurs prestations de trgvail
1 Les jeunes travailleurs et les jeunes@@E OOOA AAOC 1 OOAAOQ O
AAAT I PT E OT A bi OEIl AA Aidns 0rObase Alds étAded i
faites;E1 O DAOelT EOAT O AAO Al 11T AAGETI T O KRS
chémeuss complets.
¢ 8 , AO $8%w8 Al OOACA AGEIT OAOOEII ABO O F
#A 0110 1AO EAOTAO Al pi OEI AA AA OOALA
AAG Al 11 fehichBlu de homageE 1
3. Les autres D.E. inscrits obligatoirement
Cette catégorie comprend

1 Certains chébmeurs complets exclus temporairement du bénéfice des allocatlpns
de chémage, durant la durée de leur exclusion

f  Les personnes présentées par fsT OOAO DOAI EAO ABAAOQEIT I
4. Les autres D.E. inscrits librement
I OBACEO AA s$8%w8 111 ETAAITEOI O PAOAA KN
pas occupés a un emploi ou une formation. lls ne doivent pas obligatoirement gtre
insci0 O AT T T A $8%8h [ AEO Bdefednictipion Gedra dloaRteE O A
Oi COI ET OAT AT O Ai1T £ZEOI T A PAO 1 8ET Oi OAOQi

-ATEDPOI AO AARAO AEEA OAT OAO 11 OEI-dipeuvént dads@ A
certains cas, se superposer mais chaque candidat au pubtiible des deux dispositifs

ATEO AZAEOA 161 AEAO A6O0T A AT Al UOGA DOOAAI
O APDPI ENOAT O U 1 0OE8 , A OAI T OEOCAOQGEIT1T AAQ@ E

oulasubverODET 1T AT 1O I I
AO 1 AGEI Oi 1 AO I AOGOAEC
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OQiest Action ;

2. Le dipléme

$AT O 1A OAAOAOO AAO %&47/)30 10 AAO Al OOADOI
prévus par leur réglementation respective pour déterminer le publle‘A EAIT A AOGO 6 A
%33 10 1A DPOi OATAA [ AgEI Oi A8601 #%3c¢$h BEI
assimilés a ces dipldmes pour ne pas émettre un jugement erroné sur le caractére éligible gu
non de candidats stagiaires/travailleurs.

2.1 Synthése des différents niveaux deipldomes internes

En EFT/OISP, depuis lestE AT OEAO ¢mpth 1 A0 AT 1T AEOQOEI RO
modifiées. Si ces changements s®nt peu sentis en OISP, les EFT, par contrent du

O6 EAAEOOAOQ U ARG 11 OOAAGCE AOHNUéEDAAIS est A} T |
O 10 Ai Oil Oi AEO DI 60O | OOAOOAO NOGAO@D Ai O,
OAAT T AAEOA OOPi OEAOO j#%33Qq AO AAmentks | OA
dispenses pour les personnes ayant plus que le CES2D en EFT.

Ai 1T AEOEIT AA AEPIEIA AO MEAEO AA 1 A\® 9§
secondairesupérieur (CESS). Pas de changement donc ici mais une nouvelle dynamigie
NOE EIi pI ENOA BT OO0 1 A0 AT OOAPOEOAO AA AijOAI
OAOI A 1 8A0O0AO0OA0ETIT !'@a AO &1 OAI OOAEEEJAE(
Il'est parfois tres malaisé dans le systéme skare actuel de savoir quels sont les
AEPI Ei AO NOE DAOOAT O 8O0OA AOOEIEIiT O U AAO
OAAT AAO Oi AAPEOOI ACEZA j A1 EET ABAOOEAIRQ
OAOOI OOAU AAT O AA OAI O AAOS8

""""" v AA T16A00801T OT UAI OAfl AC
secondaire du 29 juin 1984
U $AT O 1 6A1T OAECT AT AT O OAATT AAEOA 1T OAET AEOR
1 #AOCOEAEAAO ABAT OAECTI AT AT & OAATT AAEOA
Le certificat d'enseignement secondaire du deugme degré est délivré aux
éléves réguliers qui ont terminé avec fruit

I La 4meannée d'études de I'enseignement secondaire général

i La 4me année d'études de l'enseignement secondaire technique dé
transition ;
La 4meannée d'études de I'enseignement sendaire artistique de
transition ;
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Action

La 4meannée d'études de'énseignement secondaire technique

de qualification ;

La 4me année d'études de l'enseignement secondaire artistique @
gualification ;

I LaZmeannée d'études de I'enseignement secondaire professionnel.
, A TTOETT AA AAOOE Z£EAAO e iAfdieurl (EESI) @A E
AT OOAOPTTA AO AAOwET I A AAcoi AA 1 @Al
Certificat de réussite de lat®eannéeA A 1 6§ AT OAECT AT AT O B OI
Le certificat de réussite de la AT T i A AA 1 6AT OAECIJAIT |
(CEG6P) est délivré auxleves réguliers qui ont terminé avec fruit
i LaemeATTi A A87 OOAAOG AA 1 8A1T OAECTJAT /
i AOOAT OETTh 18711171 0A PAOO AOIEQ T A
CQ6z mais pas son année).

#AOOEAEAAO ABAT OAEied BESKEYy O OAAT T AAEOA
Le certificat d'enseignement secondaire supérieur (CESS) est délivré a
éléves réguliers qui ont terminé avec fruit

i La&meannée d'études de I'enseignement secondaire général

T La &me année d'études de l'enseignement secondaire techniquae
transition ;
La &me année d'études de l'enseignement secondaire artistique de
transition ;
La &me année d'études de I'enseignement secondaire technique d
NOAI EAEAAQEIT j AOOAT OEI T h 1067l 11J0OA
gualification z CQ6z mais pas son année)
La &me année d'études de l'enseignement secondaire artistique de
NOAI EAEAAQEIT j AOOAT OEI T h 1067l 1i1J0OA
gualification z CQ6z mais pas son année)
La 7meannée d'études de l'enseignement secondaire pragsionnel de
type B ou de type C
La 22 AT T i A AA 1 6A1T OAECT AT AT O OA
complémentaire (4¢me degré z section «soins infirmiersc @ OGS8 EIf 1
DAO 1 0i T AOAT O AODAOAOGAT O é¢he@nnds JAT |
AA 1 8AT OAE QhirA prétdssionn®A AT 1

i $AT O 1 8AT OAECT Ai AT O Obi AEAIT EOi

1

Formes 1 et 2

#AO &£ O A0 TA ATTTATO 1TEAO NOGU Joi A
Dans certains cas, en forme 2, le conseil de classe peut délivrer le
AAOOEAZEZEAAO Adi OOAAO AA AAOA :
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OQiest Action ;

i

1 Forme 3
I T 6EOCBAEAAARAI 6AO0OAOOA O EImMplétdele Qi OO
cas échéant, par un certificat d'enseignement secondaire inférieur (CESI)

équivalant au certificat d'enseignement secondaire du deuxiéen degré
(CES2D) délivré par le anseil de classe.

1 Forme 4
, 6 AT OAECT AT AT O AA £ Oi Anement Becoddaile@D T
ordinaire et donne donc droit aux mémes certifications que ce dernier.

$AT O 16AT OAECT AT AT O AT Al OAOT AT AA

Les formations de type «article 49¢ A1 T 1 1 ET AGETT 1 Ei A UOf 18
Communauté francaise du 24 juillet 1997) dnnent acces aux certificats et
AOOAOOAOCETI T O EAAT OENOGAO U AAOGw AA 1 &A1
exercice:
i 3TEO T A #%3¢$ *WATBEDHOD C
technique de qualification ou professionne|
i Soit le CESS A 6 EOOOQAm ART I A @ 00 | DAECT /
OAAET ENOA AA NOAI EAPERADEI] ( E
secondaire professionnel.

Les formations de type <rticle 45» sont seulement sanctionnées au terme de Iz
6éme année de 8 AT OAECT AT AT O OAAT T AAEOA Al [l
gualification spécifique. Ces jeunes ne disposent donc pas du CESS.

, AO #%&!' h NOGEI O AE GiEdei4®Pol @es fArkaliongshrtzie AOE |
45 », peuvent également délivrer diversesttestations a un éléve au cours de sa

formation. Parmi cellesA E h El U A TEAO AA AEOAC I
1 AOOAOCOAODET I AA E'I;'I
1 6A1 OAECT Al AT O T A,
1 6A1 OAECT AT AT O OAAT T AAEOA 1T OAET AEOA Ji O
exercice.

$AT O 186AT OAECT AT AT O AA POT i T OETT O1T AERIT A
AAT O 1 86 AT Odordgiie Al AT O OA

A0 OEOOAO AiT EOGOI O Oi1 6 O EO6 ODPi AEEENDOD,
Al OOAODPTITAAT O U AAOD Ail EOOTI O AAT O 1 AT C
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o gest Action

U Tableau récapitulatif

$AT 0 O1 6060 1 AOG AAOh AT DOi OAT AA ABO A
AT TOAEITTTO AA DPOAT AOA Aidséner dnQuedticn@AnA&)A | A
OAOI EO NOA1T AEDPIEIA A i0O0i AilEOOi 8 3JE
AOOAOOAOEIT OO0 16EITTAOO AA 1T A PAOO JAOD
est indispensable pour la bonne complétude du dossier stagiai

Eligibilité des stagiaires sur base des dipldmes en EFT/OISP & partir du 1 e janvier 2014 et
en El depuis le 31 janvier 2013
i OAT O OATEO AT i DOA AAO AOOi AO ABETT AAODAOH
EFT OISP El
Sans dipldme Eligible Eligible Eligible
# AOOEAEAAO Ab6i OOAAO AA Al Eligible Eligible Eligible
Certificat de qualification professionnelle (CQ4 — fp fr
Technique etqartistique d(fqualification (sz(in(s?CIESZD) Eligible Eligible Eligible
# AOOEAEAAO A6 Adni@ hférigir ICESY)1|  Eligible Eligible Eligible
?Césgngfoég IA O ABAl OAEQdddyie AT\ o Eligible | Eligible
#AOOEEAEAAO A6 AT OAE®@dddyie Al
(CES2DY Technique de transition
#AOOEEAEAAO A6 AT OAEw@dddyie Al
(CES2DY Artistigue de transition
#AOOEEEAAO A6 AT OAE@dddyic Al
(CES2DY Technique de qualification
# A O OE £E A ArientAezdhdaitehlE 2eiddyré
(CES2DY Artistigue de qualification
#AOOEEEAAO A6 AT OAE@dddyic Al
(CES2DY Professionnel
#AOOEEEAAO A6 AT OAE@dddyic Al
(CES2D z Promotion sociale
#AOOEEAEAAO A6 AT OAEw@dddyie Al
(CES2DY Alternance en technique de qualification Eligible Eligible Eligible
«article 49 »
#AOOEEEAAO A6 AT OAE@dddyic Al
(CES2DY Alternance en professionnel <article 49 »
#AOOEEAEAAO A6 AT OAEw@dddyie Al
(CES2DY Enseignement spécial de forme 4
Enseignement en alternance article 45» Eligible Eligible Eligible
Enseignement spécial de formes 1, 2 ou 3 Eligible Eligible Eligible
Certificat de qualification professionnelle (CQ6 - Li L
Technique etqartistique det)qualification (s;n(sngESS) Eligible Eligible Eligible
Certificat de qualification professionnelle (CQBz
Professionnel (Sans CE6P)

Eligible Eligible Eligible

Eligible Eligible Eligible

Eligible Eligible Eligible

Eligible Eligible Eligible

Eligible Eligible Eligible

Eligible Eligible Eligible

Eligible Eligible Eligible

Eligible Eligible Eligible

Eligible Eligible Eligible
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Action

Certificat de réussite de la 8me année de
1 6A1 OAECT Al AT O OAAT 1T AAEO

Dérogation

Dérogation

Eligible

#AOOEEEAAO AGAT OAECT Al Al
Z Général

Dérogation

Dérogation

Inéligible

# AOOEEAEAAO AGAI
Z Technique de transition

O dupegdui(CESS)

Dérogation

Dérogation

Inéligible

#AOOEAEAAO AG6AI
Z Artistigue de transition

OAECT Al Al

Dérogation

Dérogation

Inéligible

#AOOEEEAAO AB8AI
Z Technique de qualification

GAECT AT Al

Dérogation

Dérogation

Inéligible

#AOOEEAEAAO AG6AIl
Z Artistigue de gqualification

OAECT Al Al

Dérogation

Dérogation

Inéligible

#AOOEAEAAO ABAT OAECT Al Al

Z Professionnel de type B ou CQ7)

Dérogation

Dérogation

Inéligible

# AOOEZAEAAO AGAT OAECT Al Al

Z 4eme degré section «soins infirmiers» (année
secondaire complémentaire)

Dérogation

Dérogation

Inéligible

#AOOEEEAAO AGAT OAECT Al Ay
Z Promotion sociale

Dérogation

Dérogation

Inéligible

# AOOEEEAAO A6AT OAECT Al Al
Z Alternance en technique de qualification article 49 »

Dérogation

Dérogation

Inéligible

# AROOEEAEAAO AGAT OAECT Al Al
Z Alternance en professionnel article 49 »

Dérogation

Dérogation

Inéligible

# AOOEAEAEAAO AG6AT OAECT Al Al
Z Enseignement spécial de forme 4

Dérogation

Dérogation

Inéligible

Enseignement supérieur non universitaire de type
court

Inéligible*

Inéligible*

Inéligible

Enseignement supérieur non universitaire de type long

Inéligible*

Inéligible*

Inéligible

Enseignement universitaire

Inéligible*

Inéligible*

Inéligible

Non reconnu (a préciser)

Eligible

Eligible

Eligible

Inconnu

Eligible

Eligible

Eligible

* Les personnes titulaires de ces dipldmes peuvent néanmoins entrer en formatio
EOAT O Al

Al
Al

%&4 T/ ) 30

22 &1 ABO 060 i

0AOI E
Ai OAOI ET AOGET 1
candidats-O OA OAE |

AOD
1 ABOO

i AEO Al
OAT O NOA AAT AT AROO ABAIDPII
boi Ai AAT O 16AT 607 A Al

AE £& OAT OAO AOOAOOAOQEIT O

161 OCAT EOAOEI T AA

sements qui permettront peut-8 OOA AQO @

ces problématiques.
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OQiest Action

U Geénéralités

L'enseignement spécialisé est destiné aux enfants et aux adolescents qui, sur la Rase
d'un rapport d'inscription, doivent bénéficier d'un enseignement adapté en raiso
de leurs besoins spécifiques et de leurs pobdlités pédagogiques.

Ces enfants et adolescents sont désignésdassous par l'expression enfants et
adolescents a besoins spécifiques

Il est organisé sur la base de la nature et de I'importance des besoins éducatifs et dés
possibilités psychopédaogiques des éléves et assure le développement de leu
aptitudes intellectuelles, psychomotrices, affectives et sociales tout en les préparant,
selon les cas

i A lintégration dans un milieu de vie ou de travail adapté

i A l'exercice de métiers ou de priessions compatibles avec leur handicap qu
rende possible leur intégration dans un milieu de vie et de travail ordinaire

i A la poursuite des études jusqu'au terme de l'enseignement secondair
supérieur tout en offrant des possibilités de vie active.

L'enseignement spécialisé est scindé en plusieurs types qui sont chacun, commefle
précise le décret du 3 mars 2004 de la Communauté francaise organisafit
1 8AT OAECT Al A Tadaptéd muix hé&sdiris Eddéatifs généraux et particulie
des éléves relevant dkenseignement spécialisé appartenant a un méme grou
besoins qui sont déterminés en fonction du handicap principal commun a ce greu
Le tableau suivant détaille par niveaux scolaires ces types d'enseignement
fonction des types de handicaps.

Types Niveau Niveau Niveau S'adressent aux éléves
d'enseignement | maternel | primaire secondaire | présentant

1 NON Ooul oul un retard mental Iéger

un retard mental Iéger
modéré ou sévere
des troubles du

2 Ooul Oul Oul

3 Oul Oul Oul
comportement
4 Oul Oul Oul des déficiences physiques
5 oUl oul oUul des maladies ou sont
convalescents
6 Oul Oul Oul des déficiences visuelles
7 Oul Oul Oul des déficiences auditives
8 NON oul NON des trou_bles des
apprentissages

Toutes les écoles n'organisent pas tous les typedseignement.
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OﬂieSt Action ;

Enseignement secondaire spécialisé

Pour ce quiAOO AA 1 6AT OAECT AT AT O OAATTAAEOR O
de 13 a 21 ans et est organisé en 4 formes, de facon a prendre en compte le prg@jet
personnel de chaque éleve.

EIOIAOEIT Ol AEAT A OAT AAT O DIOOEAIAAIG
, AT OAECT Al A4 ORAE CIEAOAR O¢ A b ApfoleSiOokalE §i
qui vise a donner une formation générale et professionnelle pour rendre

bi OOEAI A 1 ndiligd d® ek iravail grdtégé ;

AT OAECT Al AR Bnselydemeri ptvfedsionael qui vise a donner
formation générale, sociale et professionnelle pour rendre possible

ET OAOOET T OI;AETI POT £ZAOOET T T AT 1 A

, 6 AT OAECT Al A% EnselyfemefEéndral teahnique, artistique ou
DOIEAOOEIAIAI NOE Al OOAODPITA U All O/
encadrement différent, une méthodologie adaptée et des outils spécifiques.

_ C ..
ll Oll(D Qu

#AOOAET O i1 1 OZAweighdménd s2&0006

une formation en alternance Cet enseignement permet de combiner une formatio

en établissement scolaire a une expérience professionnelle en entreprise,
«stageg8 , 8i 11 OA Ai AOGOA 1T A £ Oi AGET 1 A O
qui OEOA 1T OATT AT O U Oi OEEZEAO 1 A AAPAAEOI
formation en alternance dans la durée en prestant plusieurs journées de trava
consécutives dans un milieu professionnel. Dans la formation en alternancg
DOl POAT AT O shiEapArrannéedde form&idn un cursus comprenant, sau
exceptions, au minimum 600 périodes de formation en école et 600 heures dg
formation en entreprise.

1 Forme 1l

V Organisation
L'enseignement secondaire spécialisé de forme 1 est organisé en une
seulephase qui s'articule autour du projet d'établissement.

Il contribue a I'éducation des éleves en assurant le développeme
optimal de leurs aptitudes pour favoriser leur épanouissement
personnel et leur assurer une autonomie la plus large possible.
Des shges peuvent étre organisés au cours de I'année scolaire.

Cetrtification

Tout éléve quittant I'établissement a droit a une attestation ge
fréquentation délivrée par le chef d'établissement.
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1 Forme 2
V Organisation

L'enseignement secondaire spécialise de forme 2 est organisé &
2 phases qui s'articulent aubur du projet d'établissement.

La ¢ phase donne la priorité aux objectifs de socialisation et de
communication liés notamment a 'émergence d'aptitudeprofessionnelles et
a I'expression du projet personnel.

La seconde phase poursuit les objectifs desocialisation et de
communication de la premiere phase en mettant lI'accent sur leg
activités éducatives et d'apprentissage visant la préparation a la vie
sociale et a la vie professionnelle.

Dans chaque phase, les activités éducatives sont développéesaers
une pédagogie concrete et fonctionnelle qui facilite simultanément
l'acquisition des compétences de base aux niveaux cognitifychomoteur
et socio-affectif, et des capacités d'ordre professionnel et créatif.

Durant la seconde phasedes stages pavent étre organisé au cours
de l'année scolaire.

Certification

Tout éleve quittant I'établissement a droit a une attestation de
fréquentation scolaire précisant les compétences acquises. Cettg
AOOAOOAOGEIT AOO AilEOOTI AtPAO 1A

Le conseil de classe peule cas échéantdélivrer le CEB.

T Forme 3

V Organisation

L'enseignement secondaire spécialisé de forme 3 est organisé
3 phases qui s'articulent autour du projet d'établissement

i LarePpEAOA AT I BT @0OAtempdddbsérvatidmd dans
un ou plusieurs secteurs professionnels d'une durée maximal
AaOT A ATTi A OATI1 AEOA AO AGAOD
dans un secteur professionnel d'une durée maximale d'une aneé
scolaire sauf avis motivé du anseil declasse;

La 2mephase vise une formation polyvalente dans un groupe
professionnel d'une durée maximale de deux années scolaires
sauf avis motivé du onseil de classe ;
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OQiest Action ;

i La 3mephase débouche sur une qualification professionnelle
dans un métier du groupe professionnel suivi par I'éléve durant
la 2¢me phase.

Pendart les 2me et 3¢me phases de la formation, des stages son
organisés (au cours de I'année scolaire).

Cetrtification

La réussite de la %e phase est sanctionnée par une attestation de
réussite dans un secteur professionnel.

La réussite de la 2me phase et sanctionnée par une attestation de
réussite dans un groupe professionnel.

, 6 AAT OOEOOAT AT 6 AA 18A1 OAECT Al
AAT 6 o1 11 O0EAO jAA TA ATTOO0PAO
I T OAT T AT O PAO 1 8 A galimentaiioR, Aefservicé atkfO A |

TAO DAT

PDAOOIT 1 h AOAsq AOCAA ATTA 16TA

i T NOEOAI AT O AO #%3)qh AiiiA TAlDPO
3 mars 2004 de la Communaiit Z£OAT é AEOA T OCAT EOA
spécialisé: «Ce certificat de qualification spécifique est complété, le cgas
échéant, par un certificat d'enseignement secondaire deuxiéme
degré, délivré par le anseil de classe aux éleves qu'il juge capables
poursuivre leurs études en cinquieme année de I'enseignemgnt
secamdaire professionnel ordinaire ce certificat est équivalent a celui

qui est délivré aux éléves de I'enseignement secondaire professiofinel
ordinaire conformément a l'article 25, 8§ €, de l'arr&é royal du

29 juin 1984 relatif a I'organisation de I'enseignement secondaise.

Le certificat de qualification peut également étre complété par un CEB
délivré par le conseil de classe.

Tout éléve quittant I'établissement sans avoir obteu un certificat de
gualification a droit a une attestation de compétences acquises et un
attestation de fréquentation délivrée par le directeur.

1 Forme 4

V Organisation

L'enseignement secondaire spécialisé de forme 4 est soumis en ce gui
concerne les stuctures et la sanction des études, aux mémes
dispositions Iégales et réglementaires que I'enseignement

secondaire ordinaire.
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OQiest Action

V Certification
8 AT OAE
NOA AAI

Al
I

O
Conclusion

Les certificats de qualification et autres attestabns de fréquentation ne doivent pas

étre confondus avec un CES2D/CESI. Ces derniers peuvent accompagner

premiers cités mais ce ne sera pas toujours le cas. Les éleves passés par les forme

2 et 3 respectent donc les conditions de dipldme tant poues EFT/OISP quepour
1 AO AlooADOEvo AoEIOAOOEIIS 0AO AIT

23 01 60 1 6AOATEOR 1T A AAAOA AOAT AT PEIT 1

I POT O DPOT O AA OOT EO ATl

I bi OAOAOOO AA A& O AOGET 1

Depuis désormais ppbO AA OET CcO AT Oh 1 8ADPDPOT AEA
référentielle structurent les politiques européennes et donc regionales en ce q
ATTAAOTA T A Al CeENOCA Al

cette nouvelle approche se deOOA OO6O0

acquis entre opérateus.) I O8ACEO A Efacihtér lambollite Ges @alvali€irs

et permettre OT A [ AEI 1 AOOA AAi NOAOGET 1 ATOOA \
AT T T A O60iBD Ti1TECTi Oh 18AI1 BI.Ces tatiohsA ik

ont progressivemd O Ei PAAOi 1 A0 bBI I

"OO@AI 1 AO ABAAT OAh U 1 A £ Oi AGET 1

annees ont été développgdes outils qui constituent autant de pas dans la concrétisatio

AIOAEQIAIAIO NOAI EZEAT Oh IOAIOAEQI
professmnnelle et enfin, maintenant, le cadre francophone des certifications.

Recueil de notes juridues 201-2015 |98



o gest Action

#A AAAOAh NOE OEOA U Z£AOT OEOCGAO 1T A AT NOET OF
la qualité des processus de formation au sens large et a accroitre la lisibilité des
certifications octroyées par les instances publiques compétentes, est un cadre a dodble

AT 600i A OAT AT O AT i POA A60T AEOih ARG @&ANOI E
1 6A0O0TTTIiEA AO AA 1T A OAODPI T OAAEI EOi 8 $| Oi
AAOOEEEAAOEI T O AT O1I 1 OAET U 1 A AAI AT AR £
formation professionnelle ou du ©nsortium de validation des compétences, du seeur

AA 1 8AT ORAEGCT AT AT O 1TO AT AT OA AO #1171 OAEI JOOTE

01 60 8600A Pi OEOEiITT1TAn OI A AAOOEAEAAOEIfI
OE Ai1T A AOO DpOi OAT 6i A PAO 1T A 3&-1h A
A
OA

DAO 11602mWAO Ai 1T OAEI O Ccili OAOG AA 156
Oi £ OAT OEAT AA & Oi ACEIT AO AdO1T AA
par un autre opérateur. En outre, elle doit nécessairement répondre a 4 condition
cumulatives :

1 Recevabilité: les certifications doivent étre reconnues et validées par les
pouvoirs publics et relever d'opérateurs publics d'éducation et de formation en
tant qu'autorités compétentes;

Pertinence: la certification doit étre en adéquation aveain ensemble significatif

et cohérent d'acquis d'apprentissage permettant, pour ce qui concerne I
formation professionnelle, l'insertion ou le maintien dans le marché du travail,
et, pour ce qui concerne lI'enseignement, soit la poursuite, au terme d'uncby

donné, d'études dans un cycle ultérieur soit l'insertion dans le marché d
travail ;

Evaluation des acquis d'apprentissagela certification doit étre le résultat d'un
processus d'évaluation formel par lequel l'autorité compétente établit que le
acquis d'apprentissage de I'apprenant correspondent a une norme donnée

Gestion de la qualité ce(s) dispositif(s) doivent étre en adéquation avec les
principes communs de gestion de la quaﬂtgé du CFC, qui demandent notammeft
I A Oi Al EOAOQE| htionSéxteraes des opdkatedvd i OAT O

, A #1711 O0AET T ATTT1ENOA AO O AEAT AA A [
coopération au moment oul celuid E |OAE© AT AT OO0 Adil AAT O

1811 TA DAGO 1A Ail OAOOAOR 1A AAAOA ABIPAC
rendre son appropriation par les différents acteurs concernés assez difficile. Il est don

GOOOA AO AAAOA AEOAT AT DEITA AAO AAOOEAEAAOC
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401 EOET I AT A1l A/
de pi OEOEliiAlATé A A
ABAGPAOOO AOO C 00
DOET AEDPAT AT AT O AA OAPOiI OAT OAT 6O AAO 1T PIZOA(
T O

""""""" Al AEEAOR Al 1

A||oo NOSGEI 18A EAI AEO i O0i AOOI AEi AA o1

cette politique. Saihaitons-nous entrer dans un processus de certification, de quelle
maniere et a quelles conditions ou sommesBous en résistanceface a un mouvement

I AOCAT AT O Oi PATAO AO OOOOAOOOAT O 1T A DPAUO
professionnellee  # 6 A© & cdhtbite que le décret CISP entrera en vigueur [
1rEAT OEAO ¢mpyxy 1 AOOAT O 18AAAAT O 000 O Al bI
du centre, des programmes de formation de chaque filiere et des référentiels qui o
permis de les élaborer, ainsi que des attestations de fin de formation reprenant les
Al i pi OAT AAO AANOGEC I'A OOACEAEOA8 Y|, &
AT OOEAOO AA OAT 1T OOAT 1T AT AT O AGAcoOii AT O o)}
doivent « définir les objectifs des filieres en termes de connaissances, de compétencesiet de
comportements socioprofessionnels au regard des référentiels de formation produits par le
SFMQ> Les centres devront par aiIIeurs remettre a chaque stagiaire une attasion de

N s oA L o~ o~

I Ei AO U 1 A Aj l== I
0o OOOAT O6h AT 1671 OA OHprondtidbn@ociblé AP D

tant AAT O 1T A £Ael 1T AA 061 BDDPT OAO U 1 AOO | HOA
mieux les adapter a nos publics...

Les équivalences étragéres

Une équivalence est un document qui détermine le niveau des études secondaiges

ont été suivies a I'étranger. Elle est délivrée sur base de documents scolaires et doit étfe
AAT ATAi A O06EI U A Ol O OEAEO Ad6i (eOckalchd A
Wallonie-" OO@AT 1 Adh AA OOAOAEI T AOh OBET OOAI fAO
professionnelle ou terminer ses études secondaires en Federation Wallorizuxelles.

471 OOAEI EOh AT A T8A00 PAO
I'Office international du Baccalauréat, par I'école internationale du SHAPE ou par u
école a programme belge a I'étranger.

, AO AAT OOAOG w&47¥/ )30 AAAOQGAEIT AT O AAOG Aifl i,
AGET OAOOEIT hs candidat® tradalled® Adtavorisés ou gravement défavorisés
01106 O0icOl Ei OAT AT O AT T AT TO61I O U 1T A POTAT
par de tels candidats. La présente note a pour objet de donner a ces structures ges
éléments de réponses auxNOAOOEI 1 O NOGEI O OA DI OAOAE
DOl Al i1 AOENC OACAOA AAO AT TAEOQOEIT T @ Adi
le décret du 10 juillet 20130A1 AOEA AO@ AAT OOAO ABET QAOOEI
par le décret du 19 décembre 20 ¢ OA1 AOEA AO@ Al OOAL . A
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Plusieurs cas peuvent &e envisagés.

i

0AO0 AA AAI AT AA Adi NOEOAIT AT AA

| ET OE NOA 171060 186A0ITO AiiBPOEON i N
AAT ATAT A 11T OONOG6TT A OOEOE i OOAAO] U
suivre une formation professionnelle qui erait liée & un dipldome minimal ou
maximal.

I AOGO Ti AARAOOAEC o
£O0O0OO A|T """""""" OA
une formation en EFT/OISP puisque sonElDl EI A 1 8 A0OO DPAO ORAI
entre également dans le publiddEAT A AAO AT OOADPOEOAO fAG
DOEONOGGEI AOGO AT TA AT 1 OEAT &fortioAle CHS8. 1T 6 A UA
$AT AT AA Ad8i NOEOAI AT AA U AGD /il OOALD A OP

en Communauté francaise (emploi ou formation)

, A AT OOEAO DPAOO o860O0OA ET OOI AGEO AO® AO
obligatoire a tout moment de I'année sur présentation d'une preuve que la demand

vise un but autre que lapoursuite d'études dans l'enseignement supérieur de plein
exercice, comme travailler, obtenir une inscription dans un guichet d'entreprise e

vue d'une installation comme travailleur indépendant, suivre une formation,
compléter un dossier administratif, dc.

4700 1 AOG AT AOI AT 6O AT 1 OOEOOOEAO ABOI) A
parfaite lisibilité et produits soit sous leur forme originale soit en copies certifiees

AT T &£ Of AG U vebsb. @i apéuheXdcon,uA faxtol un document scan

ne peut remplacer un original ou une copie certifiee conforme.

T ©O00AA0 OAAT T AAEOAOG AiipiiT OAO AAAT §bpl

Vv Equivalence potentielle

La demande peticoncerner une équivalence auestificat Ad AT OAE QI Al
semndaire supérieur (CESS) ou auvettificat A8 i OO A Addeankde fi A
A8 AT OAECT AT AT O OAAI hAARGA | PAICKEAGOE
certificat de qualification ou de la 7éme AT T 71 A A6 AT QAE
secondaire technique ou professionnel.
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V Documents a fournir

A Principes
Les documents a fournir sont les suivants

Diplobme, baccalauréat, ertificat ou tout titre de fin

A6i OOAAO OAATT AAEOAO AAAT I PAC
relevé de notes OU relevé des notes si celtiia été délivré

a l'issue de l'année académique précédant la demange

01 60 1 A0 OAOOI OOEOOAT OO AALD ¢
européenne, prOOA i OAT OCAT T A AA 0 /
OAT O ATTAEOEIT 106 AA 1A Of O

Qi

ATT1 A0 Adi OOAAOG AAT O OT A
universitaire dans le pays ou les études secondaires ont ét
terminées;

%BOOAEO ABAAOJnalAA 1T AEOOAI
Lettre de motivation signée et rédigée par le demandeur e
langue francaise comportant ses noms, prénoms et adressg
compléte ainsi que les raisons motivant la demande

Document prouvant que la demande a pour but la
OAAEAOAEA Ad Ol orddtidiproféssidnr@lleA § O1
Preuve originale de l'exécution du paiement des frais

AT OOOAT O 1 8A@AI Al AAOG AAIJAT |
AT ACATEO OT A i NOEOAIT AT AAS

A Dispositions particulieres

0AUO 1 Ai AOAO AA 1651 EIT AOOI Pi

France

Le dipléme du kaccalaurédd A O 1T A OAI1T AOi AA
doivent étre fournis en copies certifiées conformes.

lls peuvent étre établis par une autorité publique du pays ou le titre d
fin d'études, certificat ou document scolaire a été délivré.

Pour les bacheliers de juin2015, une équivalence provisoire pourral
étre délivrée sur base du relevé de notes. Elle aura une date limite
validité fixée au 15 mai 2016. Délai au terme duquel il devra étre fourr]
une copie cetifiée conforme du dipléme de kaccalauréat.

ltalie,

Allemagne,

Luxembourg

Le EDI EI A AA £ET Ab6i OOAAO OAAI
1 6AAAT i PACT AT O AT EOGAT O 800A &I O

lIs peuvent étre établis par une autorité publique du pays ou le titre d
fin d'études, certificat ou docunent scolaire a été délivré.

Pologne,
Bulgarie

Roumanie

Le EDI EI A AA &£ET Adi OOAAO OAAI
1 6AAAT i PACT AT O AT EOGAT O 800A &I O

Tous les documents précités rédigés en polonais, roumain ou bulga
(excepté lapreuve de paiement) doivent étre traduits.
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Pays membresde5 51 EI 1T AOQOI Pi ATT A j OOEQC
Pologne, Roumanie|, AO T OECET AO@ OAOI T O ATT OAOOI O
Bulgarie (suite) 1A POI AT AOOA A8AT AT UOGA AO Al OOE
- Demande par courrier en joignant une photocog de la carte
ABEAAT OEOi | AEAT EIT AEds@iAgbauxi
doivent étre renvoyés);
- SurrendezOT 6O AOAA O A;
- Sur rendezO1T 66h PAO Ol
procuration originale signée, datée de
1T CATEOI A U 16AAIE
résidence.

DET AA ABE
A AOBOOA

IA'an'ne'eAe‘n cours,
| EOOOAOQEI

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteu
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté ave
le demandeur.

Autres Le EPI EI A AA Medondaifed ieD B Ardleddé de note
1 6AAAT T PACT AT O AT EOGAT O 800A &I O

Une traduction est obligatoire si les documents (exceg@ la preuve de
paiement) sont rédigés dans une autre langue que le franca
I'allemand, l'anglais I'espagnol (castillan), l'italien, le néerlandais ou l¢
portugais.

Paysnoni AT AOAO AA
Cameroun Le AAAAT AOOTI AO AO TA
fournis en version originale.

Pour les bacheliers de juin 2015, uneqtiivalence provisoire peut étre
délivrée sur base du relevé de notes. Elle aura une date limite
validité fixée au 15 mai 2016. Délai au terme duquel faudra fournir
une copie certifié conforme de votre dipléme du bBccalauréat.

Les originaux seront¢ T OAOOiI © DPAO 1 8AAIETE
I'A POl Ai AOOA AGAT A1 UOA AO AT OOE
- Demande par courrier en joignant une photocopie de la cart
ABEAAT OEOI j AEAT ET AEBds@Agbauxi
doivent étre renvoyés);
- SurrendezOT 6O AOAA O A;
- Sur rendezO1T 6O6h PAO Ol
procuration originale signée, datée de
1T CATEOI A U 1686AAIE
résidence.

PDET AA AB8E
TA AOOOA
'année en cours,
T EOOOAODEI

En cas de documets d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté ave
le demandeur.

Sénégal, Guinée Le MAAAT AOOT AO AO T A OAIT AOi AA
Conakry fournis en version originale.
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Paysnoni AT AOAO AA 1651 EIT AdGOI pi Al
Sénégal, Ginée , AO T OECET AO@ OAOITO AT1TOAOOGI O
Conakry (suite) 1A POI AT AOOA A8AT AT UOGA AO Al OOE
- Demande par courrier en joignant une photocopie de la cart
ABEAAT OEOiT | 'ddiedsé a Bqudl&lds dhAgDauxi
doivent étre renvoyés);
- SurrendezOT 6O AOAA O1 A; PET AA ABE
- Sur rendezO1T 6O6h DHPAO O1T A AOOOA
procuration originale signée, datée de l'année en cours,
1T CATEOI A U 16AAI ET BEaOdoradufeEde
résidence.

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteu
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté ave
le demandeur.
Le diplébme du taccalauréat et le relevé de notes I'accompagnant (cél
intitulé « Relevé de notes du Baccalauréat, session de juin»?*&t pas
celui reprenant les notes des 3 dernieres années) doivent étre fourn
en version originale.
, AO 1T OECET AOG@ OAOI T O AiT1O6AO0OI O
1 A DPOIT Aiaid® duldossigr. Rour la restitution, trois possibilités
- Demande par courrier en joignant une photocopie de la cart
ABGEAAT OEOiV j AEAT ET AEds@Agbauxi
doivent étre renvoyes);
- SurrendezOT 6O AOAA O A;
- Sur rendezOi 66h BHAO O
procuration originale signée, datée d

PET AA AB8E
A AOOOA
'année en cours,
T E OOOAOEI

]

e
1T CAITEOI A U 16AAIE
résidence.

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteu
Iégaux ont le doit de les récupérer en prouvant le lien de parenté ave
le demandeur.

Le EDPI EI A AA EEI Adi OOAAO OAAI
1 8AAAT T PACTI AT O AT EOGAT O 800A &I O

Tous les documents précités rédigés en chinois (excepta preuve de
paiement) doivent étre traduits.
,AO 1 OECET AO@ OAOIT O AiIT OAOOI O
1A POT Ai AOOA ABAT Al UGA AO AT OO0E
- Demande par courrier en joignant une photocopie de la cart
A detité (bien indiquer l'adresse a laquelle les originaux
doivent étre renvoyés);
- SurrendezOT 6O AOAA O1 A; PET AA ABE
- Sur rendezOT O6h HPAO OT A AOOOA
procuration originale signée, datée de l'année en cours,
1 7 CAIl EOi ifistratibn tomrAukdle de la commune dg
résidence.

Recueil de notes juridiques 202015 LU



Action

PaysnonmAl AOAO AA 1651 EI1T AOOI bi AT 1
Chine (suite) En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteu
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté ave
le demandeur.
Rwanda Le EPI EI A AA EEI Ab 1 O6 kefe® ded Aokek
1 AAAT I PACT AT O AT EOGAT O 800A &I O
, AO 1T OECET AO@ OAOIT O AiT10O6AO0OI O
I'A POl Ai AOOA AGAT Al UGA AO AT OOE
- Demande par courrier en joignantune photocopie de la carte
ABEAAT OEOT j AEAT EIT A Eéd$dAgbauxi
doivent étre renvoyés);
- SurrendezO1 00 AOGAA OT A; PET AA ABE
- Sur rendezOT 6O6h HPAO OT A AOOOA
procuratlon originale signée, datée de l'annéeen cours, et
i CATEOIFi A U 16AAT ETEOOOAOQEI
reS|dence

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteu
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté ave
le demandeur.
République lLecEDPI ET A A8 %OAO AT 1 Ci1AEO 1T OECE
démocratique du de 5me et 60me années secondaires doivent étre fournis en versio
Congo (exZaire) originale.
, AO 1T OECET AOG@ OAOI T O Ai1O6AOOI O
laprocedd OA A3 AT Al UOA AO Al OOEAO8 o
- Demande par courrier en joignant une photocopie de la cart
ABEAAT OEOi | AEAT EIT AEds@Agbauxi
doivent étre renvoyés);
- SurrendezO1 6O AOAA O1 A;: PET AA ABE
- Sur rendezOT OOh DHPAO OT A AOOOA
procuratlon originale S|gnee datée de l'année en cours,
i CATEOIFi A U 16AAITETEOOOAOQEI
reS|dence

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteu
légaux ot le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté ave
le demandeur.

A $EPIEIA AA EEI Adi OOAAO O}

1 8AAAT T PACT AT O AT EOGAT O 800A &I O

Une traduction est obligatoire si les dcuments (excepté la preuve de
paiement) sont rédigés dans une autre langue que le franca
I'allemand, l'anglais, I'espagnol (castillan), l'italien, le néerlandais ou |
portugais.
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A Colt de la demande

Les frais sont fixés pour udA AAT AT AA Adi NO
AOOEZEAAO Ab Aidard Bugdridui (BESS) oGA B
cAOOEZLZEAAO A&ADODAAOABAAT OAEQ@I Al
professionfA1 h  AAAT | B A C1 eitificat dedyéalificatioh HJA O
oudela?eAT T1 A AGAT OAECT AIl AT O Q@AA
professionnel a:
i 2000 PIT OO I D OAOOTACEOATION 1A
européenne;
2000 DI 00 qo
18651 EI I U 1 AD
DAUO Aili EEAEAEC 1 6ABRAA
OAAT‘TOO DAO 16/ #%% 1/G£®TEO/
Dévelbppement Economiqug pour lesquels les frais
08111 0RO U pum

lls doivent étre versés lors de l'introduction de la demande
d'équivalence.

Quel que soit le mode de paiement, la preuve originale d
I'exécution du paiement est jointe au dossier, et ferapparaitre

le numéro du compte bénéficiaire, les noms et prénoms d
demandeur et le motif du paiement. Les frais visés -dessus
doivent étre versés soit via le systeme du paiement en ligne d
service des équivalences, soit au moyen d'un virement bancair
ou par un versement postal au sein de I'Union européenne. Le§
chéques, les mandats et les preuves de paiement élamirque
(netbanking, pcbanking, etd.ne sont pas acceptés.

En aucun cas, les frais versés ne sont restitués. De méme, [es
paiements qui ne omprennent pas toutes les mentions
requises ne font pas I'objet d'une restitution.

Production du dipléme définitif
, T OONGA 1 A ATAEOET‘ A6i NOEOAIT A
attestation provisoire de réugsite liv de desf
secondaires, € I A 1T 8 A o | E
cesse de produire ses effets
i 10 pu T AE AA 186ATTi A AEOEIJA (
études secondaires o N
10O puv T AE AA 16ATT1 A AEOEWNA O
laquelle le demandeur a introduit une denande

AdT AOAT OETI1T AO OOAOOO AKX oOi £O

106
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Aprés cette date, leE DT EI A AA AET Ad1 A
I'A POAOGOA AA 161 AOGAT GET 1T A o
étre produit pour que puisse étre obtenue i
Adi NOEOAIT AT AA Aiv £ZET EOEOAs8
Des dérogations sont toutefois possibles
i 300 DOl AOAOET Ton &igitale AemanattCid © O A
Ministére de [I'éducation nationale du pays ou le
demandeur a accompli ses études secondaires précisa
que le dipldme définitif ne pourra pas étre délivré pour le
pv I AE AA 1 6ATTi A AEOEI A i
A8 i N deeOdeiteXdérogation ne peut étre accordée plu
de deux fois;
300 POI AGAOGETT AA 1 A POAOOR A
AAT AT AA A81T AOCAT OETT AO OOAPOC
cours. Cette dérogation ne peut étre accordée plus de de
fois que sur décsion du Ministre motivée par des
circonstances exceptionnelles.

T %O0AAO OAAT T AAEOAO DPAOOEATT AOG AAANRI B
V Equivalence potentielle

La demande peut concerner unedivalence au d OOE AEAA O JAG
AAOA j#%"q TO U O O@EICOHAA ABOaSAA OA
commune ou différenciée

Elle peut également viser une attestation de fréquentation de |3

1ére année différenciée, a un rapport sur les compétences acquise

Ai 1T EOOT U deanBéd Godkunddh ericdke apune atstation

Ad1T OEAT OAOGETT AilEOOiIi A U 138EOQOA

1 6AT OAECT AT AT O OAATT AAEOA 1T OAET REC
V Documents a fournir

A Principes
Les documents a fournir sont les suivants

T Attestations de scolarité et les bulletins couvrantchaque
année secondaire ainsi que les décisions de fin d'annég
relatives a l'orientation pour I'année d'études suivante

A N £ - A [T s~ A

Lettre de motivation signée et rédigée par le demandeur e
langue francaise comportant ses nos) prénoms et adresge
compléete ainsi que les raisons motivant la demande
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Action

Document prouvant quela demande a pour but

I'A OAAEAOAEA A801T Aibpii
professionnelle;

Preuve originale de l'exécution du paiement des frais
ATl OOOAT O 18AgAT AT AAO AAI
Ad1T ACATEO OT A i NOEOAIT AT AAS

A Dispositions particulieres

0AUO 1T AT AOAOGO AA 1651 E1T1T AOOI bi
France, ltalie, Les bulletins des 3 derniéres années scolaires doivent étre fournis ¢
Luxembourg, copies certifiées conformes.
Allemagne

lls peuvent étre établis par une autorité publiqgue du pgs ou le titre de
fin d'études, certificat ou document scolaire a été délivré.

Pologne, Roumanie| Les bulletins des 3 derniéres années scolaires doivent étre fournis e
Bulgarie version originale.

Tous les documents précités rédigés en polonais, roumaiou bulgare
(excepté la preuve de paiement) doivent étre traduits.
,AO T OECET AO@ OAOIT O AT 1 OAOOI O £
DOl Ai AOOA A8 AT AT UOGA AO Al OOEAOS
- Demande par courrier en joignant une photoopie de la carte
AGEAAT OEOi j AEAIT ET A E RDdiginauk
doivent étre renvoyés);
- SurrendezOl 00 AOAA OT A; PET AA ABEA
- Sur rendezOT OOh PDbAO O1T A AOOOA
procuration originale signée, datée de l'année en coursst
1T CAITEOI A U
résidence.
En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteu
Iégaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec
demandeur.
Les bulletins des 3 deniéres années scolaires doivent étre fournis e
copies certifiées conformes.

Une traduction est obligatoire si les dogments (excepté la preuve de
paiement) sont rédigés dans une autre langue que le francais, l'allemar
I'anglais, I'espagnol (castillan)/'italien, le néerlandais ou le portugais.
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Paysnoni AT AOAO AA 1851 EI1T AOOI bi A
Cameroun, Rwanda, Les bulletins des 3 dernieres années scolaires doivent étre fournis €
République version originale.
Congo (oxvane), |, A0 TOECET AOB OAOT T 0 Ol TI O KN 55
Séne IG"’ DOl Ai AOOA ABAT Al UGA AO Ai OOEAOS8
gal, Guinée . - .
Conakry - I?e:mqn_(_je par_courrier en joignant une photocopie de_ la cart
ABGEAAT OEOi i AEAT ET A E RDdignauk
doivent étre renvoyés);
- SurrendezOl 00 AOAA OT A; PET AA AGBEA
- Sur rendezO1T OOh PDbAO OT A AOOOA
procuration originale signée, datée de l'année en cours,
1T CATEOF A U 1868AAIT ETEOOOAOQEI
résidence.

En cas de documents d'un demandeur mineufes parents ou tuteurs
Iégaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec
demandeur.

Les bulletins des 3 dernieres années scolaires doivent étre fournis ¢
version originale.

Tous les documents précités (excepté la preuwde paiement) rédigés en
arabe doivent étre traduits en francais.
,AO T OECET AO@ OAOIT O AT 1 OAOOI O £
DOl Ai AOGOA A8 AT AT UOGA AO Al OOEAOS
- Demande par courrier en joignant une photoapie de la carte
AGEAAT OEOi j AEAI ET A E RDdiginaux
doivent étre renvoyés);
- SurrendezOl 6O AOAA O1 A; PET AA ABEA
- Sur rendezO1 OOh PDbAO O1T A AOOOA
procuration originale signée, datée de l'année en coursst
1T CAITEOT A U
résidence.
En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteu
Iégaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec
demandeur.
Les bulletins des 3 dernéres années scolaires doivent étre fournis e
version originale.

Tous les documents précités rédigés en chinois (excepté la preuve
paiement) doivent étre traduits.

, A0 T OECET AO@ OAOI T O Ai1 OGAOOI O £
DOT Ai A Gaysk duiddséidr. Pour la restitution, trois possibilités
- Demande par courrier en joignant une photocopie de la cart
ABGEAAT OEOiI | AEAI ET A E MDdignauk
doivent étre renvoyés);
SurrendezOl 0O AOAA O1T A; PETi AR ABEA
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0OAUO 111 TAITAOAO AA 1651 EIT AdOI

Chine (sute) - Sur rendezO1T 6Oh DPAO OT A AOOOA DPAOOI

originale signée, datée de l'année en cours, et légalisée

1 8AAI ET EOOOAQETT ATI 1 O1T AT A AA I

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs léga

ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec
demandeur.

Autres Les bulletins des 3 derniéres années scolaires doivent étre fournis en copi
certifiées conformes.

Une traduction est obligatoire si les documents (excepté la preevde
payement) sont rédigés dans une autre langue que le francais, l'allemar
I'anglais, I'espagnol (castillan), l'italien, le néerlandais ou le portugais.

A Codlt de la demande

Les frais sont fixés a

i 760 DI OO 1 A0 OAOGOI OOEOOAI AA
0

au AOOEEAEAAO AGi OOAAO AA AADA
DAOI AOOAT O | 6 A4 aradée Odoinrhune Aol p
différenciée ou en ce qui concerne unedemande
Adi NOEOAT AT AA 0O OTA AO
””””” A
AT AT OA U OT A AOOAOOAOGEITT APl C
1 60ARO AOOOAO ATTi A0 AA 1PRAI
ordinaire de plein exercice;
760 DI OO 1 A0 OAOOI OOEOOAI /
1651 ETT i U 1 AD
OAATTT1 OO0 DPAO 16/ #%% |/ GCdelfEO/
Développement Economiqug pour lesquels les frais
O08i 11 OAT@® Ai uvhA NOE AT T AAOT /

OEOOA Adi OOAAO DAOI AGCAieO) |
commune ou différenciée ou en ce qui concerne ung
AAT AT AA Adi NOE OAI ok idéAiléqudntation B A
de la Z2re année différenciée, a un rapport sur les

Ai i pi OAT AAO AANOEOAO &kianngedOi
AiiT T 60T A 106 ATATOA O O1T A JAO
Ai 1EOOFA U 16EOOOA AA 13071 .
1 8AT OAECT Al AT Oairodehlkin eXefcied A /

lls doivent étre versés lors de l'introduction de la demande
d'équivalence. Les modatés sont identiques a celles
décrites ciplus haut
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7 Traductions

officielle en langue francaise établie soit

i 0OAO O OOAAOAOAOO EOOi bPOaude ddigol
traducteur sera ensuite légalisée par le tribunal de premiéere instance

I Par un traducteur juré établi dans le pays qui a délivré le(s)
document(s) scolaire(s) dont la signatue sera ensuite Iégalisée par
| Gtéité compétente du pays concerné etpar les services de

16! "Al CENOGA EI DI AT Of A

Dans tous Ie§ Aca§,~les traductions~ d’oiye‘nt égre fouNrniesA sous Ia~ fprm o
A81 OECET AGws , A AAAEAO AO OOAAOAORAOD
sur la traduction et en partie sur le doament qui a été présenté aux fins de

18061 AA 18AOO0C , A OECI AOOGOA AQ O
AT AOIi AT 6068 3E 1T A Al i bpOi EAT OEI T AOR AI
del AT AAO 1T A OOAAOBOAOQEIT I Ad Ol AT AOT W
susvisées.

Procédure

01 60 NOA 16ET OOI ACAOEIT A8OT A AAJAT
bl OOEAI Anh E1I AOO AiI1TOAEITi AGET OOFAOD
rendez-vous, en une seuldois, la demande avec toutes les pieces exigees.

Un dossier non conforme aux dispositions réglementaires ne pourra étre
traité.

V Plusieurs étapes

Seuks sont traitées les demandes dont le dossier regu est complet.

Une fois le dossier transmis, par courer ou par dépot sur place, il est
réceptionné par le service des équivalences. Celdi peut estimer que

ce dernier est incomplet. Dés lors, il va envoyer un courrier a
AAT AT AAOGO 1 8ATETECTATO U T A Alipli
AAAAAA A A
O AT AOGI AT O i1 EO PAO 186AAI ET EOQOAC
AAT AT AA A6i NOEOAT AT AA 1 O0E A i 0O 0
prouve toutefois pas que le dossier soit complet ou obtiendra une

réponse positive.
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Aprés réception du dossier complet, il est transmis par le servic@

desi NOEOAT AT ARAO U 16ABPAOO AO OROOE

OA ZAEOA OT A AT Al UOGA 0060 1A | T A
"""""""" I6 0060 1A

requérant des documents supplémentaires. Les documentsqeis a ce

niveau ne sont pas spécialement ceux nécessaires pour que le dossier

soit «xcomplet¢8 51T A &£ EO NOA 16ABPAOO E C

Ei AOOEI A AOIEO AAOIT ETh EI OAl AO

envoyé au demandeur et est joit au dossier qui est renvoyé au service

des équivalences.

s a ~ xWo

, 6 AGPAOO AOO AEAOGi AA OAI AOOOA} Oi
Cet avis peut étre négatif ou positif. Bien que cet avis ne soit pds

AT 1T OOAECT AT Oh 1 8 A Aildank B Q@ AdS Eds.TUn O O E
AOGEO 1Ti CAOEA AT OOAy1T AOA ATTA Qi O«
ET OAOOGAT AT O AT AAO ABAOEO bl OEOE &8

Cette procédure peut durer plusieurs mois, 0 T A 'A
délivrée «dans les meilleurs délaig A D Of & &l OFE O
ci ait été envoye.

Décisions

, AO AT AEOGETT O A61T AOOTE 10 AA OA A«

| 6AOGE®RA Al AOOSOI Of UAT  AO cm [|EOI
AT1AEGEITO AG 1A pOiAi AGOA Adi 460

L o~ s, A =z

«%l AOAOT AAOh 1871 AOOT E A A<de TaMiOfE O A
du 19 mars 1971, ne peut avoir comme résultat
a)

équivalentes
by AR ATTTAO U 16EI Pi OOAT O AAA1T C
accessibles dans le pays ou le dipléme a été délivré.
47 OOA&EI EOh T A 1TEOOI OA A 1
un Etatmembredé 85T ET 1T AOOT bi AT 1

1O AAOA

Yyl 186A00 DPAO OAOAh AA
161 NOEOAIT AT AA AAI AT Ai A NOE OI Di

| OOAT GET 1T h O1 OOA Ai AEOGEI 1T Adi1 NPEO
réglementaires portant organisET T AA 1 8 Alcaiautdli Al
francaise de Belgique en vigueur a la date ou est prikslite décision

AO 1T1T17T U 1T A AAOA Ad Ebnplte. AOAOD A A
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V Recours possibles en cas de décision insatisfaisante
A A #1T1T OAET Ad%0OAOD

)1 AOGO bPi OOEATI A ABAOOANC
AAOAT O 1 A A®HIBT ODAT OAABAT OAT Aoy O1
est essentiel de prendre contact avec un avocat.

, A #1711 OAEl A3 uwOAO T A OA PAOJAD
OACAOAAO OE 1 AO & Oi AT EOI O NOE
i Oi OAODPAAOI A éeas, 8\ re@dielun drrét Aubv@l b A
casser la décision rendue. En aucune maniéere, il ne va rendig
wi-il 81T A OT A T7T OO6AT T A Ai AEOCET 1T & #¢
seule compétente.

Le Médiateur de la Communauté francaise

3E 1T A AAT AT A A O Qeut@airddappeltal derviteid®li h
DAO AA Ai AEOCEI T8 )I T A
AT GOA T A AAI AT AAOGO AO 1 6AAJ EI
effectuer des recommandations (non contraignargs) aupres de

- s A X s oA L A

0 Absence de documents justificatifs

i11O0A Oi £O0CEi h O
I |

~ o~ s s 2

AOO YCi AA DI OO AA po AN OF
1 0A0080i Of UAI AO cw BOE

éleves réguiers en 3meannée de I'enseignement secondaire professionnel dé
OUPA ) d i8q oJ TAO i11T10A0 YCi O AA p
de I'équivalence des diplomes et certificats d'études étrangers qui font I'obje

d'un avis favorable du consdid'admission.»;

31T EOh OG6EI AOO YCi Askannée diffiééncideA p ¢ (e
Soit vers une classqasserelle si le demandeur répond aux conditions

A6 AAT EOOET 1

Soit vers les épreuves du Jury de la Communauté francaise ou, pour entamer
desi OOAAO OOPi OEAOOAOh OAOO 1 6AQAI A
aux Hautes Ecoles.

Il est impératif, dans le cas de linscription basée sur l'article 11, §2, 3°de l'arrgté
OfT UAT AO c¢cw EOET pwyt OAI AGEA U Iléwl
rencé cidessus ou en 4re année différenciée, d'introduire un dossier aupres

Al E

du service des équivalences.
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Le dossier doit, dans la mesure du possible étre constitué des documents
suivants:

i Formulaire specifique diment compléte

i gOOAEO AGAAOA AA 1T AEOOAI I OECETWI

i Document indiquant les demarches entrepries pour obtenir les documents
OAT 1 AEOAG AAAT I PACT Ad Ol EEOOT OENO
demandeur;
, A DPOAOOGA 1T OECET AT A AA 12A@i AGOEIT I} A
AAO AAI AT AAO ETOOIAOEOAO AT OOA A6 AC

Les frais sot fixés 4760 DT 00 OF A OAl i A AAT AT AA i K

AAAAA R “AEAEC A/
PAO 16/ #%$% |/ OCAI Eé)t/kié)[Eek/eloppénibnt EdoriomiguepAud BT 1
1 AONOGAT O 1 A0 MBAEO 06111 0AT O U vup

Les modalités sont idatiques a celles du point €tudes secondaires complete )
AAAT I PI EAO U 1671 OOAB.CAO 1 #1 )0 AA 1T A BRAI

3., 6AAAT O AAO DPAOOITTAO i OOATCIi OAO U 1 A & ORAO

3.1 Principes reglementaires

i

, AAAT O AO 1 AOAEi AO OOAOAEI

6AI PI T E |

En matierA A3 AAAT O AO | AOAEI AA 1
1 AO OOEOAI!AO
.

PAOOTTTAO 1 OOAT ¢CT1 OAO O1160
Ol OEAEOA A@AOAAO OT A POAOO
sauf dispense, obteniun permis de travail.

AOE

OOAT OAET AOGET 1 el A Al 1 8AAOCAT AA AAJ O
travailleurs bénévoles, travailleurs en formation professionnelle en entrepris,
stagiaires en formation, etc.).

Les EFT/OISP ne peuvent donc accueillir en formation que des personnes &n
bl OOAOOEI T A601 DPAOIEO AA OOAOAEI Al [OI1 C
AR DPT OOAOGOETT A801T DPAOIEO AA leDénthedribdsi)s
AGEI OAOOEIT AAT O 1T A AAO As01T AT CACAI Al
A5 OT OOAOAEI I

i OOAT CAO AT EO AEODI PAO
OBouk. OOAOAEI AA OUDPAJ! h

10

OO0 Ai £ZAOI OEOT 8
00

E

A
I A
I 60 OOAOGAEIT AD
O A A86O1T DPAOI
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Tout employeur souhaitant faire travailler sous son atorité un travailleur

i OOAT CAO AT EO AEODPI OAO A5OT A AOOT OEQAOQEI
OEiI T A81T AAOPAOEI T8 ; 1086AAADPOEIT AAO\NOOA
de travail C.

Le lien avec le droit au séjour

Droit au séjour et droit au travail sont liés par les textes légaux. Plus stable ou, a
contraire, précaire sera le droit au s€jour de la personne étrangere, plus cetteaura )
Oi AAAT O EAAEITA 1TO0 111 AO 1T AOAEiT AA 1BAI
51 AOIEO AO Oi Ei 00 OOAAI An diolt guitlaaidD f |
OAT O Al Ol A1 EOT O Obi AEAENOAO | Al (e
' I 0O AOGAA O1 DAOI EO ;AA}j OC
Un droit au séjour précaire entraine un droit au travail limité et exige un
permis AA  OOAOAEI AA OupA " AO OTA JAO
employeur déterminé.
, AO DPAOOITTAO AEODI OAT O AdOI "
1 6 AAOEOGEOQIT AD OTAERGOEAG OT Ai I T UAOO Ai OAOI
devrait normalement pas étre candidat a une formation. Si tel était le cas, le permi§

B deviendrait caduc car la raison de séjour sur le territoire serait remise en causg
%l AT OOA mediechOpour At Edcdnu comme travailleur défavorisé ou

COAOGAI AT O Ai ZFAOT OEOi h EI 1T6A00 PAO AIJAEC

16 1117 AOGAA T A NOATEOiI AA AAI AT AAOO ABAI

permis est octroyé pour une ativité, la personne ne passe pas préalablement par I

case Forem. Il ne serait donc pas non plus éligible pour ce dispositif. A contrario, €
"""" OEAT A

Les situations intermédiaires sont des situations ou l@roit au séjour est limité a
1 6AgAT AT A8O0OT A AAIT AT AA j AOEI Ah OACOI @PA
des étres humains, raisons humanitaires ou de santé) ou lié a un motif déterming
NOE 16A00 DPAO |1 6ABAOAEAA A dcbricubinadeldics.d 0
AOT EO AO OOAOGAEI AOO AlT OO0 TAOOTUI DPAO
NOE 1T6AOO PAO 1T Ei U OT A AOOI OEOCAOQOEITT WMo

(@]

Il est important de noter que le permis de travail est retiré dans certains cas

I Lorsque letravailleur a eu recours a des pratiques frauduleuses ou fait des
déclarations inexactes ou incomplétes pour obtenir le permis de travail
Lorsque l'occupation du travailleur est contraire, soit a I'ordre public ou a la

sécurité publique, soit aux lois etéglements ;
Lorsqu'une décision négative sur le droit ou l'autorisation de séjour de son
titulaire, qui n'a pas été suspendue par le juge, est intervenue ;
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Lorsque le travailleur ne respecte pas les conditions auxquelles 'octro

du permis de travail a été soumis

En cas de retrait de l'autorisation d'occupation d I'employeur qui occupe |8
travailleur.

U Sur le terrain

''''' A
au permis de travail de type C. Seules ces personnes peuvent étre susceptibles
A6 AT OOAO AT &£ Oi AGETT DOI AAOGOETTT AT T AL T (
sont alors:

i, 8ET OAOEDPOET 1T AeDEKIiy@Aidu defrémplidlad cnditons

pour exercer une activité professionnelle sur le territoire belge. Cette
AT TAEOCEITT 1T8A0O AT A ATibpliiOi A AATJO |

ces dernieres ont obtenu un permis de travail ou sont dispeges de
61 Al ECAOETT A8AT BT 00i ARO Ol 8 , 6§ OO

61 AAOPAOET 1 éfkahdgers fostdledeh Effetl gdeGatd personne
I OECET A i OOAT ci OA NOE O1 OEAEOA JAQ®

6 AOOT OEudre pedsdniiel dit, sauf dispense, obtenir un permis fe

travail »8 0AO AT T OOAh ORI dd décreBd DAElIAL] \| E
OAl AGELA AO@ AAT OOAO AGET OAOOEIT OIJAE]
DAO 1T A OOCEOA AT i1 RTAMAMIDAA GG ASAJAEN TTE
AT %&48 %l /)30h AAOOA AT 1T AEOQOEIT I R O A

3.2 Dispenses

Forem doit étre conclu;
Le niveau de diplome reqws pour. entrer dans nos centresne pas av0|r le

AAROOEAZAZEAAO AGAT OAECT Al AT O oAA||AAEiA
équivalent en EFT/OISP(ces personnes ne sont généralement pas sur I¢
OAOOEOI EOA AABPOEO AOOGAU 111 COAIDO P ¢
AA py TTEO OO0 1TAO ¢t DPOi Ai AATO 1 @Al
possibilité des quotas pour le public en dérogation.

de permis de travail

3110
royal du 9
des travaill

1 Le

AEOPAT Oi O AA 1T o1 AT ECAOCETIT Aol AOGAT HO
juin 1999 portant exécution de la loi du 30 avril 1999 relative a l'occupation
eurs étrangers:

g)/

ressortissant d'un Etat membre de I'Espace Economique Européen et,
condition que ce dernier ait des moyens de subsistance stablssiffisants et
réguliers et une assurance maladie et qu'ils viennent s'installer lui (son
conjoint ou partenaire enregistré; ses descendants ou ceux de son conjoi
agés de moins de 21 ans ayui sont & leur charge etdontild A A O
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18 AA Gés@gcdndants ou ceux de son conjoint qui sont a leur charge,
al'exception des ascendants d'un étudiant ou de ceux de son conjoint)

1 Le conjoint ou partenaire enregistré d'un Belge et, & condition que ce dernier ait
des moyens de subsistance stables, suffisants et réguliers, un logement décent €
une assurance malai et qu'ils viennent s'installer lui (les descendants, agés de
moins de 21 ans ou a charge, du Belge ou de son conjqite pére et la mére de
1 8AT £ZAT 6 1T ET AOOQ
Les ressortissants étrangers en possession d'un titre d'établissement ou
autorisés ou admisau séjour illimité en application de la loi dul5 décembre 1980 ou
de la loi du 22 décembre 1999 relative a la régularisation de séjour de certaines
catégories d'étrangers séjournant sur le territoire du Royaume

1 Le réfugié reconnu erBelgique.

En résumé dans un tableau

SITUATIONS DE DISPENSES DE PERMIS DE TRAVAIL
4UPDA _AQEI OAOEDOE
Ressortissant EEE et membres de sa famille I OOAOOAOET T AankhdxesdgsE §
EEEinstallés avec lui: #AOOA ABEAAT OEOi %wh 9
V Son conjoint ou partenaire enregistré
V Ses descendants ou ceux de son conjoiat
OA AEAOCA OGEI O O11
V Ses ascendants ou ceux de son conjoint
sa charge

Ressortissant EEE et membres de sa famille I OOAOGOAOQET T AankhdxeAgsE §

hors EEEinstallés avec lui: #AOOA ABEAAT OEOT &h &

V Son conjointou partenaire enregistré CIREz CIEMembre de dmille de C.U(Citoyen

V Ses descendants ou ceux de son conjoint AA 1 85TEIT %00l Pi ATT A
OA AEAOCA OG6EI O OI11 Demande de séjour de membre de la famill

V Ses ascendants ou ceux de son conjoint Ad O1 AEOT UAT A Aennel @&rf
sa charge Belgique: AIA 6 mois (anexe 4)

#1T TETETO 10 DAOOAT Atv #AOOA AGEAAT OEOi %h &

Belge et membres de leur famille installés

AOGAA dreGd A

V Les descendants, agés de moins de 21 a
ou a charge, du Belge ou de son conjoint

Ressortissant étranger AOOT OEOiT UV #) % EAOT A j AT1TA@GA xqQ
Belgique

Reconnu commeaéfugié en Belgique Cate AG EAAT OEQOiT " niexets) 2

Enséjour illimité suite & une régularisation CarteAG EAAT OEOi $ niexe) 2
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i Al AGAO AA

8 %%% AOO 1 6AA0OT OEAOEIT 1T bDPI OO0 %OPAAA
‘I =

-

651 EIT 1

~ A x WO~

%OO0T BT ATT A

Hongrie, Irlande, ltalie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pafas, Pologne,

Portugal, Roumanie, Royaumé 1 E h o
1 6) Ol AT AA e LibcAtenstdinOFiir @ prBsenit document, la Suisse est égalemeft
comprise mémesid A T A ZAZAEO PAO DPAOOEA AA 1 6 %%%B

s o~ o~ 2

31107 TEA

3.3 Le permis de travail C

i

#EAIi Db AGADDI EAAQEIT I

3ATTT 186A00EAI px AA 186A0080O7T O UAI
30 avril 1999 relative a l'occupation des travailleurs étrangers modifié par les

arrétés royaux du 28 mai et du 22 décembre 2009, un permis de travail de type C e§

octroyé :

Aux ressortissants étrangers ayant introduit une demande d'asilgui, 6 mois
apreés avoir introduit leur demande d'asile, n'ont pas recu de déden du
Commissaire général auxéfugiés et aux apatrides (CGRA), jusgu'a ce qu'u
décision soit notifiée par celuici ;

Aux ressortissants étrangers bénéficiant du statut de protection subsidire
durant la période pendant laquelle leur séjour est limité. Sont visées ici les
personnes qui démontrent qu'il y a de sérieux motifs de croire qu'ils
encourent un risque réel de subir une atteinte grave en cas de retour dan
leur pays d'origine. La cormune de résidence inscrit l'intéressé bénéficiaire
du statut de protection subsidiaire dans le registre des étrangers et cetai
recoit alors un certificat d'inscription au registre des étrangers (CIRE) d'une
durée de validité de 2 ans. Lorsque le statufe protection subsidiaire est

retiré ou que la personne y a renoncé, [|'Office des étrangers donng
instruction a la commune de retirer ou de ne pas proroger le CIRE selon Ig
cas, et une annexe 13 doit étre notifiee. La prolongation de ce CIRE d'anng

en anrée peut s'effectuer sur une période maximale de 5 ans aprées laguelle
droit au séjour devient illimité ;

Aux ressortissants étrangers qui, dans le cadre des mesures de lutte contre
traite des étres humains, se sont vus délivrer un document de séjou
Al T £ OfA AO TTAT1T A EECOOATO U 10A
modele A) de l'arrété royal du 8 octobre 1981 sur l'acces au territoire, le
séjour, I'établissement et I'éloignement des étrangers, jusqu'a ce qu'ils soie
autorisés au séjour de plugle trois mois pour une durée limitée dans le cadrg
des méme mesures ou se voient notifier un ordre de quitter le territoi
executoire;
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Aux ressortissants étrangers autorisés au séjour en application de
I'article 9bis (raisons humanitaires) ou l'article 9ter (raisons medicales),
de la loi du 15 décembre 1980, pouA OOAT O NOAh AT AAZ

el
(@}

9bis, la prolongation de l'autorisation de séjour soit soumise a la conditio
d'occuper un emploi;

Aux ressortissants étrangers invoquant le bénéfice d'un droit de séjour sur Ig
base de l'article 10 de la loi du & décembre 1980, pendant la période
d'examen de la demande de reconnaissance du droit de séjour. Sont visées|ci
les personnes (conjoints/partenaires enregistrés et/ou descendants de
iTETO AA py AT O AGOT OAOOI OOEOOAI
NOE 110 ZAEO 1T A AAI AT AA AA OAcCOIl OBAT .
ITE AO puv Ai AAT AOA pwynmh AOGAA OTAfDPA
de séjour est accordé depuis au moins 12 mois (24 si celtii est issu déja

A8 OT OAcCOi OBA]J ATGAA OBATEEACE AAAOT 0060 OT A
permis de travail, par carte professionnelle ou appartenant a certaines
catégories exemptées de permis ou de carteg. OOAT O 1T A Bi OEJ] AA
leur demande de regroupement familial, ces personnes reg@nt une
AOOAOOAOGETT AB)I i AOOEAOI T AAATJOA;
Si la demande est refusée, elles peuvent introduire une demande en révisiq

U 1 8AT ATrefiOA AA AA

Au conjoint et aux enfants agés de moins de 18 ans des agents diplomatiqugs

et consulaires, ainsi que le conjoint des autres titulaires d'un titre de séjou
spécial s'ils sont ressortissants d'un pays lié avec la Belgique par un accofd

de réciprocEOi 8 3110 OEOIi O 1 A0 AT TEIEI O 7
AAOOA AGEAAT OEOi ObPi AEAT A Ail EOOi A} DA
Fédéral des Affaires étrangéres, du Commerce extérieur et de la Coopératig

AO Ai OAT T PDBPAIT AT Odxistddun &cCordhitatera hvec 1\heys

la personne concernée qui stipule clairement que ces personnes ont droit a

I EAOA AAAT O AO | AeQahker 205 Aseuls & Adcddds tekc8l] ! ¢
type ont été conclugg, A OAA 1 6 I A
Nouvelle-Zélande et le Péroy

Aux personnes autorisées a séjourner en tant que bénéficiaires de
protection temporaire visée a l'article 57/29 de la loi du 15 décembre 1980

par le Ministre qui a l'acces au territoire, le séjour, 'établissement et
I'éloignement des étrangers dans ses compétences ou par son délégué. les

I'Union européenne en cas d'afflux massif ou d'afflux massif imminen
constaté par une détsion du Conseil de I'Union européenne. Cette protectio

DAOOEO A 1A AAOCA AA 1T A T EOA Al 00
prorogée automatiquement, par peériode de six mois, psuune seconde
période d'un an. Cette période totale de deux ans peut étre prorogée par

nouvelle décision du Conseil de I'Union européenne pour une nouvelle

période d'un an au maximum. Pendant cette période, les personnes
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visées se verront délivrer un titre de séjour (CIRE) limité a la durée fixe
par le Conseil @& I'Union européenne. Le permis de travail C sera donc
accordé pour une durée équivalente au document de séjour.

En résumé, dans un tableau

SITUATIONS DONNANT DROIT A UN PERMIS DE TRAVAIL C
4UDA _ABEIl OAOEDPOE
$AI AT AAOOARBAOEKAA | Vv | OOAOOAOGET T AGEIT AOOE
AAEO 1861 AEAO A8 Ol A mois (renouvelable 3 fois de 3 mois puis dé
iTEGO AO AOO O1 OE Mois en mois)

aupres du CGRA V Annexe 25 ou 26

Un permis de travail de type C est délivré pour 3
mois, renouvelable.

Régularisation sur base de laprotecton |# AOOA ABEAAT OEOT ' 10
subsidiaire mention «protection subsidiaire» (annexe 6)
renouvelable puis éventuel séjour permanen -
plus de permis nécessaire

27 GOl AOEOAOGET T Obde A|# AOOA ABGEAAT OEOT ! 160
Loi du 15 décembre 1980 faisons | mention «régularisation 9bis» (annexe 6)
humanitaires ) renouvelable puis éventuel séjour pemanent -
plus de permis nécessaire.

La prolongatlon du séjour étant conditionnée par
181 AAOPAOGETT A8601 Al bl

271 COI AOEOCGAOGETT O@CdemB|#AOOA AGEAAT OEOi ! anfagc
loi du 15 décembre 1980 faisons médicales ) | mention «régularisation 9ter» (anexe 6),
renouvelable puis éventuel séjour permanent
plus de permis nécessaire.

Régularisation sur base de mesures de | V AIA 3 mois renouvelable 1 fois pour 3 mois
protection dans le cadre de la lutte contre Ig (annexe 4)

traite des étres humains vV # AOOA A & BAAREGQdMPoraire 6 moi
(annexe 6) puis éventuel séjour permanent
plus de permis nécessaire.

#1T T ETET O A8OT OAOOI O(V AIA 6 mois porogeable 2 fois pour 3 mois
Oi ET 60 186A0OO HPAO 1E (annexe 4)

activité professionnelle) en procédure de|V # AOOA itd & Bd BIRE temporaire 1 ar
regroupement familial en cours (annexe 6) renouvelable puis éventuel séjou
permanent- plus de permis nécessaire.
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SITUATIONS DONNANT DROIT A UN PERMIS DE TRAVAIsGite)

4UPDA ASEI OAOEDPOE

Ad Ol

Conjoints des agents diplomatiques et
consulaires, conjoints des autres titulaires

par un accord de réciprocité (Australie,
Canada, ChiliUSA, Nouvellezélande, Pérou)

OEOOA AA  Oi EI

Bénéficiaires de lgprotection temporaire # AOOA ABEAAT OEOIV ! [Be)

renouvelable 2 fois pour 6 mois avec mentior
« protection temporaire»

i

Procédure

La durée accordée est variable mais elle ne pewxcéder 12 mois par permis
accordé. Le permis est renouvelable. Le titulaire du permis doit demander c
OAT 1T OOATT AT AT O AO PI 6O OAOA O1 11 RO A |
formes que la demande initiale.

Mais le permis de travail Goerd immédiatement et de plein droit, toute validité dés
lors que son détenteur perd son droit ou son autorisation de séjouDés ce moment,
6AT DI TUAOO AO 1A OOAOGAEI T AOO Al EOAT Of AC

Le dossier de demande doit étre constitué de

i Le formulaire «Demande de permis de travail modele»C entierement
complété et signé par le ressortissant étrangedemandeur, avec la mention
claire et exacte de la situation de séjour ou personnelle actuelle qui justifie |
demande (peut étre demandée alForem ou téléchargée sur le site de la
Région wallonne);
Une «Feuille de renseignements entierement remplie et signée par le
ressortissant étrangerdemandeur (peut étre demandée au Forem o
téléchargée sur le site de la Région wallonne)
Une copie reto-OAOOT AA 1 68A001T OEOAOQET T AA O
j DACGO 800A AAITATATA U 106AAI ETEOQOAPEI
., A AAO i AEiT AT Oh Ol A@GOOAEC JE O ¢
i PAOO 8 O00A AAIT AT AT A U i:AAiETEOGOIGET
Le cas échéant, copie de la lettre du Ministre ou de son délégué donngnt
ET OOOOAOEIT AO@ AOOI OEOi O Al i i Ol Ao
guelle base le séjour est accordé et les conditions et limitations éventue
les que comporte cette autorisation

121
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3.4

I Les autres documents spécifiques éventuels nécessaires a la justificatio
AO AOEOT OA A81 AOOT E ETOTNOi AATG\I1A
OAOOT AA 1T A AAOOA AGEAAT OEOi 8(Q8

La drection régionale du Foremauprés de laquelle le dossier de demande a ét
introduit examine si le celutkci est formellement complet. Le cas échéant, le dossi

AT i p1 AO AOO OOAT OIEO AO OAOOEAA ABEI JEC
AEeAAOCOA 1 6AGAIT AT dedand@Eir bafsfaidabx cOriditbBsAikeds | O E
bi 600 161 AOOTE AO PAOI EOS

Si le résultat de cet examen est positif, un permis de travail modele C sera établi. €e
permis de travail sera envoyé au Bourgmestre de la commune ou sé€journe
AAT AT AAOO8 , DAGDIAOH BIETAEIOAOA U OAT EO JOA«

Si le résultat de cet examen est négatif, une décision de refus sera notifiée par upe
lettre recommandée au demandeur avec indication des raisons exactes po
lesquelles la demande a été rejetée. Lersonne concernée peut introduire un
recours contre cette décision de refus, si elle séjourne Iégalement en Belgique. Palir
étre recevable, ce recours doit
i %O0A |1 Ofbiie indigded Al&r®ment que la décision prise est

erronée et pourquoi) ;

Etre rédigé dans une des langues nationales

Etre introduit par lettre recommandée a la poste

Etre envoyé dans le mois qui suit la notification de la lettre recommandée q

a signifié la décision de refus

s oA L o~ A~

A DPOT Al i 168!'7TTAGA ovu

, 8 AT T A @Ain documeltGgEcial de séjour délivré a un étranger qui a introduit
auprés du Conseil du contentieux des étrangers un recours de pleine juridiction e

i ACET OA ABAOGEI A 1T O O OAAT 600 AT AT 1 OIAOE
retrait de séjour NOE O1T 1 O AAAT I PAcCT i A0 A3OT 1T OAO A
document papier valable trois mois a compter de la date de la délivrance, prorogg
AT OOEOGA AA TTEO AT TTEO EOONOGSU

I 8 E 1s&iie pduildtre expulsé.
11T 00 NOBAOAOI i TAEAZEAAOQOEIT T6AOO EIT OAOO
travailleurs étrangers, la question est apparue lors de samodification en vertu de
1 8A00807 OFT UAT AO px Al | O qéidplaloi AvdnlNdeitel

i OOAT CAOO AiITO 1A AR Oi ET OO I O

royal du 9 juin 1999 portant exécution de la loi du 3Cavril 1999 relative a l'occupatio

des travailleurs étrangers (le 1° et 6° de cet article accorde le bénéfice du permis de
OOAOGAEI # AOC@ AAI AT AAOOO AGAOEI A AO A i/
de pays tiers durant le recours devant le Caeil du contentieux des étrangerks
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I OAOT AA AAO autdise Al agridiesjoldrmerfe®ERIgique mais tous
peuventdemeurer sur le territoire du Royaume letempsA O OAAT OOOQh §
ou non sous annexe 35. En revanche, depuis cet instant, le permis de travail C est ra
aux personnes étrangeres danses situations. La formation en EFT/OISP ainsi que
i ACAEi AA 16AIipPITE TA 1AOO 0110 AET OE
61T EAE NOAI NOAO AQOOAEOO A5O1T 1 AEOT OEAI
signé de Gaélle AUSSEMS stte problématique:

«Exige-t-il un droit au travail salarié pour les étrangers sous annexe BRlors que la
DOi Ai AAT OA ATTABA xw DPOi OT UAEO NOA AAI
U Oi ET 60T A0 AAT O 1T A 21T UAOI A Al AOOGCAI
1*OADPOAI AOA ¢tuxh AITA OOEDPOI A NOA OI1
pAOO AAI AGOAO 0060 1A OAOCOEOI EOA A
contentieux des étrangers. Une conséquence directd deOOA | |

désormais inscrit ni au registre des étrangers ni au registre de la population. Demgilre
Al T OO0 000 1T A OAOQEDHHEOA AT Oi ET 60 OEI I i

Longuement débattue au sein des administrations et par les praticiens ddait des
i OOAT cAooh AAOOA NOAOGOEIT A i O0i OOAT AEI
ptoys8 ,8i OOAT CAO NOE EI OOI AGEO O1 OAAI
ITE DI OO OA OITEO Ail EOOAOEIOINACATE A)A

OAAT OO0 AUAT O PiI 6O AEEAO AA OOODPAT AOA
non la décision attaquée elmémej 8 q

, A 1T AOET OA OAl1 AGEOGA U

la loi du 30 avril 1999 (GAD OT Oh | A

9juin 1999 (ci(AP OT Oh 1 6A008 O |

illégal est vu comme une infraction, la loi de 1999 ne définit pour autant pas la notion

OOAOGAEIT T AO Alelle'lddsbus?d NOOM AMEBA T, 6

U 16 T A Oi ET OO 1iCAl ATl

Oi ET 60T A0 AAT O T A 21T UAOGI A

Fr 8YhoNABGEA T AA 1T A OEOOAOQEI AA Oi ET OQ
2T UAOI A pi 60 OT A pi OET AA AA OOTEO ITEO
condition similaire apparait a quelques endroits du texte. Ainsi, les dispenses de perm

AOOT OEOAOQETT AA Oi ET1 OO0 AO | ddk Bavdil Qv Gtee
OAEOOT O 1T 6 OAOGEOI O 11 OONOA 1T A OOAOBAEI
ITT1 CAOEOA NOAT O U Oi1 AOTEO T O o011l AOOI
OOOPAT OEAEA 10 1T6A PAO OVOAOCOBADAALEDDT DA
A6 Aoi AOOEIT 1T A@Al OAT O AA EAAOQI

OTEOh TA 0110 TE AAITEOGAO TEAOOI OEOGI AO
ont introduit un recours qui ne syend pas automatiquement le refus de séjour en

tant que tely 8 q
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Néanmoins, la question du droit au travail des personnes sous annexe 35 persiste

car plusieurs dispositions de ce méme arrété royal, en directe contradiction avec la

condition de séjour Iégal expliquée-dessus, prévoient expressément un droit au trdvai

pour des ressortissants étrangers ayant introduit un recours devant le Conseil§du
ATl 1T OAT OEAOD® AAO i OOAT CAOO AT 1060 AAOOAEI] A
35.QuefavEl OEOAO AA AA AT T £ EO AA 11 Gtiorkeda AO

ITE AA vo0o IoAOOIQE@ﬂwﬂﬁﬂmﬁﬂﬁﬂﬂwﬁswﬂmntll
NOA T A 1171 CEOI AGAGO AA voo00h Al - All O

i OOAT CAOOh AOAEO TI1OAI T AT O PIi OO TAEAAOEE

législations en matiere deisel OO AO Ad1 AAODPAOEIT I
31T O1TECTTTO AT 1 O000A DA OO

~ o~ =

%l O 60 i OAO AA AAOGOAR 1T A DPOET AEDPA AARJI i
pouvoirs que ceux que la Constitution et les lois portées en vertu dea:idlidaconférent et

AOOEIT A DAOleooA AO I A RAT
Oi £ OAT O AA 168 Aooao| %wl AEEAORY 1 /
Ai OAOi ET A0 Ol TiT (e 5 C AEAI AR T A iAOl

5 i |oooA PDAO oAODAA I A 0||“ A

1 ENOA 11T O0AT T AT O NC 1 A A

I AAOT EO AOOOAI AT 6 NOA AT i 1T A 1 OAIRO

EIDIOA AD@ OA@ﬁEKﬁ@E&@@iEﬁ@O@ME1NC

1A AEAZEZ AO AEOI UAT 8 AAOOAEC R O

""" A 1A 1T TE AA LOO DO 1 A Oi

| ARAGET 1T NOE OA bpOi OATOA U 16EAOOA AAPOA
européenneddA ODPAOI>EO O1 ENOAS

A N N 2 e Lo~ o~

1A NOAOOEITT TA OAI A} A

lesquelles elles peuvent délivrer un permis de travail C, ce sésame pour une partie des
personnes étrangeres sur le territoire sans lequel il ne leur est permis ni de travailler
AA OA £ Oi Ao8
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Annexe 1

$1 AOI AT 6006 000 1T A bOi OAT OAOQET I
au0l OEOi A OAT 6 OEOA AA Oi UACA Al

Annexe 3

$i Al AOAOGET 1 ABAOOEOI A Ail EOOI /

AA PAUO OEAOOKh A
séjour ou dispensé de visa, venu se présenter a tommune de sa
Oi OEAAT AA8 #A AT AOI AT O OAOGO O
AAAT I PAclii AO Al AOIi AT O ABGEAAIT OE

Annexe 3bis

Engagement de prise en charge

Annexe 4

I OOAOOAOQET I

AAOOGAET O i OOAT CAOO AT1 0 1T A AAI
protection est en cours de traitement. Ce document vaut titre de séjou
OAi b1 OAEOA T AEO EI 16861 OO0OA DBAO
Belgique a son titulaire, ni la circulatim de celutAE AAT O
Schengen.

Annexe 6

#AOOEEEAAO AGET OAOEwEaayers 1délivié Cpar @/
ATiT T O6T A U 18i OOATCAO AOOT OEOI
Royaume plus de 3 mois. Ce CIRE est un titre de séjour a du
déterminée (Carke A) ou indéterminée (Carte B)

Annexe 8

| GOAOOAOGEI1 ABAT OAGEOOOA icdimine pul
AEOT UAT Aufbpékndesatintid alséjolirner plus de trois mois. C
document est un titre de séjour a durée limitée

Annexe 8bis

Document attestait de la permanence du séjour
électronique).

(papier oy

Annexe 9

Cartedeséjo® AA [ AT AOA AAEOIAUAEAT EAIT I
F) délivré par la commuA AO | AT AOA AA 1 A A
1 8 51 udpdennd admis a séjourner plus de trois ms. Ce document
est un titre de séjour a durée limitée.

Annexe 9bis

#AOOA AA Oi El 00 DAOI AT AT O AA I
I 651 EI 1

Annexe 10ter

Laissezpasser délivré au candidat dont la Belgique estime ne pas ét
compétente pour examiner ldA AT AT AA. A8 AOEIT A

Annexe 11

Décision de refoulement

Annexe 11bis

$i1 AEOEIT AA OAEOO AGAT OOi A AOA
public ou de sécurité nationale

Annexe 13

I OAOA AA 1A OAOOEOI EOA
T & Ah&3Plus autorisé a séjourner en Belgique de quitter le territoire
du Royaume dans un délai impatrti.

Annexe 13bis

Décision de refus de séjour avec ordre de quitter le territoire &
NOAT NO&OT NOE OADPOi OAT OA O1 AAI
nationale.

Annexe 13quater

2AEOCO0 AA DPOEOA Al AT 1 OEAT OAOEI I
AAT AT AA b SedoE, itrdisiedd, quatriemé A1 EO OA
de nouveaux éléments justifiant cette nouvelle demande

Annexe 14

Décision de refus de sé!mr avec ordre de quitter le territoire
i AT OEOACi A EAE APOT O OT A Ai AEOE
regroupement familial).

Annexe 15bis

I OOAOOAOETIT AA 1G6ET OOI AOCAOET T A
i AT OEOACiI A EAE AAT OderedroupetndnOfdmilid)d
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Annexe 15ter $7T AEOCET 1T Ak EOOAARDATI A AAIT AT AA
i ATOEOACi A EAE AAT O 1T A AAAOA Ab(Q
Annexe 16 $AIT ATAA ABAOOI OEOAOCEIT Adi OAAIE
résident de longue durée

Annexe 16bis Accusé de réceptiolA7 I EOOT AT  ADPDPI EAAOETI
I 0. 2

Annexe 16ter Décision de non prise en considération

Annexe 17 2AEAO AA AAT AT AA ABAOOI OEOAOQEIT I
Annexe 19 $AT ATAA Adi OAATI EOCOCAI AT O | AAT O 1
viscavVEO AGOT A PAOOITTA AAICA 16 OA
Annexe 19ter I OOAOOAOQEIT T AilEOOiI A Al ADPDPI EAA
o oNOAOAO AA 168! 2

Annexe 19quinquies $1 AEOEI T ABEOOAAAOAAEI EOi
dansle AAOA A6 Ol

1 6 %%%Qq

Annexe 20 $7i AEOET T AA OAEOO Ad6i OAAI EOQOAIT A
i AATO 1T A AAAOA Ad0T QADEOI Gl AN

i 8 %%%Qq

Annexe 25 Attestation délivrée par les autorités chargées du controle de
EAOT 1 OET OAG U 181 OOAT CAO NOE ET(
présente a la frontiére.
Annexe 25quater $7Ti AEOET T AA OAEOO Ad AT AMisei dla frivrhidre
i ATTAAOT A 1T A AAI AT AAOO ABAOGEI A [
|

|

OAOOAOQEIT AilTEOOiI A U 18i OOATC
ET Oi OEAOO AO 271 UAOI A AOPOT O A
A3 01 AEOAAOADO AdGii@AAl EOOAI AT O H
Annexe 26quater Décision de refus de séjour avec ordre de quitter le territoire
Annexe 35 Document spécial de séjour, valable 1 mois, qui peut étre prolongée

iTEGO AT 1T TEOh AilEOOI A PAO T A A
étrangers, al 67 OOAT CAO NOE ET OO0l AOCEOD
AAGAT O 1T A #110AET AO AT 1T OAT OEA
décision du Commissariat général aux Réfugiés et aux apatrides
i AOGET OA ABAOCEI A 16 O1 OAAT O06Gntrd
AdOT A AAO Ai AEOGET 1T O i1 ©dl.2deiaki@u 15
Ai AAT AOA pwyn AAAT I PACTIi A AsOT 1
Annexe 38 /| OAOA AA OAATTAOEOA AiT1i AO O/
afin de la reconduite de celleci.

Annexe 39, 39bis et 39ter Décision de maintien en un lieu déterminé

Annexe 26

4. , 6 AAOAT Oi EOI A

4.1 EnEFT/OISP

des chomeurs. Si la problématique peut et doit étre abordée pplusieurs «portes
AGATEOOATAI OAOCAT OAOG 1O 1Ti11Th T1T00 16AA]J
taires relatifs a ce phéommene.
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Principes reglementaires

, 6 AAOGAT Oi EOQI A Aikgact 6od AGQIgdalieOsbirda déterndination deg
heures qui peuvent étre assimilées a des heures prestées par un centre EFT/OI
en vue de justifier sa subvention.

wl A££EAOHh 11 AT OAT A PAO EAOOAO AOOEI E

7 Les «@bsences de cotes durées> accompagnées d'un document justificatif

Maladie ou accident du travail, d'une durée maximale d'un mois
couvert par un certificat médical (cette durée maximale doit
obligatoirement étre précédée d'un minimum de deux semaines d

formation) ;

Déces d'un parent (4 jours ouvrables pour un parent ou allié a

premier degré habitant sous le méme toit, deux jours pour un parent
ou allié audela du premier degré habitant sous le méme toit et un jour
pour un parent ou allié au deuxiéme ou troisieme deg@rn'habitant pas

sous le méme toit);

Gréve des transports en commun

Absence pour maladie d'un enfant

#1171 01T AAOGET;T U 16/ 1AI

Convocation par un juge

RendezO1T OO0 AAT O 1 A AAAOA AA 1T A OAA
Convocation au C.P.A.S. ou aupres d'un autnganisme dans le cadre
du parcours d'insertion professionnelle.

9 Les absences injustifiées

Avec une durée maximale équivalant a 18 des heures de formation du
programme, elles sont plafonnées a cing jours par an.

1 Dans le cas ou le remplacement de skiggs en cours de formation es
strictement impossible
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Les heures non encore dispensées aux stagiaires sortis de la formatia
pour entrer dans une formation qualifiante aupres d'un organisme
reconnu pour autant que les stagiaires aient participé a au marb0%
des heures de formation prévues par le programme de formation

Les heures encore non dispensées aux stagiaires sortis de la formatia
pour entrer dans un emploi dans le cadre d'un contrat a durée
déterminée ne relevant pas de l'intérim et d'une duée minimale de
6 mois ou d'un contrat a durée indéterminée, pour autant que le
stagiaires aient participé a au moins 50 des heures de formatio
prévues par le programme de formation.
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Si les heures assimilables ne sont pas englobées dans les heures de formation
utilisées comme base de calcul pour la déterminatiode la subvention (heures
garanties), le calcul de la subvention étant établi sur base des heures de format
prestées, elles sont cependant comptabilisées pour la vérification du respect dgs
90 % des heures agréées et garanties. Ces heures de fation entrent donc bien en
ligne pour le paiement de la totalité de la subvention garantie.

Guide des dépenses éligibles

5 /

AO NOBEI [AO AADOAGDOA GG UAT OGP b A Al

i OEOAO Oi 0OA | ADOAEC OOODOEOAN ¢

571 EGEAEI EOF AAO Ai BAT OAO AAT O 1A AAROS

pour rappel, sont les suivantes.

i, A Ai pPATOA AT EO 800A A1l OADPDPI OO JAE
bénéficiaire a été agréé ou concerné lestagiaires considérés comme
éligibles;;

La dépense doit avoir été effectuée pendant la période faisant l'objet de I@
subvention;

Le paiement doit avoir été effectué avant la date du contrble puisque
I'organisme doit fournir la preuve de ce paiement

Ladépense doit étre effective et encourue

La dépense doit respecter les prescrits Iégaux et reglementaires.

s o~ A s e oA

SE 16A1T OET OAOi AAO AAOEOEOi O AO AAO JAi
AcCOi i Ah I 11 A£EAE AleuC D
OAOD ABGAEEAAOAOETT AAO AAOEITT O AO AAOQ) Ai
AEOAO OT A i1 OET AA AA AAI AOI OAAAOAAI A N

181 OCAT EOI As

471 OOA Ai AT OA EIi pOOGIi A T A DPAOO 80O0OA A 0
objectives qui permettent de définir avec précision la quotité aahissible a charge de

la Région. De mémeOl OOA Ai PAT OA EI BPOOiI A AAIl |
ATl T OAET ACETIT AAOOA 850OO0OA EOOOE &

en aucun cas correspondre a un forfait.
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Les dépenses suivantes ne sont pas éligibles :

i

I Les indemnités extra |égales, avantages sociaaxantages de toute nature

AAAT OAi O AO PAOOITTAI U 16AGAADPOE /

soit, résultant d'une loi, dun décret, d'un arrété, d'une circulaire

(ministérielle ou de [l'administration compétente), d'une convention

collective de tavail (résultant d'un accord conclu au niveau

interprofessionnel, de la commission paritaire ou de la sodsommission
""""" AT i pi OAT 6Agqh ABOT A ATT QAT

reglement de travail;

Les avantages, de quelque nature que ce doit | AOOT Ui O OOPD 1

Al TAOCGETTTAEOA Aiili1 cOi YD O stikigk @ ied @1 A
AODP O1 @miAigkratibnd A

Reglement de formation

38EI U IA 1 8AACATHOT
ADDAOAyooAh A6AOGO 1A o|g|A|A|o AA £l Of AC

Le reglement ou contrat de formation doit, pour éviter toute lacune et ambigwte

pOi OTEO O DI ET O PAOOGEAOQI =11
stagiaire encoure en cas de ne@ AOPAAO AAO ] j

1 6AAOCGAT OT EOT A TO U AOOOA AEI@A@&M@M oA|

2¢éme gvertissement, réprimande, suspension de formation, etc.).

I U AOOA i CAI AT AT O 1 EAO ABET AE
ABET £l ECAO AA OUbpA AA OAT AOEIT O E
AGAET OOAO NOA T A OOACEAEOA bBI O D& AT D |
en insérant un paragraphe quipourrait étre rédigé, par exemple, comme ceci
«apres audition du stagiaire, le référent ou autre peut prendre les sanctiohs
OOEOAT OAOG8 )1 OAEI 1T AOA AA 11 OEOGAO OA RAi A

, A AOO i1 OAT O AA OAT &ana objedivk Rtbirpardale @Etieh | A A

assurant la possibilité pour le stagiaire de se défendre et de réagir quant a [@

] I AO OEONOAO ABAOAEOOAEO,
OAT AGETT O PAO OT A AiITTA ET & Oi ACETT AAO
claires et compréhensibles.

En termes de recours, le pointwr les sanctions doit étre complété en mentionnant
""""" pJ AO Ai AOAO AO p¢ EAT OHAO

AAO AAI AT AAOOO AGAIPITE AO AO AEODPIYOEOD

stipule que le centre agréé doit mettre B place un service interne en vue de gére

les plaintes introduites par un bénéficiairepour tout motif lié a sa formation

dans un OISP ou dans une EFT.-8ala de ce qui est prévu au sein du
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AAT OOAR EI OAOGOA 1A DI OOEAEI EOi 1 OBAOOA
direction régionale compétente du Forem. llesAET OE AA AT 11 A AOO
le stagiaire avec lequel existe un conflit de cette possibilité qui lui est ouverte.

, 6 AAOAT Oi EOI A AOO i CAI AT AT O PAI PAAT A AT} %)
de stagiaires. llIs ont un contrat @ travail, touchent un salaire et peuvent étre
accompagneés. Si la problématique peut et doit étre abordée par plusieurspertes

A ATOOART OAOCAT OAO 1O T11Th 1100 T8AAT ORAC
réglementaires relatifs & ce phénomeéne.

U Principes reglementaires

9 Maladies et accidents

L'exécution du contrat de travail est suspendue pendant les périodes
d'incapacité de travail qui résultent d'une maladie ou d'un accident.

La loi du 3 juillet 1978 sur le contrat de travail prévoit trois obligtions a
charge du travailleur:

I Le travailleur doit avertir immédiatement son employeur de son
incapacité de travail. Cet avertissement doit permettre a I'employeur
de pouvoir contrdler l'incapacité de travail et de régler I'organisation
du travail pendant l'absence du travailleur. Si le travailleur ne
OAOPAAOA PAOG AAOOA T AI ECAOQOEITAh 6 A
CAOAT OE D1 OO 1 AO ET OOO;NOE bDOi Aj AA
Le travailleur doit éventuellement faire parvenir un certificat médical
a son enployeur. Cette obligation lui incombe pour autant qu'elle soit
prévue par une convention collective ou par le reglement de travail
En I'absence de pareille clause, un certificat ne doit étre produit qu'a I
demande de I'employeur. Sauf cas de force majeu le travailleur doit
envoyer ou remettre ce certificat dans le délai prévu par la conventio
collective ou par le reglement de travail ou, a défaut, dans le délai fix
par la loi (dans les 2 jours ouvrables, a compter du jour de l'incapacite
ou du jour de la réception de l'invitation). Si le certificat est produit
apres le délai prescrit, I'employeur peut, sauf cas de force majeure
refuser de payer la rémunération garantie pour les jours d'incapacité
antérieurs a la remise ou a I'envoi du certificat. Leertificat doit en
principe constater l'incapacité de travail, mentionner la durée
probable de cette incapacité et le fait que le travailleur puisse ou no
se déplacer en vue du contrble
Enfin, le travailleur doit se soumettre, si I'employeur le lui impse, a
contrble effectué par un médecin désigné et rémunéré par
I'employeur et satisfaisant aux dispositions de la loi du
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13 juin 1999 relative a la méakcine de contrble (entre autres cing
années d'expérience comme meédecin de famille ou une pratique
comparable). Le contrble ne peut par exemple étre exercé par\e
conseiller en prévention, médecin du travail de l'entreprise. A moins
qgue le certificat médical mentionne que I'état de santé du travailleu
ne lui permet pas de se déplacer, cehdi doit, s'il y est invité, se
présenter chez le médecircontrdleur. Le mélecin-contréleur examine
la réalité de l'incapacité de travail, vérifie sa durée probable et, le ca
échéant, d'autres données médicales nécessaires a l'application de
loi relative aux contrats de travail (par exemple, celles qui ont une
incidence sur b détermination du salaire garanti), toutes autres
constatations restant couvertes par le secret médical. Les frais d
déplacement du travailleur sont a charge de I'employeur. Le médeein
contrdleur remet aussi vite que possible ses constatations écrites a
travailleur. En vue de la rédaction de son rapport, le médecin
contrdleur peut prendre préalablement contact avec le médecin
traitant du travailleur et, en cas de désaccord, tenter d'arriver a un
accord. Au moment ou il recoit les constations du médecitontrdleur,
le travailleur peut marquer son désaccord sur ces constatations, leque
sera alors acté par écrit par le médecheontréleur sur I'écrit. Si un
litige d'ordre médical survient entre le travailleur et le médecin
contrbleur, il pourra étre résolu par une procédure d'arbitrage fixée
par ou en vertu de la loi. La partie la plus diligente peut entamer cette
procédure endéans les deux jours ouvrables aprés la remise des
constatations du médecincontréleur. En tout état de cause, les cours
et tribunaux restent souverains en la matiere.

9 Heures perdues

Le travailleur a droit & sa rémunération normale s'il n'a pu accomplir
totalement ou partiellement sa tache journaliére alors qu'il était apte a
travailler au moment de se rendre au travail

I Lorsque, se endant normalement a son travail, il ne parvient qu'avec
retard au lieu de travail ou s'il n'y arrive pas du tout, pourvu que ce
retard ou cette absence soient dus a une cause survenue sur le chenjin
du travail et indépendante de sa volonté (cas d'intempées entravant
les déplacements, cas d'une gréve des transports publics
déclenchant soudainement, etc.)

Lorsque, s'étant rendu normalement sur le lieu de travall, il ne peut
pour une cause indépendante de sa volonté, hormis le cas de greve,

soit entamer le travail, soit le poursuivre (intempéries ou accidents
techniques rendant impossible le début ou la poursuite du travai
incapacité de travail survenant au cours de la journée de travail a Ig
suite d'un accident ou d'une maladie, etc.) ;
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T Lorsque, ne se trouvant pas dans les conditions pour voter par
procuration, il s'absente du travail le temps nécessaire pour rempli
son devoir d'électeur en territoire belge.

7 Congés pour raisons impérieuses

La réglementation reconnait au travailleur le droit de s'absenter du travail
pour des raisons impeérieuses.

Par raisons inpérieuses, il faut entendre tout événement imprévisible,
indépendant du travail, qui requiert l'intervention urgente et indispensable
du travailleur, et ce pour autant que I'exécution du contrat de travail rende
cette intervention impossible.

Exemples: la maladie, l'accident ou ['hospitalisation d'une persone
habitant avec le travailleur; les dégats causés a I'habitation du travailleur
par un incende ou une catastrophe naturelle I'ordonnance de
comparution en personne a une audience lorsque le travbeur est partie au
proces; tout autre événement que I'employeur et le travailleur considerent
de commun accord, comme une raison impérieuse.

La durée de ces absences, qui doivent étre préalablement notifiées
I'employeur ou, en cas d'impossibilité doient étre notifiees dans les plus

absences ne sont pas rémunérées, sauf convention contraire entrg
I'employeur et le travailleur.

i $A0 AT 1 OOEI AO bl OOEAI AOiski?00

9 Contréle médical

L'impossibilité pour le travailleur d'exécuter son travail en raison d'une
maladie ou d'un accident suspend l'exécution de sonontrat de travalil
(article 31 81¢r de la loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats de travail).

Pour rappel, le travailleur doit avertir immédiatement son employeur de
son incapacité de travail. Si l'information est une obligation générale, pa
contre, le travailleur ne doit fournir un certificat médical a son employeur
gue lorsqu'une convention collecive de travail ou le reglement de travail le
prescrit ou qu'a la demande de son employeur. Le certificat médical doi
faire mention de l'incapacité de travail, ainsi que de la durée probable d¢
I'incapacité de travail et du fait que le travailleur peut onon se déplacer en
vue du contrdle. Celuici devra envoyer son certificat médical a I'employe
ou le remettre a lentreprise dans les deux jours ouvrables (sauf si un

autre délai est préw par la convention collective de travail ou le

réglement de travail a partir du jour de l'incapacité
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ou du jour de réception de lademande de I'employeur. Seule la force
majeure peut le dispenser du respect de cette obligation.

En matiére de contrdle médical, comme écrit préecédemment, le travaille
ne peut refuser de recevoir un médecin mandaté et payé par I'employeur,
de se lasser examiner par lui.
"""" 1T CATA A v 0O0i AOi ijA
entreprises (CCT ou reglement de travail) que le travailleur doit se hér a la
disposition du médecincontréleur, que ce soit a son domicile ou a un awdr

AT AOTEO AT 1 OTENOTI U 18AIPITUAOOS f#A
une partie de la journée de maximum 4 heures consécutives se situant entrg

U 181 AEAAOGEIA BAOAIAG 1 ,00EAIAEGAOQET T AIJEO
pour Ies travailleurs qui peuvent quitter leur domicile. Le droit de
16AI PI T UAOO AA Oi OEZAZEAO 138ET AADPAAJEOi
1 6ET AADPAAEOT AA OOAOAEI 1 sduaaaldurd®AO
son domicile.

#6AOO DI OONOIE 1861 Al ECAOEIT AOO IJEI
NOdAT AAO ABGET AAPAAEOI AA OOAOAEIl b
limités. La sanction est le nofpaiement du salaire garanti pour les jourgjui
poOoi ATAAT O 1T A AiI1OOEI A8 ,6AIPITUAPO
contrble en dehors des heures pendant lesquelles le travailleur doit sertie
a la disposition du médecirAT T OOEIT AOO8 #A AOT EO 6 A
Pbi OET AA A6 ET AlApcApis@ii detfols deQaDpkridde couverte

AO T A OAI AEOA CAOAT OE U AEAOCA A I
AA AT 1 OOEI A8 , 61 Al ErGADdspositioDdd imAdedni B A
contrbleur peut faciliter le déroulement de ce contrég.

Ce médecin doit satisfaire aux dispositions de la loi sur la médecine dg
contrble. Ceci signifie que la médecine de contrble ne peut étre exercée qle
par un médecin qui est habilité & exercer la médecine et qui a cing arns
d'expérience comme meédecin ddamille ou une pratique comparabé. A
chaque mission, le médechtontrbleur doit souscrire a une déclaration
d'indépendance qui garantit que le médecircontrdleur est complétement
indépendant tant de I'employeur que du travailleur aupres desquels |l
exerce la médecine de contrble. Le contrble ne peut étre exercé par |
conseiller en prévention médecin du travail de I'entreprise.

Un contrble qui n'est pas exercé conformément aux dispositions de la loi
pourra pas étre considéré comme un contrdle valablet e'aura donc aucu
effet.
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Si un certificat médical est délivé, il faudra y faire mention du fait que

le travailleur peut se déplacer ownon en vue du contréle médicaj ce qui

doit rendre possible I'organisation de ce contréle. D'éventuels frais Qg
déplacements sont a charge de I'employeur.

Le méecin-contréleur examine si le travailleur est bien en incapacité de
travail, vérifie la durée probable de l'incapacité de travail et, le cas échéan
les autres données médicales (comme la maladie, l'accident, la malad
professionnelle, I'accident du travail) qui influercent en effet le paiement du
salaire garanti. Les autres constatations restent couves par le secret
professionnel; et un contrbéle dans lequel le secret professionnel n'a pas ét
respecté est nul.

Le médecincontrdleur remet aussi vite que possible sesonstatations au
travailleur. Ces constatations ne doivent donc pas étre remise
immédiatement a l'issue de I'examen qui a lieu au moment du contréle. Le§
termes «aussi vite que possibbe permettent notamment qu'un contact soit
pris avec le médecin traiant ou que des examens complémentaires soien
effectués pour vérifier la véracité de lincapacité de travail. Les
constatations finales du médecinacontrdleur sont remises par écrit au
travailleur. Il peut ainsi tirer ses conclusions des austatations du médecin-
contrbleur et il peut prendre, le cas échéant, les mesures nécessaires po@ir
aller en recours (notamment par un contact avec son médecin traitant).

Le droit au salaire garanti peut étre refusé a partir de la date du premie
examen dumédecin-contrbleur auquel le travailleur a été invité ou de la
date de la premi&e visite a domicile du médecinacontrbleur, sauf pour les

périodes d'incapacité de travail pour lesquelles n'existe aucune
contestation.

En cas de contestation, deux solutiasont possibles soit la partie la plus
diligente s'adresse au tribunalsoit le conflit est résolu via une procédure
arbitrale. Dans ce dernier cas, la décision qui résulte de cette procédu
arbitrale sera définitive et liera les parties. L'objet de la procédure arbitale
porte uniquement sur le conflit médical. Cela implique que tous les points
sur lesquels il n'y a pas de confliteront considérés comme acquis. Le point
de départ de la procédure arbitrale réglée par la loi est le moment auquel ¢
médecin contrdleur remet ses constatations au travailleur. A partir de ce
moment, la partie la plus diligente (I'employeur ou le travailleur) a deux
jours pour désigner un meédecirarbitre en vue de trancher le conflit. La
désignation d'un médecinarbitre est le signe que la pdie concernée n'est
pas d'accord avec les constatations qui ont été faites en ce qui conceghe
l'incapacité de travail. Le médecirarbitre doit figurer sur une liste qui est
tenue au Ministére fédéral de I'emploi et durtwvail. Pour figurer sur

cette liste, un médecinarbitre doit répondre a un certain nombre
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de condtions. Il doit étre habilité a exercer la médecine et avoir cing
années d'expérience comme meédecin de famille ou avoir une pratique
équivalente: il doit également s'engager a étre complétement indépend
a l'égard de l'employeur, du travdieur, du médecin-contréleur et du
meédecin traitant.

Il ne peut non plus étre conseilleren prévention médecin du travail dans
I'entreprise. Une décision dans le conflit n'est pas valable lorsque I
médecinarbitre ne répond pas aux conditions qui viennent d'étre
énumérées. Les parties intéressées peuvent également soumettre le conf
a un médecinarbitre de leur choix. Dans ce cad peut s'agir d'un médecin

arbitre qui ne figure pas sur la liste €nue au Ministere fédéral de I'emploi et
du travail. L'employeur peut mandater le médecincontrleur et le

travailleur peut mandater celui qui lui a remis son certificat médical pour
désigner un médecinarbitre.

Le médecinarbitre fait passer I'examen médical et tranche le conflit
médical dans les trois jours de sa désigtian. Sa sentence arbitrale ne peut
porter que sur le litige médical. Comme pour le médechtontrdleur, toutes
les autres constatations sont couvertes par le secret médical. Le médeci
arbitre informe celui qui a délivré le certificat médical etle médecin
contrbleur de sa décision. L'employeur et le travailleur sont informés par
écrit par lettre recommandée a la poste. Les colts de la procédure ¢
d'éventuels frais de déplacements sont a charge de la partie succombant.

U Des incitants possibles pour lutter AT T OOA 1 8 AAOAT &1 EOI A

7 Avantages non récurrents liés aux résultats

Les avantages non récurrents liés aux résultats sont les avantages liés alix

Oi 001 OAOO Ail11 AAGEAEO A8O0T A AT OOADPPEC
groupe bien défini de travailleurs,sur la base de critéres objectifs. La notion

de critére objectif signifie que la détermination des travailleurs pour

I AONOAT O 1 6A0AT OACA AOO HOi OO 1T A E
AEOAOEI ET AOT EOAG8 , A TTOEITT Adystehe i A
A8 AOAT OACAO AAOGOETi O U O1 6O6A OT A AT ¢
un groupe bien défini de travailleurs et liés a des résultats collectif

Ai DATAAT O AA T A Oi Al EGAGETT Ad8T AEAA
possible de prévoir un p AT BT OO0 1861 AOOT E AdC /
1T OONOGA T A coi OPA AEAT A TA AT i POARA
OOAOAEI T ABO AOO 1 A OAOGI C AE C A O (

département déterminé.
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, AGO T AEAAOGEAEO Al T ¢ Al 1A Oi AQAOET
Pl OOEAI A0 KerA OE i

SAOEOZAEO AO@ AEODPI OEOEIT O AA \I G6A
27 mars 1998 relatif a la politique du bierétre des travailleurs lors de

1 6Agi AOOETT AA 1 AOO OOAOAEI 8 ! OPOA
en concertation aszec les membres de la ligne hiérarchique et leg
services de prévention et de protection au travail, un plan global d
prévention pour un délai de 5 ans dans lequel sont programmeées le
activités de prévention a développer et a appliquer, en tenant compte

dd 1T A OAEI 1T A AA 16AT OOAPOEOA AOJAA
AA 1 8A1T OOADOEOAS8 $A b1 OOh 1 8AIBE T (
avec les membres de la ligne hiérarchique et les services dg
prévention et de protection au travail, unplarAd AAOET T AT || OA
promouvoir le bien-d OOA AO OOAOAEI bi 60 I AAd
Inclut les objectifs et actions prévus dans la convention collective dé
travail n°72 du CNT concernant la gestion de la prévention du stres
occasionné par A OOAOAEI 11T O0ATT AT O 1PBAE
risques de stressd E|I O6ACEO ObPi AEEAENPDAI
A8 AT AT UOGAO AA T ATETI OA cCcilTi OAT A Ji A
détecter les risques éventuels de stress (cette analyse porte sur g
tache, les conditions de vie au travail, les conditions de travail et le

OAT AGETT O AA OOAOAEI gqh AS8AEEAAOPAC
AA 186AT Al UOGA AA 1T A OEOOAOQEITIT / O (
évaluation, les mesures appropriées & 1 T A
remédier.

700EI AO 1T AOOI Ui AG AT OAEOIT A T QT |

i

L A s o~ N oA s oA

AAOAT Oi EOI A

spécifique.

, AO DPOET AEPAO <¢ilTi OAO@ O86ADPDPI ENQAT
rémunération passible du calcul des cotisations sociales

Tout avantage en espéeces ou évaluable en argent

Auquel le travailleur a droit;

%l OAEOI T AA Of tadidiINOACA ISR ®H T ARDO
contrepartie des prestations exécutées dans le cadre du contrat d
travail (article 2 de la loi du 12 avril 1965 sur la protection de la

rémunération du travailleur).

, A POEI A ABAOOEAOGEOi h AA bpdedavdlrdvetyl EA
indéniablement un caractére général de remunération. Elle sera donc
soumise aux cotisations de sécurité sociale.

Recueil de notes juridiques 2042015

136



OﬂieSt Action ;

%l DOET AEPAh O1 6O AOAT OACA AANO®O Al
AA 1 6AAOEOEOiI DBOT AAOOEITTTAII O Oi
précompte professionnel. La législationfiscale prévoit, néanmoins, qu

AAOOAETO AOGAT OACAON ADDAITO AOAToIQA

Al17T06i 0 DAO 18AI DI O /
Adi O1T 1T Al AT OO OAT O OADPDPI 00 O
(amélioration des relations de travail, renforcement des liens avec

1 6A1 OOAPOEOASBQS

;. 11T O0AAOR 1A DEI A6 AOOEAOQOEC A A
travail, revét indéniablel AT & O1 AAOAAC .
vertu du contrat et est doncsoumis au précompte professionnel.

Les chequesgepas

Les chéquesrepas pourraient également constituer un moyen de combattre ,
| 6 AAOAT Oi | AfGumnitute fiQiveE | A C
de prestations de travail sur un rythme journalier.

~ A .- s A A ~

B ; . e s w g Sl F
Oi | 61T OAGETT O1 61l EOGA AbO@ Al OEOAC I
octroyé en remplacement ou en conusion de la rémunération, de primes,
ABAOAT OACAO AT 1T AOOOA 1O Ad80OT NOARAI
ce qui précede, passible ou non de cotisations de sécurité sociale.

Le titre-OADAO T16AO0O0 DPAO Ai T OEAiT Oil 6 Aol A
soumis aux cotisations de sécurité sociale lorsque toutes les conditions g
suivent sont remplies:

i, 81 AOOI -Eepad ddit &r& gpéwipar une convention collective de
OOAOAEI AT 1T AT OA AO TEOAAO AO OAIO!
doit étre concluh AOAA T A Ail1i CAOEITT OUN AE
signée par au moins un permanent syndical qui appartient a une
organisation syndicale reconnue et étreléposée au greffe des services
relations collectives du SPF emploi, travail etancertation sociale.Si
une telle convention ne peut étre conclue a défaut de délégatio
Oul AEAAT A 10 11 OO0ONOGEI O6ACEO | Ac
"""" 1 AT AT O T6A0O0 PAO OEOi A DA
1A PAOOTTTAIT AA AAAOAQh IcanveAionOf E
individuelle. Une simple mention dans le reglement de travail ne suffi
donc pas.Cette convention doit étre écrite et le montant du titrerepas
ne peut étre supérieur a celui octroyé par convention collective d
travail dans la méme entreprisequi prévoit la valeur faciale du titre-

repas la plus élevée. Cette limitation porte sur le montant dutitre 4
OAPAO | OA1 ABO EAAEAI Aq AO I 000
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patronale. Tous les titresOADAO T AOOT Ui O Al- A0
OEi 1T AiT11AAOEOA AA OOAOGAEI 160 o]}
octroyées AT  OAOOO AB8OT A AT T OAT OET T \NATI
AT 1T OAT OET1T ET AEOEAOQAI T A i AOEOA \NOE
énoncées cidessus sont considérés comme des rémunérations
Le nombre de titresrepas octroyés doit étre égal au nombre de
journées au cours desquelles le travailleur a effectivement fourni des
prestations de travail.

i $A0 OAT AOQGEIT 1 I O00AO A1 C

7 Réglement de travail

La loi du 8 avril 1965 instituant les réglements de travail énumére une série
de mentions obligatoires dont les éléments d'information suivants: les
pénalités, le montant et la destination des amendes et les manquements
gu'elles sanctionnent, ainsi que les recours ouverts aux travailleurs
concernant ces pénalités.

Il est donc possibleAA DOT OT EO AAO OAT AOGET 1 O JAT |
des travailleurs en établissant des procédures claires dans le reglement dg
OOAOGAEI NOAT O AO@ OUPAO AA bpil Al EPi C
de manquements, a la personne compétente poues octroyer et aux
recours disponibles pour les travailleurs.

Pour rappel, il est également conseillé de préciser dans le reglement dg
OOAOGAEIT 1A Ail AE AAT O 1 ANOGAT 16A0RAO0O
lieu de travail, sa cause et son desiataire doivent étre donnés ainsi que le

délai dans lequel le certificat médical doit étre transmis.

4.3 Mise en perspective

51T A Oi £ AGETTh U AA DOI bl Oh /piederdéisnad dui AT A
Ai OECT A 1 A EAEO Ad 5 0O formatienlod Bult@vkil shis @voibloff O A
DOl AOGAOEOEOi AOOAT AOA8 300 AAOOA OEi ©EN
une définition, mais les études sont générales et ne donnent que quelques indications

Par contre, elles annoncent un impact qupourrait étre bien plus important que
iéAAOATOuEOiA OE 14611 Al AAAEOGETT1 A G
1 8A1T OAT AT A AARO AAOOAO|I E
i 01 A6 NOA DI OO 1 8AAOAT Oinite 6u di gavadllduOgour tokke B E T
une série de raisons valables ou non de rester sur son lieu de travaimalgré tout»
génere sa présence.

A - -
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Le présentéisme est donc le fait de venir travailler sans étre au top de sa forme.

Il se caractérise par une efficacité proche de zéro et par un manque de concentratio

au travail, ce qui peut parfois avoir de lourdes conséquences sur le plan des accid
On parle de présentéisme lorsque le phénomene se répéte pendant plusieurs jours.

Trop de stress, une nutrition inadaptée, un manque de sommeil, une consommatio

excessiveA5 A1 AT 11888 OI 10 AOOAT O AA AAAOAOCOQ N
A6i1TAOCEA8 Y1 A AOOOE I C T AC I C A
travail qui donne aux stagiairesou aux travailleursi 8 Ei DPOAOOET 1T DG EI
jamais Un manque de travail peut avoir les memes consequena:bs 06 EI OB AI

le faut bienc8 A DOi OAT OT EOI A OOOOE
[ Al AKA OEAT O OBEOC A i

Il importe de prendre égalementle probléme du présentéisme a bras le corps. U
OOACEAEOA 106 O1 OOAOGAEI T AOO DPOi OAT Oh | AEO
absent. @&ns oublier les risques que son manque de concentration fait courir a votre
entreprise.

, A PEiITTITTA AA 18AAOCAT Oi EOI A ARAO OOACHAE
doit évidemment pas étre réduit uniguement a des probléemes juridiques o
réglemertaires. Les questlons de la motivation, de la confiance en soi, des conditions @de

£l O ACETT 106 AA OOAOGAEI AO AAO OAI AOCEI I
DAOOET AT OAO BI 60 AAOT AO T A POITAITiil AOCENQ@AS
existe des conséquences réglementaires aceleE AO NOBSEI AOO bPOf AEi
a priori que de les découvrira posteriori.

5. La confidentialité

5.1 Confidentialité des informations a caractére personnel issues du suivi psychosocial du
stagiaire enEFT/OB 0 1 & AO OOAOAEI 1 AOO 43714 3 Al Al O

AO 11T1T¢ AA 1T A OAlI AGEh ANROGIEs I AA-CNXPG RAQ AN

principes fondamentaw de protection de la vie privée, de protection des données et d
secret professionnel qui stipulent que

«Toute personne a droit au respect de sa vie privée et familiale, de son domicile et de sa
AT OOAODT T AAT AA8 )1 1T A DPAB® UDb QX ENO A T ACATOR
AO'l'EO NOA DI 6(‘) A(")()AT(‘) NGA AAGOA =1 Ci ‘IAﬁ

sareté publlque au bieftre économique dAUOR U 1A Ai £A1 OA WA |

des infractions penales a Ia protectlon de Ia_sante ou de la morale, ou a la protecti@n des
AOi EOO AO
| Onkime)
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qui, hors le cas ou elle est appelée a rendre témoignage en justice et celui ou la loi |8g
ITATECA U ZEAEOA AT1T1AyO0A AAO OAAOAOON
AA EOEO EI OO0 U OE@ i1 EO AO A ad (dticld458dul
Code gnal)

ATTA 1 AOOOA OiI 6060 1AO

informations personnelles du stagiaire ou du travailleurN O 0 E | A Al

toute altération, perte accidentelle ou illicite, utilisation, divulgation ou accés non
autorise.

CPAS de Wallonie pour déterminer le caractere pertinent des ‘mations
transmissibles aux services publics ainsiQd AO@ i OAT OOAT O PAOOA

1 Le consentement expres du stagiaire doit toujours étre respecté

1 Seules les données pertinentes a la collaboration peuvent étre échangées

1 Les tiers a qui les informations sont transmises doivent étre liés a unéligation
de secret;

T,A OOAT OIl EOOEITT AA 1TG6ET &£ Oi AGETT Al

Le dossier comprenant le suivi psychosocial du stagiaire ou du travailleur doit, pa
conséquent étre scindé du dossier administratif. La partie administt'a/e contenant un

Ol ENOAI AT O Ail 001 OAAIA DPAO 1A DAOOI TT
DOl ZAOCOET T T Al DBAOOACi AO PAO 1 Atn dlseei
i AT AAO
AGET OOOOAOQET T8 41 OOA DAOOGITT AN lNrGT&smﬁhEl]
OAT T A NOBATT A OEAI @tunk&zcﬁm@ﬁrmomﬂ@hténﬁutﬁjﬁr. Anh

Le secret professionnel partagé

terrain ; elle est en effet absnte des textes de loi.

3ATTT 18AO0O0CEATA tuvy AO #1 AA DPilT Al h OE
VOus pourriez étre condamné.
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Dans des cas limités, ou vous ne pouvez pas éviter le partage du secret professic
nel, vous devez alors impérativement observer un certain nombre de criteres.

1 Aviser le maitre du secret et, le cas échéant, ses représentants légaux, de celgui
OA EAEOA 161 AEAO AO DPAOOACAN C B
partagé;
| AOGATEO 1 8AAAT OA AO 1 AyOOA AO OAAOADN
lestcadEOAT AA AAI AT AAO U 1 A DA GCQitdrise/s N O
partager le secret AT 1 OE AT 11T AT O I DE I Ad AA O/

vous évitez de le mettre devant le fait accompli

Partager ces informations exclusivement avec desspsonnes tenues également

au secret professionnet

. A 1T A0 PAOOACAO NOGAOGAA AAO PAOOITIJAO

professionnels intervenant pour une méme situation peuvent poursuivre des

finalités tres différentes;

Limiter ce partage a cequi est extrémement nécessaire a la réalisation de |3

mission commune.

, 0 AGEOOAT AA AB8O0T A 1T EOOETI AT 11 O1TA s
permettent de conclure a celleci :

i Appartenance des intervenants au méme service ou a la méme équijpe

19,A TEOCOEIT U OAIPIEO TA DPAOO AAT OOEO

étranger a la confidence

1 %gEOOAT AA Ad8OT 1 AT AAO A1 1 £ZEi DPAO 1 Aji &
10A1 0 AOZ OATAOCETTOh 1A OAODPAAO AA AAO) AE
A 8 8 O O Aivi pal 1©@alre du secret.
La notion de secret professionnel partagé, ses risques et ses limites ainsi prems’ S
DAOOAT O 858O00A &I Ol ATEOTF AOG AAT O O1 1 O60EIR Al
«clause de confidentialit¢ AT 1T O 1 81 A EdjdidiquOgué pédadobiquéd) Setait
AA PT OAO 1T A AAAOA AO OAAOADO POT AAOOET 1N Al
Vous en trouverez un exemple dans le point suivant du présent article.

5.3 Modele de clause de confidentialité

Intervenant 1 Intervenant 2 Intervenant 3

Nom : Nom : Nom :
Prénom: Prénom: Prénom:
Fonction: Fonction: Fonction:
Structure : Structure : Structure :
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36 Al ClA @dpbc@r impérativement les principes suivants dans le cadre
A6OT A TEOOCEITT ATTIOTA TT 1T A OOAT OI EOGO
donc soumises au seet professionner AT OOA 1 A0 DAOOITTHWO
indispensable.

1. Aviser le maitre du secredt, le cas échéant, ses représentants légaux, de ce quiya
AAEOA 161 AEAO AO PAOOACAh AO AAO PAQOI I

2./ A OATlcéof du ndaitve du secrefpuisque le partage reste, en théorie, illégal. |
AOO AAPEOAT AA AAT AT AAO U 1 A abtaieda i A
partager le secret AT 1T OE AT T T AT O 1A OEI A A6AAQAOD
évitez de lemettre devant le fait accompli.

secret professionnel o ) o
.Ne les partagerN O3 AOAA AAO DPAOOIT T 1T AO. E0AflelQDde®] U
professionnels intervenant pour une méme sitation peuvent poursuivre des
finalités tres différentes.

mission commune

, A T AyO0OA AO OAAOAO j OOAOGAEIT ABO 1 : CE
cadre et donneson accord.

Définition de la mission commune: 8

Le maitre du secret Intervenant 1 Intervenant 2 Intervenant 3
Nom Prénom Nom Prénom Nom Prénom Nom Prénom
Pour accord

1 Ce document est un engagement de confidentialité. Il ne peut soumettau secret professionnel une
PAOOITT A NOE 18U AOO PAO 1iCAlAI AT O O1 Oi EOA8 ) |
professionnel. Il y a donc lieu de respecter les principes énumérés dans cetilia chaque transmission

AB ET Al Ol AkiGes aulsé€rret®iof@ssionnel.

DAO i OAO 10 PAO DPQI AA
est appelée a rendre témoignage en justice et celui ou la loi les oblige a faire connaitre ces secretmrés

Oi Oi1i Oh OAOT 1O POTEO A3O1T AiPOEOITTAIAT O AA EPEO
cents francs» (article 458 du Code gnal).
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6. La formation du personnel

4AT O T AO w&47¥/)30 NOA 1T AO %w)h ATTTA T68AT QAT |
pourcentage de leur masse salaria a la formation de leur personnel. Conformément aux
termes définis dans le pacte de solidarité entre les générations et coulés dans la loi du
¢co Ai AAT AOA ¢mmuh 1 AO DPAOOAT AE ®A®la dssk Bafadasl O A
du seckur privé en Belgique soient consacrés a la formation des travailleurs. Attentio

~ s~

181 Al ECAOET 1 DAG dNA, Es; A1 O
formation de son personnel mais que le secteur en Hii 8 | A h -aAie Add€emble des
employeurs qui ressortissent & une commission paritaire ou a une soe®mmission paritaire,
réserve cette part a la formation des travailleurs des entreprises de ce secteur. Certaings
) A QO
6.1 Principes réglementaires
La loi prévoit que chaque année les secteurs devront réaliser des efforts
supplémentaires qui seront concrétisés au moyen d'une convention collective de trava
pour atteindre le taux de 1,90 DI OOEOQOE , 6 A OO dpposeAdeux p p
bi OOEAEI EOi O 000 1 AONOCAIT T AO 1 A0 OAAOAOQO ¢/
13T EO AOCi AT OAO OE]
masse salariale totale annuelle des entreprises du secteur
7 Soit augmenR O AT 1T QAT 1 Al AT @ leAdAd®@ pdrticigatio® a la
formation.
, 6A0080O0i DHOi AEOA NOA T A AiT OATOGETT ATIJAA
concrétiser les engagements ailessus a choisir parmi le menu suivant
9 Adaptation des cotisatons pour le fonds sectoriel
1T/ AOOT E A8O01T OAIiBPO AA £ O AGET 1 0
individuelle) ;

9/ ££20A AO AAAADPOAOGEIT T A8O1T A 1T £FEOA AAY &
1 Formation collective vialed T OAET A8 AT OOAPOEOAS

Sicd T AEAAOCOEALA 1671 OAEO DPAO AOOAET Oh 1 A0 OZ
cotisation supplémentaire de 0,05% calculée sur base du salaire global annuel de
travailleurs ou des personnes assimilées pour lesquels ils sont redevables de
cotisation normale relative au congééducation payé.

01 60 Oi OEAEAO OE
DAO T A #1711 OAénbmieNBAEsOrAalbasédes dornées qui figurent dans le

bilan social transmis annuellemat par les entreprises en annexe des comptes annuel

En conclusion, tant que le niveaude 19 T 6 A0OO PAO AOOAET O L1 1 A/

~ s s o~ o~ T s o~ A 2 s oA

DOEOi h
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Dans le secteur des EFT/OISP et donc de la sausnmission paritaire 329.02,

AAOOA T Al bockdseeidans I6sadn@ation collectives de travail relative a¥

efforts supplémentaires en matiere de formation, a savoir la CCT du 25 aolt 2008 p&
16ATT T A ¢nnmyh T A ##4 AO cy AT ] O ¢nmnw (DI
16maicmtpp DI OO 1A0 ATTiAO ¢mpp AO c¢mpch A
et la CCT du 18 novembre 2013 pour les années 202015.

1 8A0ATEO

Dans le futur,une réforme du systeme des efforts de formation devrait avoir lieu via une§
plus grande respondd AET EOQAOCETT AAO Al DBITUAOOO DIJOO
COAT ARAO TEGCTAO AGOT 11 OOGAAO OUOOT I A AARAI
sein des secteurs etdes entreprises ont été tracées par la loi programme d

s o~ oAz - = s N s oA A

I 3AUAT O PAO i O

résultats des CCT sectoriatls relatives aux efforts supplémentaires ne sont pas
contrblés par secteur;

”””” EOi AB8A@ITi OAOEI T DI o A ¢
ARG A&£EE OO0 AA £ O ACET 1 j
A
AAAAAAAAAAA #

1 Une sanction augmentée (0,1% au lieu de 0,09%) a partir de 2013.
Chaque point de la réforme prévue dans la loi programme nécessite un arréte
AGAgi AOGOETT bBi OO0 AT OOAO AT renddde©diverse# nbtiors JA O
TA 011060 PAO Ai ZETEAO AAT O 1T A 11 E8effortda@ A
suffisants¢ U Ai i 11 OOAO PAO 1 6A1T OOAPOEOGA NOE| Ol

gue le CNT et le CCE ont été consultés par le Gouvername

Des divergences de vues sont toutefois apparues des le début des discussions entre b@nc

Oul AEAAT AO AAT A PAOOITAI h | AI5Ai3Doctbitid 20B2. REE |

Apres avoir cherché a obtenir un consensus durant plusieurs moig€ banc patronal fut

Ai 1T OOAET O AA 061 DT OAO Al DPAOOEA A0 0OUOOI

OAEOI T O AA DPOET AEPAh AO ABAOOC FOO
T9,A0 AIPITUAOOO AAI AT AAT O Ol iMA 01

adminsOOAOCEA AO I T ET O Agi 000 1 A OAJAOCEI I
encourageant la formation);

144
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Une exclusion des entreprises de moins de 10 travailleurs

Une prise en compte de toutes les formes de formation (formelle, informelle,

initiale) pour décider si les objectifs sont atteints;

Un plafond maximal pour les secteurs wj font déja des efforts importants, ce
OAAOAOOO T A AARAOOAEAT O ATT A DPI,00 £ OPTE

employeurs demandent le maintien du systéme formel actuel et donced

OODPDDOEI AO 1 8EAT A AsOT AT 1T OOEI A Oi Al Al

bl OAT OEAT T AT AT O U AAO OAAIT OO0 AAOAI I

Une plus grande responsabilisation des syndicats qui ont aussi un role a joue

dans la signature des CCT sectorielles efforts suppiéntaires annuels;

10O TEOAAO AA 16AT OOAPOEOA ET AEOEAORI I

Di OOEAEI EOi AA Aii1T1O00AO0 AAO AfEAEI 00D O
AA O1T OOA OAT AOGET 18 ,8A1 OOAPOEOA AKQOAE
une CCT efforts supplémentaire correcte et a tempssi les efforts financiers de

1 A1 OOAPOEOA Bl OO0 1 Ao desahbsbeGaldridle oA DEAE C 1
elle-méme effectué des efforts supplémentaires suffisants (+ 0,1 point de ¢

A8 A EA&nG&<ou #Epbints de % de participation).

La preuve pourrait étre apportée via le bilan social ou tout autre instrument de mesure
propre (en référence au probléeme deASBLAA 1 T ET O AA ¢m OOAQAEI
A81T AT ECAOCETT AA apAi bl EO AA AEI AT OT AE

AO T OCAT EOAOQOEIT O OUiI AEAAT AO NOAT O U AR A
AO OUOOI I A EI OO ABEOAO DPAO 1A 11E JOA |
AgErgi 000 PAO OAAOADOO AOO Oi OEAEOAAitéPourlessyi A
I OCATEOAQCEI T O OUl AEAAI Adbh AAO@ OAEOI T OfAS
les entreprises. Si elles démontrent avoir investi 2,4 de leur masse salariale pour la
formation ou si elles proposent un droit individuel & la formationAA v ET OO0 MO OC

Le dispositif actuel tancé par la Cour constitutionnelle

Devant ces difficultés, une réponse de la Cour constitutionnelle a une questio
préjudicielle sur le sujet va sans doute inciter les interlocuteurs sociaux et le
Gouvernemen a reprendre les négociations pour atterrir au plus vite. Si, depuis
guelques années déja, le caractere equitable du mécanisme sanctionnant les secteurs gui
réalisent des efforts de formation insuffisants suscitait un vif débat, la Cou
constitutionnelle a, en effet, rféecemment considéré cette sanction comme contraire 3
DOET AEPA Aoi CAI EOi8 ' OOOEh 1T A ITE AO A
elle suspendu l'obligation de fournir des efforts de formation supplémentaires durant

une périodede 2 ans, soit en 2015 et 2016. Cette suspension implique également
non-application provisoire de la condition supplémentaire imposée par le pacte
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de compétitivité, a savoir I'obligation de prévoir en tout cas, dans les conventions
collectives de travail, au minimum I'équivalent d'un jour de formation professionné¢
continue par travailleur et par an. Des lors que le mécanisme de sanction est contrairg 3
la Constitution, la loi stipule également qu'aucune sanction ne sera infligée pour ¢
années antérieures n'ayant pas encore donné lieu a l'application de la ceti®n
complémentaire. Il s'agit en I'occurrence des années 2012, 2013 et 2014. De méme, il
sans dire que les employeurs ne se verront infliger aucune sanction pour les annégs
2015 et 2016 vu que l'obligation est suspendue durant cette période. La suspgon de
I'obligation de fournir des efforts de formation supplémentaires n'entraine toutefois pas
la suppression totale de cette mesure. Le pourcentage des efforts de formation attei
durant la période 20132014 doit étre maintenu au méme niveau en 2015t016.
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MESURES DE SOUTIENLA FORMATION ET A BEMPLO

1. - AOOOAO AA OiI 6O0EAT U 168AIDPITE

11 41 6011 AOC OAOO 16A1 OOAPOEOA

u  ACTIVA

Le plan ACTIVA est une mesure en faveur de I'emploi qui prévoit une réduction dgs
cotisations patronales de sécurité sociale en cas d'embauche d'un demandefir
d'emploi. Cette réduction est couplée a une activation de Il'allocation de chémage ¢
d'une intégration sociale en cas d'embauche d'un chémeur complet indemnisé o
d'un bénéficiaire du revenu d'intégration sociale. Cette mesure doit déboucher su
une augmentation du taux d'emploi en général et du taux d'emploi des travailleurs
ageés (45 ans et plus) en particulier.

Le montant et la durée de la diminution de groupe cible et de l'allocation de travai
dépendent de plusieurs criteres I'age du travailleur; la durée de son inscription
comme demandeur d'emploi inoccupé sa scolarité (si, toutefois, il a moins de
30 ans). Dans certains cas (uniguement pour I'octroi de I'allocation de travail), il es
€galement tenu compte de

i De son statut comme chémeur aaplet indemnisé (CCI);

I Du fait gu'il soit encore soumis a I'obligation scolaire et/ou suive encore des
études dans I'enseignement de jour

I Du fait qu'il ait éventuellement une aptitude au travail réduite.

Le montant de la diminution de groupe cible s'élve,Aseloq le cas, §_§00Q F\.OQQ’O’ A
oua4000 AO AOO 1T AOOT Ui DPAT AAT O O1 AAOOAEI

Le montant de l'allocation de travail s'éleve a 500 AO AOO 1 ADOO
certain nombre de mois calendrier.

7 Notions

V)T OACEDPOETT ATii1 A AAI AT AAOO ABdA| DI

Le travailleur doit étre inscrit comme demandeur d'emploi inoccupé

AOPOT O AO &1 OAih AO 6$!" 10O Ad! §4)

i A la date de demande de la carte ou, en cas d'engagement, le jgur
qui précede I'engagement

147
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Et pendant une certaine période qui doit se situer dans une
certaine période de référence (exprimée en mois calendrier) gk
se sitle avant la date de demande de la carte ou, en
d'engagement, avant le jour qui précede I'engagement.

Certaines périodes sont assimilées a une période d'inscription commé
demandeur d'emploi inoccupé:

T Les périodes de chébmage complet indemnisé (dans tégime a
temps plein ou a temps partiel volontaire);,
Les périodes indemnisées par l'assurance maladie ou invalidité
situées dans une période d'inscription comme demandeur
d'emploi ou de chémage complet indemnisé
Les périodes de bénéfice du revenu d'intgation ;
Les périodes d'octroi de l'aide sociale financiére par le CPAS aup
personnes de nationalité étrangére, inscrites au registre des
étrangers;
Les périodes d'occupation par le CPAS, en application de l'articlg
60, 8 7 de la loi CPAS
Les périodes d'occupation dans un programme de transition
joaoq 1T O AAT O T A AAAOA AA 1 91
Les périodes d'occupation dans un programme régional de remisg
au travail (APE, TCT, etc;)
Les périodes d'enseignement a temps partiel dans leadre de
I'obligation scolaire a temps patrtiel;
Les périodes d'emprisonnement situées dans une périod
d'inscription comme demandeur d'emploi ou chémeur complet
indemnisé.

Chémeur complet indemnisé

A la date de demande de la carte ou, en cas d'engageinés jour qui
précede l'engagement, le travailleur doit étre chémeur complet
indemnisé. Un chbmeur complet indemnisé est celui qui

T N'est pas lié par un contrat de travail et qui, comme travailleur
temps plein, percoit des allocations pour tous les jos de la
semaine, sauf le dimanche
N'est pas lié par un contrat de travail et percoit, par semaine
comme travailleur a temps partiel volontaire, un certain nombre
de demiallocations qui est défini sur la base de son ancienng
grille horaire.

Certaines situations sont assimilées a une situation de chdmage
complet indemniseé:

T Les personnes suspendues pour chdmage de longue dutée
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Action

Les personnes rentrantes. Elles doivent prouver 624 jours d@&
travail ou assimilés au cours de leur carriere

Les exindépendants.

llIs doivent avoir arrété

leur activité

indépendante au cairs du mois de I'engagement ou des 24 moi
calendrier qui précedent;
Les jeunes de moins de 25 ans qui ne sont plus soumis
I'obligation scolaire et qui n‘ont pas terminé d'études qui ouvrent

le droit aux allocations d'insertion;
Les prépensionnés a tems plein sont également assimilés aux
chémeurs complets indemnisés.

V Aptitude au travail réduite

Une personne ayant une aptitude au travail réduite est

T Soit un chémeur complet indemnisé qui a une incapacité de travai

AT/EETEOEQ/} WA;QAG =1 C j
AAT AT AADOO AG6AI PITE

Soit O1

iTETO oo

ET T AAODI

médicales pour avoir droit a une allocation de remplacement de
revenus ou a une allocation d'intégration dans le cadre de |
Iégislation des handicapés

3T EO Of
travailleur de groupe-AE A1 A

AAADPOT 1 & Ad OI

AARAT AT AAROO Ad A bobupd domnteif i
AOPOT O ABOT A JA

AOAT EAO OT AEAI

—) >l

Soit un demandeur d'emploi inoccupé handicapé qui ouvre |

AOT EO AO@ Al 11T AAOQGEIT O AAIEIE

physique ou mentalede 66% au moins;
Soit un demandeur d'emploi inoccupé qui est en possession de
la direction générale personnes
handicapées du service public fédéralécurité sociale pour 'octroi
des avantages sociaux et fiscaux.

attestation délivrée par

7 Schéma

Agedu
travailleur

Durée 3
ASET OAQOEH

Réduction ONSS

Conditions
supplémentaires

Allocation de
travail

<45 ans

1 jour

Aptitude au travalil
réduite ;

0AO Adi OO0
1 8AT OAECI
jour ;

Plus soumis a
1 61 Al ECAO
scolaire

5000%7%
36 mois

12 mois en 18

mois calendrier

1.000071
5 trimestres

Chémeur complet
indemnisé

500071
16 mois
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7

Schémgsuite)

Action

25ans <x <
45 ans

12 mois en 18
mois calendrier

lmnmnO7f
5 trimestres

Aucune

<45 ans

24 mois en 36
mois calendrier

ilnnnoyf
9 trimestres

Chdmeur complet
indemnisé

5000%7%
16 mois

<45 ans

36 mois enb54
mois calendrier

lmnmnO7
9 trimestres +
40007
4 trimestres

Chdémeur complet
indemnisé

500071
24 mois

60 mois en 90
mois calendrier

100007
9 trimestres +

40007
12 trimestres

Chémeur complet
indemnisé

500071
30 mois

> 45 ans

1 jour

Aucune

Aptitude au travalil
réduite

500071
36 mois

> 45 ans

6 mois en 9 mois
calendrier

100007
5 trimestres +

40007
16 trimestres

Aucune

> 45 ans

12 mois en 18
mois calendrier

ilnnnoyf
21 trimestres

Aucune

> 45 ans

18 mois en 27
mois calendrier

lmnmnOo7f
21 trim estres

Chdmeur complet
indemnisé

500071
30 mois

7 Aides
V Réductions ONSS

i La diminution de groupe cible de 500 O h.00p O

BN

I dotrt ADO

octroyée si le travailleur travaille a temps plein pendant un
trimestre complet. S'il ne travaille pas pendant le trimstre

complet et/ou s'il ne travaille pas a temps plein, alors ces
montants sont proportionnés en fonction de la fraction
d'occupation trimestrielle et d'un facteur de correction.

V Allocation de travail

Recueil de notes juridiques 2042015

L'allocation de travail de 5000 A OO 1 AOQavalieuh § OE
travaille a temps plein pendant un mois complet. S'il ne travaille

pas pendant le mois complet et/ou s'il ne travaille pas a temps
plein, alors ces montants sont proportionnés en fonction du
nombre d'heures pour lesquelles une rémunération estgyee.

, 6 A1 1T AAOETT AA OOAOAEI TA PAPO
son domicile principal en Belgique et y réside effectivement a

Ai AOO AA 161 AAOPAOQEIT 8
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¥ Obstacles spécifiques

V Réengagement du méme travailleur dans les 30 mois

Si un employeur réengage le méme travailleur dans les 30 mois qWi
suivent la fin d'un précédent contrat de travail pour lequel il a
bénéficié, pendant au moins une partie de I'occupation, d'avantage
dans le cadre du plan ACTIVA (réduction de groupe cible et/o
allocation de travail), un régime spécial s'applique. Le travailleur
n'‘obtiendra pas l'avantage mentionné sur laouvelle carte de travail
mais l'avantage qui était valable dans le cadre de I'ancienne (I
premiére) occupation, a partir de la date de début de I'ancienne (I
premiere) occupation. Si le travailleur avait déja épuisé€et avantage
AA ToAIT1TTAAQGETT AA OOAOGAEI AAIl
occupation, alors aucune allocation de travail ne peut plus étrg
octroyée.

Licenciement d'un autre travailleur pour engager un nouveau
travailleur avec I'avantage de l'allocat ion de travall

Un travailleur n'entre pas en ligne de compte pour une allocation de
travail lorsqu'il a été exclu de cet avantage par une décision du Comit
AA CAOOEIT AA 16/1TAI OoEI A i
remplacement d'un travailleur licencié et dans une méme fonction
avec comme but principal d'obtenir les avantages de l'allocation de
travail.

. EAAT AEAT AT O AodO1T OOAOGAEIT ADOO
6 mois

travail lorsqu'il a été exclu de cet avantage par une décision du Comitg
AA CAOOETT AA 16/1TAI OoEI A i
période de 6 mois qui précede la date de I'engagement, était déja
OAOOGEAA AODPOT O AA 1 8AI plellilaghétent.
Par contre, le travailleur entre en ligne de compte si, pendant cette
occupation précédente, il satisfaisait déja aux conditions pour pouvoi
bénéficier de cette allocation de travail. Le travailleur entre également
AT 1 ECT A Adst déniohtr® QuA le I@énEement et la nouvelle
entrée en service n‘ont pas pour but principal d'obtenir les avantages
AA 16AT1TAAOGETT AA OOAOAEI 8

7 Nouveaugroupe-cible depuis le 4 juillet 2013

Au 2¢r juillet 2013, le plan Activa avait été, une premige fois, renforcé avec
une mesure pour les moins de 27 ans qui n‘avaient pas obtenu leur diploghe
de I'enseignement secondaire supérieur. 6 mois plus tard, cette nouvellg
mesure était étendue aux moins de 30 ans.
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3 conditions sont donc a remplir pour bénéficier de la nouvelle mesur@

présentée en introduction depuis le # janvier 2014 :

T Avoir moins de 30 ans

i POOA ET OAOEO AT i 1T A AAT AT AAOO AQAI 1
les 9 précédents
. A PAO AEOPTI OAO AO AEPI EI A AA
(CESS).

Qu
T>

" , . Allocation de
Conditions Réductions ONSS travail ? § CCl

q é\voir moins de 30 ans
1 Etre inscrit comme
demandeur d'emploi

pendanté moisau {45555 pAO OOH5000 DAS |
cours des 9 mois

précédents (pendant max. (pendant max.

Ne pas avoir de 12 trimestres) 36 mois)

diplébme de
1 6A1T OAECT Al

secondaire supérieur

Les montants sont octroyés lorsque le travailleur travaille a temps plein. S
le travailleur ne travaille pas a temps plein, les montants sont alors
recalculés en fonction de la fraction d'occupation.

Pour benef|0|er de cesavantages, il est nécessaire de posséder une carte de travall EIIe peut e e
i I A0 &I Oi 01 AEOA #9¢o

)
Al T 00O i D1 1 E Al AT O 'OO 1A OEOCA PDAOABIERAR
i1 AAOOI T E I A Ol EAT AEOI UAT 8

0% AAG A . . " s " . £

0 SINE

I'économie sociale d'insertion. Les employeurs qui engagent des travailleurs SIN

peuvent bénéficier d'une réduction de cotisations sociales ONSS et d'un subsi
salarial.
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