
  

 

 

  

 COJEST ï ACTION CAIPS  

    
  

RECUEIL GÉNÉRAL  

DE NOTES JURIDIQUES 

2011-2015 

 

    

 
COopération pour un Jobcoaching vers et dans lôEmploi visant la Stabilisation des Travailleurs  

 

Avec le soutien de la Wallonie et du Fonds Social Européen   

 

  
 



 

 

COJEST: Recueil de notes juridiques 2011-2015  
(MAJ 30 septembre 2015) 

 
 
 

Les objectifs globaux des projets « COJEST Convergence » et « COJEST Compétitivité » visent la 
stabilisation vers et dans l'emploi de travailleurs peu qualifiés (TD, TGD, Article 60, etc.), c'est à dire 
renforcer l'accès à l'emploi, la stabilité des travailleurs dans les EI et le passage des travailleurs qui 
le désirent vers l'économie « traditionnelle  ». 
 
,Å ÒĖÌÅ ÄÅ ÌÁ ÆïÄïÒÁÔÉÏÎ #!)03 ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÃÏÎÓÉÓÔÅȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȟ ÅÎ ÌȭïÔÕÄÅ ÄȭÁÓÐÅÃÔÓ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓ ÄÕ 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÕ $))30ȟ ÒÅÍÐÌÁÃï ÐÁÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ρer janvier 
ςπρςȟ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÅÎ ÏÐÔÉÍÉÓÅÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÅÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉÁÎÔ ÌÅÓ ÆÒÅÉÎÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÁÕØ 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅÓ %). 
 
La continuité du parcours des bénéficiaires de nos actions repose sur un accompagnement social 
cohérent entre EFT/OISP et EI. Or, cette continuité du parcours peut être mise à mal par des aspects 
ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ɉÄïÆÁÕÔÓ ÄȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÔÁÔÕÔÓ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃîÓ 
au statut de TD, impossibilité de stages en ETA, manque de moyens spécifiques en ISP pour le suivi 
après formation, etc.). 
 
)Ì ÁÐÐÁÒÁÿÔ ÄÏÎÃ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅȟ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÓÕivi 
social spécifiques et communes aux deux secteurs en vue de les harmoniser dans la perspective 
ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÅÔȟ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÆÒÅÉÎÓ ÄȭÏÒÄÒÅ 
ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ Û ÃÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ Ìȭ)30 ÖÅÒÓ ÌÅÓ %)Ȣ 
 
Le présent recueil constitue une compilation des divers travaux juridiques menés pendant les 
années 2011 à 2015 par la fédération CAIPS dans le cadre du projet COJEST. 
 
 

Benjamin DISTECHE 
Juriste dans le cadre du projet COJEST 
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LE PARCOURS DȭINSERTION WALLON 
 
 

,Å ÄïÃÒÅÔ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÁÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ 
ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÁÄÏÐÔï ÐÁÒ ÌÅ 0ÁÒlement wallon le 12 janvier 2012 a rapidement 
ÒÅÍÐÌÁÃï ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÉÎÔïÇÒï ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÂÁÓÅ ÉÎÉÔÉÁÌÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÏÕÒ ÌÁ 
ÆïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÓÐÅÃÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ #Ï*%34Ȣ $ÅÐÕÉÓ ÌÅ ρer ÏÃÔÏÂÒÅ ςπρςȟ ÃȭÅÓÔ ÃÅ 
dernier déÃÒÅÔ ÅÔ ÓÏÎ ÁÒÒðÔï ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÁÔï ÄÕ ςψ ÊÕÉÎ ςπρς ÑÕÉ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÎÔ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÔÁÎÔ 
ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ×ÁÌÌÏÎÓ ÑÕȭÁÕØ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÎÅÎÔȟ Û ÑÕÅÌÑÕÅ ÎÉÖÅÁÕ ÑÕÅ ÃÅ 
soit, dans le champ de leur insertion et formation. 
 
3ÕÒ ÌÅ ÆÏÎÄȟ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÅÓÔ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ Û ÃÈÁÑÕÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÕÎ ÒïÅÌ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ Û ÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÓÏÎ 
ÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔïȢ ,ȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎ 
conseiller-ÒïÆïÒÅÎÔȟ ÍÅÍÂÒÅ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄÕ &ÏÒÅÍȟ ÁÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÁ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ 
ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓïÅ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÅÔ ÏÕÔÉÌÓ Û ÕÔÉÌÉÓÅÒ ÐÏÕÒ ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌÅ ÓÏÃÌÅ ÄÅ ÂÁÓÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉsé. Plus concrètement, le conseiller-
ÒïÆïÒÅÎÔ Á ÐÏÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȢ )Ì ÌÕÉ ÁÓÓÕÒÅ ÃÏÎÓÅÉÌȟ ÓÏÕÔÉÅÎ ÅÔ ÓÕÉÖÉ ÁÃÔÉÆ ÄÁÎÓ ÓÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÐÁÒ 
ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓïÓȟ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÅ ÂÉÌÁÎ ÅÔ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȟ ÅÔ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ 
ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÅÔ ÁÃÔÅÕÒÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓȢ 0ÁÒÁÌÌîÌÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅ 
&ÏÒÅÍ ÅÔ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎtreprises sont 
ÐÒÉÍÏÒÄÉÁÌÅÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÕ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅȢ ; ÃÅ ÔÉÔÒÅȟ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ 
entre les opérateurs et le Forem doivent être contractualisées et le décret spécifie le rôle et les 
missions de chacun des acteurs. De même, une commission est instituée au sein du Forem pour 
veiller au dialogue et la coopération entre les différents acteurs. 
 
Les modèles du contrat de coopération, de la charte déontologique définissant les droits et 
obligations du Forem et des différentes annexes dont celles sur les droits et devoirs du 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÃÅÌÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔÓ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÅÎÔÒÅ Ìȭ/ÎÅÍ ÅÔ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÓÏÎÔ 
ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÓÐÁÃÅ ÒïÓÅÒÖï ÁÕØ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÓÉÔÅ )ÎÔÅÒÎÅÔ ÄÅ ÌÁ ÆïÄïÒÁÔÉÏÎȢ 
 
 
1. "ïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉdualisé  

 
,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïÓȟ ÎÏÎ ÓÏÕÍÉÓ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÅÔ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÏÕ ÒïÉÎÓÃÒÉÔÓ 
ÁÕ &ÏÒÅÍȟ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȢ 
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,ȭÁÒÒðÔï ÄÕ 'ÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔ ×ÁÌÌÏÎ ÐÒïÖÏÉÔ ÑÕÅ ÓÏÎÔ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅÓ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
inscrits ou réinscrits au Forem après le 1er octobre 2012 qui appartiennent aux catégories 
suivantes : 
 

¶ ,ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÏÎÔ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ςυ ÁÎÓ ÅÔ ÑÕÉȟ Û ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄȭÕÎÅ 
première inscription au Forem, accomplissent, avant la demande d'allocations auprès 
ÄÅ Ìȭ/ÎÅÍȟ ÕÎ ÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ; 

¶ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉȟ Û ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ &ÏÒÅÍȟ ÓÏÎÔ 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ; 

¶ ,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉȟ Û ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ &ÏÒÅÍȟ ÓÏÎÔ 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄͻÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ; 

¶ ,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉȟ Û ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄȭÕÎÅ ÒïÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ &ÏÒÅÍȟ ÓÏÎÔ 
bénéficiaires d'allocations de chômage ou d'attente conformément aux conditions des 
2ème et 3ème points ÐÒïÃïÄÅÎÔÓ ÅÔ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌÓ ÎÅ ÓÏÉÅÎÔ ÐÌÕÓ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÁÕ &ÏÒÅÍ 
ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÅÎÄÁÎÔ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÃÏÎÓïÃÕÔÉÖÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σ ÍÏÉÓ ; 

¶ ,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄͻÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉȟ Û ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄȭÕÎÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÏÕ ÒïÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ &ÏÒÅÍȟ 
ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÔÅÌ ÑÕÅ ÖÉÓï ÐÁÒ ÌͻÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÄÕ              
30 avril 2004 entre l'Etat fédéral, les Régions et les Communautés relatif à 
l'accompagnement et au suivi actifs des chômeurs (PAC) ; 

¶ ,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉȟ ÁÙÁÎÔ ÓÕÂÉ ÕÎÅ ÓÁÎÃÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ/ÎÅÍȟ ÄÅÍÁÎÄÅÎÔȟ ÐÁÒ 
ïÃÒÉÔȟ ÁÕ &ÏÒÅÍ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȟ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ 
ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïÓȢ 

 
Les groupes-cibles sont actualisés, au minimum tous les 3 ans, après consultation de la 
Commission des opérateurs et du Comité de gestion du Forem. 
 
,Á ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐloi appartenant aux différents groupes-cibles au 
ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÅÓÔ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅȟ ÉÌÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÄÏÎÃ 
ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔ Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ 
du bilan et du plan dȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÅÎ ÒïÁÌÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÎ ÖÕÅ 
ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÌÅ ÏÕ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ïÔÁÂÌÉÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÌÁÎ 
ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÎ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent. Ils doivent également informer le 
conseiller-ÒïÆïÒÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÒ ÌÅ ÂÉÌÁÎ ÅÔ ÄÅ ÄïÃÌÉÎÅÒ ÌÅ 
ÏÕ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ Û ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÔÏÕÔ ïÌïÍÅÎÔ 
ayant une incidence sur le contenu, la réalisation ou la clôture ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȢ 
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2. Accompagnement individualisé des dem ÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 

 
,ȭȺ accompagnement individualisé » est défini comme étant « le processus régional de soutien et 
ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÐÁÒ ÕÎ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent du Forem, au besoin en 
coopération avec un ou plusieurs opérateurs, en ÖÕÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ». 
 
2.1 Etape 1 ɀ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 
 

!Õ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÌÁ ÒïÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍploi, 
celui-ÃÉ ÅÓÔ ÉÎÆÏÒÍï ÐÁÒ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÄÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
individualisé ainsi que des droits et obligations qui en découlent. Si le demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÄïÊÛ ÉÎÓÃÒÉÔȟ ÉÌ ÅÎ ÅÓÔ ÉÎÆÏÒÍï ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÕ ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÂÉÌÁÎȢ 
 
$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÏĬ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÎÅ ÐÅÕÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒ ÄÅÓ 
raisons budgétaires ou de ressources humaines, il doit lui notifier cette décision motivée 
par envoi recommandé et le prévenir dès le moment où il sera en mesure de le prendre 
en charge. Le demandeur d'emploi peut introduire un recours endéans les 15 jours de la 
notification de cette décision auprès du Ministre. Passé ce délai, la décision du Forem est 
confirmée. En cas de recours, le Ministre se prononce sur celui-ci et notifie sa décision 
dans un délai de 20 jours. Passé ce délai, la décision du Forem est confirmée. Le Forem 
veille à informer le demandeur d'emploi dès qu'il est en mesure de le prendre en charge. 
 
,ȭÁÒÒðÔï ÐÒïÃÉÓÅ ÑÕÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎt individualisé débute par un premier entretien 
ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÂÉÌÁÎ : 
 

¶ 0ÏÕÒ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÏÉÓ ÑÕÉ ÓÕÉÔ 
ÌÅ ÍÏÉÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ &ÏÒÅÍȟ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÄïÔÅÎÔÅÕÒÓ ÄȭÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ 
équivalent ou inférieur au CESS ou dans les deux mois qui suivent le mois de 
ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ &ÏÒÅÍ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÄïÔÅÎÔÅÕÒÓ ÄȭÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÁÕ 
CESS ; 

¶ 0ÏÕÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÏÕ ÒïÉÎÓÃÒÉÔÓ ÁÕ &ÏÒÅÍȟ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ 
ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÏÕ ÄȭÉÎÓÅÒtion, dans les six mois qui suivent le mois de 
cette inscription ou réinscription ; 

¶ 0ÏÕÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÓÁÎÃÔÉÏÎÎïÓ ÐÁÒ Ìȭ/ÎÅÍ ÅÔ ÁÙÁÎÔ ÄÅÍÁÎÄï Û 
ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÏÉÓ ÑÕÉ ÓÕÉÔ ÌÅ ÍÏÉÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÕÑÕÅÌ Á 
eu lieu la demande écrite de bénéficier de celui-ci auprès du Forem ; 

¶ 0ÏÕÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÎȭÁÐÐÁÒÔÅÎÁÎÔ ÐÁÓ Û ÕÎ ÄÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ-cibles 
ÐÒïÃÉÔïÓȟ ÄÁÎÓ ÌÅÓ φ ÍÏÉÓ ÑÕÉ ÓÕÉÖÅÎÔ ÌÅ ÍÏÉÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ Û ÁÕ &ÏÒÅÍȢ 
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,ȭÁÒÒðÔï ÆÉØÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï Û ρς ÍÏÉÓȟ Û ÄÁÔÅÒ ÄÅ ÃÅ 
premier entretien sauf pour les personneÓ ÖÉÓïÅÓ ÐÁÒ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÄÕ 
σπ ÁÖÒÉÌ ςππτ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÆïÄïÒÁÌȟ ÌÅÓ 2ïÇÉÏÎÓ ÅÔ ÌÅÓ #ÏÍÍÕÎÁÕÔïÓȟ ÄÏÎÔ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÅÓÔ 
adaptée dès lors que celles-ÃÉ ÏÎÔ ÄïÊÛ ÐÕ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÏÕ ÎÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 
 

2.2 Etape 2 ɀ Etablissement du bilan 
 

Le conseiller-ÒïÆïÒÅÎÔ ÒïÁÌÉÓÅȟ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÕÎ ÂÉÌÁÎ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ 
ÄïÆÉÎÉÒ ÌÅ ÏÕ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÒÅÐÒÉÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȢ 
 

Le « bilan » est défini comme étant « le processus formalisé entre le conseiller-référent et 
ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐloi, consistant à déterminer la situation de ce dernier à un moment 
ÄÏÎÎï ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÒÅÐÏÓÁÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÒÅÌÅÖï ÄÅÓ 
ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓȟ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÅÔ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÖÁÌÏÒÉÓÁÂÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ 
des obstacles Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÒ ÌÅ ÏÕ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ 
Û ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ». 
 

2.3 Etape 3 ɀ %ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÓÕÉÖÉ ÄÅ ÓÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ 
 

%Î ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐloi, le conseiller-référent élabore un plan 
ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÕ ÂÉÌÁÎȢ 
 

Le « ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ » est défini comme étant « le document évolutif établi sur la base du 
ÂÉÌÁÎȟ ÓÉÇÎï ÐÁÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent, reprenant le ou les objectifs 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ Û ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ Ù ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÎÔ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÅÔ ÁÄÁÐÔï ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ 
ÒïÁÌÉÓïÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ». 
 

#Å ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÄïÔÅÒÍÉÎÅ ÁÕ minimum les actions à entreprendre par le demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ɉÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȣɊȟ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄÅ 
réalisation de ces actions, les engagements de chacun par rapport à la réalisation de 
celles-ÃÉ ÅÔ ÌȭïÔÁÔ ÄȭÁÖÁÎcement de ces dernières au fur et à mesure de leur réalisation. 
 

,Å ÄïÃÒÅÔ ÉÎÄÉÑÕÅ ÑÕÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÐÅÕÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ 
ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓ ÁÕ &ÏÒÅÍ ÏÕ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÁÙÁÎÔ ÃÏÎÃÌÕ ÕÎ 
contrat de coopération. Le conseiller-ÒïÆïÒÅÎÔ ÐÅÕÔȟ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ 
ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÌÅÓ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÃÈÁÒÇïÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ 
ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ %Î ÃÁÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÓÉÍÕÌÔÁÎïÅÓ ÄȭÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȟ 
le conseiller-référent assure la capitalisation des résultats obtenus aux prestations, par 
ÓÅÓ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓȢ ,Å ÐÌÁÎ ÅÓÔ ÁÄÁÐÔï 
ÁÕ ÆÕÒ ÅÔ Û ÍÅÓÕÒÅ ÄÅÓ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent, en 
fonction des résultats des actions réalisées et, le cas échéant, des propositions 
ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 
,ȭÉÎÔÅÎÓÉÔï ÅÔ ÌÁ ÆÒïÑÕÅÎÃÅ ÄÅÓ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent sont déterminées en  
fonction du degré ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 
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En bref, les actions du plan peuvent porter sur différents domaines dont la recherche 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÌÁ ÌÅÖïÅ ÄÅ ÆÒÅÉÎÓ ÅÎ ÌÁ ÍÁÔÉîÒÅ ɉÇÁÒÄÅ ÄȭÅÎÆÁÎÔÓȣɊȟ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄȭÕÎÅ 
ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ 
ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÅ ÏÕ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ !ÉÎÓÉȟ ÐÁÒÍÉ ÃÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓȟ ÏÎ ÐÅÕÔ 
ÒÅÃÅÎÓÅÒ ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÁÎÔ Û ÓÏÎ ÐÒÏÆÉÌȟ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÓÅÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÅÔ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅ ÒÅÐïÒÁÇÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ 
offertes par des oÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÅÒ ÌȭÕÎ ÏÕ ÌȭÁÕÔÒÅ ÄÅ ÓÅÓ 
ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȢ )Ì ÅÓÔ ÁÔÔÅÎÄÕ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ 
ÁÃÔÉÖÅÍÅÎÔ Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent et de la part 
de ce dernier de mettre en place une véritable dynamique visant à soutenir, de façon 
ÃÏÎÔÉÎÕÅȟ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÓÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓȢ ,ȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ 
ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÅÔ 
le dÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ ,Å ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÓÔ ÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ïÖÏÌÕÔÉÆ ÑÕÉ ÅÓÔ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ 
ÄȭðÔÒÅ ÁÄÁÐÔï ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄȭïÖïÎÅÍÅÎÔÓ 
ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍÏÄÉÆÉÁÎÔ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅ ÏÕ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ 
du besoin de réorientation, des résultats des actions menées auprès des opérateurs, ou 
de tout autre besoin complémentaire. 
 

2.4 Etape 4 ɀ Prolongation/clôture/recours  
 
,ȭÁÒÒðÔï ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÉÎÓÔÁÕÒÅ ÔÒÏÉÓ ÍÏÔÉÆÓ ÄÅ ÃÌĖÔÕÒÅ : 
 

¶ Au terme de sa durée (12 mois ou cas particuliers)  ; 

¶ 3É ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÕ &ÏÒÅÍ ÐÏÕÒ 
ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÃÏÎÓïÃÕÔÉÖÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σ ÍÏÉÓ ɉÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÓÏÒÔÉÅÓ ÄÅ ÌÁ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÓÉ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÉÎÓÃÒÉÔ ÐÅÎÄÁÎÔ ÕÎÅ 
durée de 3 mois consécutifs, il lui sera proposé un nouvel accompagnement 
individualisé de 12 mois lors de sa réinscription. Par contre, si cette sortie de la 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÉÎÆïÒÉÅÕÒÅ Û σ ÍÏÉÓȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÓÅ 
poursuit)  ; 

 
0ÏÕÒ ÃÅÓ ÄÅÕØ ÃÁÓȟ ÌȭÁÃcompagnement individualisé se clôture sans que le Forem 
ÎÅ ÄÏÉÖÅ ÌÁ ÎÏÔÉÆÉÅÒ ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ #Å ÄÅÒÎÉÅÒ ÖÅÉÌÌÅ Û ÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄîÓ ÌÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÐÏÕÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÂÉÌÁÎ ÄÅÓ 
ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÃÌĖÔÕÒÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅÆÆÅÔ ÁÕÔÏÍÁÔique de celle-ci. 

 
¶ %Î ÃÁÓ ÄÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ÆÁÕÔÉÆ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÅÆ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÓÕÉÔÅ ÁÕ 

non-ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÓÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÏÕ ÄÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÌÉïÅÓ Û ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 

Dans ce cas, le Forem notifie, dans les 15 jours à dater de la connaissance des 
faits par le Forem, par envoi recommandé et de manière motivée, au demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅ ÏÕ ÌÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÆÓ ÄÕ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ÆÁÕÔÉÆ ÅÔ ÃÏÎÓÔÁÔÅ ÌÁ 
ÃÌĖÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȢ ,Å ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓȭÅØÐÏÓÅÒÁ  
ainsi ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÕÎ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ ÃÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ 
Ìȭ/ÎÅÍ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÔȟ ÓÕÒ ÃÅÔÔÅ ÂÁÓÅȟ ïÔÁÂÌÉÒ ÄÅÓ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ Û ÓÏÎ ÅÎÃÏÎÔÒÅȢ  
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Sans contestation de la part de celui-ci dans un délai de 15 jours qui commence 
Û ÃÏÕÒÉÒ σ ÊÏÕÒÓ ÏÕÖÒÁÂÌÅÓ ÁÐÒîÓ ÌȭÅÎÖÏÉ ÄÅ ÌÁ ÎÏÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎȟ ÃÅÌÌÅ-ci 
sera confirmée le lendemain qui suit le dernier jour du délai de 15 jours. Par 
ÃÏÎÔÒÅȟ ÓȭÉÌ ÃÏÎÔÅÓÔÅȟ ÉÌ ÐÏÕÒÒÁ ÓÏÌÌÉÃÉÔÅÒ ÌÁ ÒïÖÉÓÉÏÎ ÄÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÆÓ ÄÅ ÌÁ 
décision. Le Forem statuera sur cette demande dans un délai maximum de        
20 jours à dater de la réception de la contestation. Dans ce cadre, il veillera à 
ÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄîÓ ÌÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 
ÐÏÕÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÂÉÌÁÎȢ 

 
Lorsque la décision de clôture de l'accompagnement individualisé est confirmée, le 
demandeur d'emploi peut introduire un recours endéans les 15 jours de la 
notification de cette décision auprès du Ministre. Passé ce délai, la décision de 
clôture est confirmée. En cas de recours, le Ministre se prononce sur celui-ci et 
notifie sa décision dans un délai de 20 jours. A défaut, l'accompagnement 
individualisé est clôturé. Lorsque la décision de clôture de l'accompagnement 
individualisé est infirmée ou à défaut de décision du Forem, l'accompagnement 
individualisé se poursuit pour la durée restante de l'accompagnement 
individualisé. 
 

,ȭÁÒÒðÔï ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÐÒïÖÏÉÔ τ ÈÙÐÏÔÈîÓÅÓ ÏĬ ÕÎÅ ÐÒÏÌÏÎÇÁÔÉÏÎ ÏÕ ÕÎÅ ÒÅÃÏÎÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÅÕÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÐÌÁÃÅ : 

 
¶ %Î ÃÁÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÏÕ ÄȭÕÎ ÏÐïÒÁÔÅÕÒ 

de formation oÕ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÙÁÎÔ ÃÏÎÃÌÕ ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ 
&ÏÒÅÍ ÅÔ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕÅ ÃÅÔÔÅ ÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÉÔ ÄȭÕÎÅ 
ÄÕÒïÅ ÃÏÎÓïÃÕÔÉÖÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σ ÍÏÉÓȟ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ 
prolongée de la durée de cette action ; 

¶ ,ÏÒÓÑÕȭÕÎ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÂÉÔȟ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȟ ÕÎÅ ÓÁÎÃÔÉÏÎ ÐÒÉÓÅ ÐÁÒ Ìȭ/ÎÅÍȟ ÉÌ ÐÅÕÔȟ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ 
ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÉÎÓÃÒÉÔ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÁÕ &ÏÒÅÍȟ ÅÔ ÑÕȭÉÌ ÅÎ 
fasse la demande par écrit à celui-ci, continuer à bénéficier de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÐÏÕÒ ÌÅ ÓÏÌÄÅ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÉÎÉÔÉÁÌÅ ɉÃȭÅÓÔ 
ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÕÎ ÄÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ-cibles prioritaires) ; 

¶ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÅÓÔ ÒÅÃÏÎÄÕÉÔ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ ρς ÍÏÉÓȟ ÓÕÉÔÅ 
à la réinscription du demandeur ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÏÒÓÑÕÅ ÃÅÌÌÅ-ci fait suite à une 
ÐïÒÉÏÄÅ ÃÏÎÓïÃÕÔÉÖÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σ ÍÏÉÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÉÎÓÃÒÉÔ 
ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ɉÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÅ ÍÏÔÉÆ ÄÅ ÓÏÒÔÉÅɊ Ƞ 

¶ ,ÏÒÓÑÕÅ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÁÔÔÅÉÎÔÓ ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅÓ 12 mois 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÃÅÌÕÉ-ÃÉ ÅÓÔ ÐÒÏÌÏÎÇïȟ ÓÕÒ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ 
de la durée nécessaire à leur réalisation sans toutefois que cette prolongation ne  
dépasse 3 mois. 
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3. $ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
 

3.1 Principes règlementaires 
 

La coopération entre le Forem et les opérateurs de formatiÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ 
ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÓÏÎÔ ÐÒÉÍÏÒÄÉÁÌÅÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÕ 
plus grand nombre. À ce titre, les relations entre les opérateurs et le Forem sont 
contractualisées et le décret spécifie le rôle et les missions de chacun des acteurs. De 
même, une Commission est instituée au sein du Forem pour veiller au dialogue et la 
coopération entre les différents acteurs. 
 
Le contrat de coopération, qui matérialise le dispositif de coopération, est donc un 
document qui ÒïÇÉÔ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÅÔ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒȟ ÅÔ ÃÅȟ ÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÅ 
ÍÏÄÅ ÄÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ɉÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔȟ ÄȭÕÎ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÏÕ 
ÅÎÃÏÒÅ ÄȭÕÎ ÍÁÒÃÈï ÐÕÂÌÉÃȣɊȢ )Ì ÒÅÐÒÅÎÄȟ ÅÎ ÐÒïÁÍÂÕÌÅȟ ÌÁ ÃÈÁÒÔÅ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ Û 
laquelle ils doivent adhérer et contient nécessairement leurs engagements concernant la 
ÄïÃÌÉÎÁÉÓÏÎ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÎ ÐÒïÃÉÓÁÎÔ ÂÉÅÎ ÌÁ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔï ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ 
ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ɉÔÙÐÅ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓȟ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓȟ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÁÔÔÅÎÄÕÓ ÅÔ 
délivrables, localisation, groupe-cible concerné) et les modalités spécifiques de 
ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ɉÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅȟ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÍÏÄÅ Äe priorisation, adressage et 
gestion des stagiaires). Le contrat de coopération définit également le suivi et 
ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ la coopération, la promotion et la communication concernant la 
coopération, les dispositions en matière de contestation et de règlement des différends 
ainsi que la durée et le mode de résiliation du contrat. 
 
Afin de garantir le dialogue, la coopération et les échanges entre le Forem et les 
opérateurs, une Commission des opérateurs est donc instituée pour soutenir la mise en 
ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȢ %ÌÌÅ ÅÓÔ ÃÈÁÒÇïÅ ÄÅ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÅÔ ÌÁ 
ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÈÁÒÔÅ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅȢ 3on contenu fait partie intégrante du 
ÐÒïÁÍÂÕÌÅ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȢ %ÌÌÅ ÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÃÈÁÒÇïÅ ÄÅ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ 
ÍÏÄîÌÅ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ 
conventions sectorielles conclues avec les entreprÉÓÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÒÂÉÔÒÁÇÅ 
des différends entre le Forem et un opérateur pour autant que cette fonction ait été 
prévue dans le contrat de coopération conclu entre eux. 
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%Î ÒïÓÕÍïȟ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÅÓÔ ÃÈÁÒÇï ÄÕ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ  
ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȢ )Ì ÁÓÓÕÒÅ ÃÅÔÔÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÄÅÓ 
conseillers-référents et des opérateurs concernés. Il contribue au dispositif de 
coopération, par le biais des contrats de coopération conclus avec les opérateurs et sa 
participation à la Commission des opérateurs. Dans ce cadre, il est, notamment, tenu 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÒÅÌÁÔÉÆÓ Û 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȟ ÄÅ ÌÕÉ ÁÓÓÉÇÎÅÒ ÕÎ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent, de faciliter 
ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓȟ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅÓ 
contrats de coopération conclus avec les opérateurs et en respecter les obligations, de 
ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÁÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ 
des prestations et des services utiles à la réalisation du ou des objectifs professionnels à 
ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȟ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÐÁÒ ÌÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÌÅÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÓÕÂÓïÑÕÅÎÔÅÓ 
ou concomitantes faites par le ou les opérateursȟ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÕ ÏÕ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅÓ 
ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÒïÃÕÒÒÅÎÔÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȢ 

 

Pour leur part, les opérateurs ayant conclu un contrat de coopération avec le Forem 
ÃÏÏÐîÒÅÎÔ ÄÏÎÃ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ 
prestations contribuant à la réalisation du ou des objectifs professionnels repris dans le 
ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÐÁÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÅ ÃÅÓ 
ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓȢ )ÌÓ ÁÓÓÕÒÅÎÔ ÁÉÎÓÉ Û ÌȭïÇÁÒÄ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ 
contribuent, directement ou indirectement, à son insertion professionnelle. Par 
contribution directe, on entend toutes les prestations menées auprès du demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÓÅ ÐÒïÐÁÒÅÒ ÅÔ ÄȭÅÎÔÒÅÒ ÅÎ ÃÏÎÔÁÃÔ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÅÔȟ 
ÐÌÕÓ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔȟ ÁÖÅÃ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 0ÁÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÉÎÄÉÒÅÃÔÅȟ ÏÎ ÖÉÓÅ ÌÅÓ 
ÁÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÆÁÖÏÒÉÓÅÎÔ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÁÒ ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅ 
ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄȭÕÎ ÍïÔÉÅÒ ÏÕ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȢ 3ÏÎÔ ÉÎÃÌÕÓÅÓ ÌÅÓ 
ÁÃÔÉÏÎÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÒÅÍÉÓÅ Û ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÄÅ ÂÁÓÅȟ ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅÓ 
comportements professionnels, les formations transversales ou professionnalisantes ou 
ÅÎÃÏÒÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÌÅÖÅÒ ÄÅÓ ÆÒÅÉÎÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ )ÌÓ 
contribuent également au dispositif de coopération en participant à la Commission des 
ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȢ ,ȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÑÕÉ Á ÃÏÎÃÌÕ ÕÎ ÃÏÎÔÒat de coopération avec le Forem et qui 
ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÁÉÎÓÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÔÅÎÕ ÄÅ : 

 

¶ -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÃÌÕÓ ÁÖÅÃ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÅÔ ÅÎ 
respecter les obligations ; 

¶ Communiquer au Forem son offre de prestations et en garantir la visibilité  ; 

¶ $ÉÆÆÕÓÅÒ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÃÅÌÌÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 
ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÓÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓȟ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÓÏÎ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ 
ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÒïÆïÒïÓ ÐÁÒ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent et garantir, 
ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÏÕ ÉÎÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔȟ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÁÕØ  
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÕÔÉÌÅÓ 
à la réalisation du ou des objectifs professionnels repris dans le plan  
ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ; 
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¶ !ÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÏÒÉÅÎÔï ÐÁÒ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent et analyser  
ÌÁ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎȟ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ; 

¶ )ÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÓÏÎ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent du résultat de 
ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
prestation au regard du plan ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ɉÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÅÓÔ ÃÈÁÒÇï ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ 
ÌÁ ÓïÌÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒ ÓÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ; il 
ÖÅÉÌÌÅ ÄÏÎÃ Û ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅÓ ÑÕÉ ÌÕÉ ÓÏÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅÓ ÅÔȟ ÓȭÉÌ ÅÓÔÉÍÅ 
ÑÕȭÕÎÅ ÒïÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÅ ÊÕÓÔÉÆÉÅȟ ÅÎ ÆÁÉÔ Ðart au conseiller-référent et au 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÕÎÅ ÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓɊ ; 

¶ 3ÏÕÔÅÎÉÒ ÅÔ ÓÕÉÖÒÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ 
ÃÏÎÖÅÎÕÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent de tout évènement susceptible 
ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅ ÓÕÒ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÅÔȟ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÌÕÉ 
ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÄÅÓ ÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔÓ ɉÉÌ ÓȭÁÇÉÔȟ ÄÁÎÓ ÃÅ ÃÁÓ-ci, de ne pas attendre la fin de la 
ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÒïÁÄÁÐÔÅÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÓÉ ÃÅÌÁ ÓȭÁÖîÒÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅɊ ; 

¶ Evaluer, ÅÎ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ 
ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÕ ÏÕ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ 
de ces résultats au conseiller-référent (les résultats de cette évaluation 
comprennent tout élément objectif, connaissances et compétences acquises, 
choix professionnel confirmé, etc.ȟ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉon sur le 
ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉɊ ; 

¶ AÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÌÁÉÎÔÅÓ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Û ÌȭïÇÁÒÄ 
ÄÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ; 

¶ Informer la Commission des opérateurs des difficultés récurrentes rencontrées 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȢ 

 

En termes de gestion des plaintes, les opérateurs veillent, en cas de mécontentement du 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȟ Û 
mettre en place des actions de médiation. Cette plainte peut concerner le non-respect 
ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ ÓÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄïÃÏÕÌÁÎÔ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔ ÄïÃÒÅÔȢ )Ì ÐÅÕÔ ÓȭÁÇÉÒ ÔÁÎÔ ÄȭÕÎ 
ÍïÃÏÎÔÅÎÔÅÍÅÎÔ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Û ÌȭïÇÁÒÄ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÑÕȭÕÎÅ ÐÌÁÉÎÔÅ ÐÌÕÓ ÆÏÒÍÅÌÌÅ ÓÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȢ 3É ÕÎ ÄÉÆÆïÒÅÎÄ ÓÕÒÇÉÔ 
entre le Forem et un opérateur, ils peuvent recourir à la Commission des opérateurs 
pour autant que cette possibilité ait été inscrite préalablement dans le contrat de 
coopération. 
 
Les entreprises sont aussi impliquées dans le dispositif de coopération, notamment par 
le biais des conventions sectorielles conclues avec le Gouvernement, et plus 
particulièrement au travers la mÉÓÅ ÅÎ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÁÒ 
ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÄÕ &ÏÒÅÍȟ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÅÔ ÌÅÕÒÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓȟ ÄÕ 
ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ ÄÅ ÓÔÁÇÅ ÅÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÄÕ ÓÏÕÔÉÅÎ Û 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅstissement dans la formation des demandeurs 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ 
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3.2 Le contrat de coopération 
 

,Å ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÄÏÐÔï ÄïÆÉÎÉÔÉÖÅÍÅÎÔ ÄÕÒÁÎÔ ÌÅ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄÕ 
ÍÏÉÓ ÄȭÏÃÔÏÂÒÅ ςπρσ ÅÓÔ ÄÏÎÃ ÌÁ ÐÉÅÒÒÅ ÁÎÇÕÌÁÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÅÔ ÃÅÓ 
derniers pour la mise ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÓÕÃÃÅÓÓÅÕÒ ÄÕ $))30Ȣ 3Á ÒïÄÁÃÔÉÏÎ Á ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÕÎÅ ïÔÁÐÅ ÔÒîÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÁÎÓ 
ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅȢ %ÌÌÅ ÆÕÔ ÎïÁÎÍÏÉÎÓ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ 
ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅ Ìȭ)ÎÔÅÒÆïÄïÒÁÔÉÏÎ ÑÕÉ Á ÐÅÒÍÉÓ 
ÄȭÁÂÏÕÔÉÒ Û ÕÎ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÂÉÅÎ ÐÌÕÓ ÁÃÃÅÐÔÁÂÌÅ ÑÕÅ ÎÅ ÆÕÒÅÎÔ ÌÅÓ ÐÒÅÍÉîÒÅÓ ÖÅÒÓÉÏÎÓ 
ÐÒÏÐÏÓïÅÓȢ )Ì ÁÕÒÁ ÄÏÎÃ ÆÁÌÌÕ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÁÎ ÐÏÕÒ ÑÕÅ ÃÅ ÔÅØÔÅ ÐÒÅÎÎÅ ÆÏÒÍÅ ÄÅÐÕÉÓ 
ÌȭÁÄÏÐÔÉÏÎ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÌÅ ρς ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρς Åt sa mise en application au 1er octobre de la 
même année. 

 

ü Engagements des parties et charte déontologique 
 

Pour mettre en place un réel accompagnement individualisé permettant de 
ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÔÏÕÔ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÉÌ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÑÕÅ ÌÅ Forem 
ÅÔ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÃÏÏÐîÒÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÕÔ ÄȭÁÒÔÉÃÕÌÅÒ ÅÔ ÄÅ ÃÏÏÒÄÏÎÎÅÒ ÌÅÕÒÓ ÁÃÔÉÏÎÓ 
ÁÆÉÎ ÄÅ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÓÏÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ 
en vue de son insertion professionnelle. La coopération et les modalités définies 
dans le contrat doivent répondre à une série de principes fondamentaux 
contraignants tant pour le Forem que pour les opérateurs. Ces principes, pour 
ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓȟ ÅÎ ÃÅ ÃÏÍÐÒÉÓ Ìȭ)ÎÔÅÒÆïÄïȟ ÓÅ ÓÏÎÔ ÂÁÔÔÕ 
depuis de nombreuses années, prennent désormais place dans une charte 
déontologique annexée au contrat et sont les suivants : 

 

ï ,ȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ : toute action 
ÄïÖÅÌÏÐÐïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÁÕ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÕ 
demandeur ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÅÎ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÃÅÌÕÉ-ci. Elle contribue à 
ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÓÏÎ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ ,Å &ÏÒÅÍ ÅÔ ÌÅÓ 
ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÖÅÉÌÌÅÎÔ Û ÆÏÕÒÎÉÒ ÁÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ïÃÒÉÔÅȟ 
objective et compréhensible ainsi que les moyens qui lui permettent de 
respecter ses obligations et de maintenir ses droits ; 

ï ,ȭïÇÁÌÉÔï ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓȟ ÄÅÓ ÃÈÁÎÃÅÓ ÅÔ ÄÉÖÅÒÓÉÔï : le Forem et les opérateurs 
ÁÄÏÐÔÅÎÔ ÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÔÉÅÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÌÅÕÒ 
diversité et qui proscrit toute forme de discrimination et de stigmatisation. 
$ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅȟ ÉÌÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ Û ÔÅÎÉÒ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÅÔ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌÁ 
personne dans un rapport de respect, de confiance et de collaboration ; 

ï Le respect de la vie privée ȡ ÄÁÎÓ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÒÅspectives, le 
&ÏÒÅÍ ÅÔ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÁÓÓÕÒÅÎÔ ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ 
collecte et le traitement des données à caractère personnel, le respect de la 
protection de la vie privée ; 

ï La complémentarité ȡ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÍÅÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÖÉÁ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔs de 
ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ ÑÕÉ ÍÏÂÉÌÉÓÅÎÔ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÅÔ 
les expertises propres à chaque organisme dans un objectif partagé 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ  
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Elle implique le respect du cadre légal et réglementaire dont relève chaque 
partenaire, en particulier pour ce qui concerne la définition des publics pris 
ÅÎ ÃÈÁÒÇÅȢ %ÌÌÅ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅÓ 
développées par chaque opérateur. Les modalités de coopération prennent 
également en considération la capacité de prise en charge des publics par les 
opérateurs, notamment en regard de leur financement structurel ou des 
moyens additionnels dont ils peuvent bénéficier pour développer certaines 
actions ; 

ï ,ȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ȡ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÁÒ 
le Forem vers lÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ 
prestations des opérateurs. Ceux-ÃÉ ÅØÁÍÉÎÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÉ 
ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÓÔ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅ ÅÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅȟ 
en informent le Forem et formulent éventuellement, les propositions 
ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÓ ÅÎÖÉÓÁÇïÅÓ ÅÎ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ !ÆÉÎ 
ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÅÒ ÌÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ,Å &ÏÒÅÍ ÅÔ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ 
ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ Û ÐÒÉÖÉÌïÇÉÅÒ ÌÅÓ ÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÓÕÂÓïÑÕÅÎÔÅÓ ÏÕ 
concomitantÅÓ ÃÈÅÚ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȢ ; 

ï Le dialogue : la coopération repose sur un dialogue régulier organisé à 
ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÌÏÃÁÌÅ ɉÅÎÔÒÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÅÔ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÕ &ÏÒÅÍ 
territorialement compétente), sous-ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ɉÛ ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÅÓ ÂÁÓÓÉÎÓ ÄÅ ÖÉÅɊ 
et régionale (à travers la Commission des opérateurs). Le dialogue est 
structuré autour de relations de confiance garanties par un cadre 
professionnel ; 

ï ,ȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ : le Forem et les opérateurs veillent à coopérer en visant une 
efficience optimale par une utilisation responsable des ressources 
financières,  humaines et logistiques mobilisées dans le dispositif de 
ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÐÁÒ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅȢ %Î ÃÅ ÑÕÉ 
concerne particulièrement, la charge administrative, le Forem et les 
opérateurs soÎÔ ÁÔÔÅÎÔÉÆÓ ÁÕØ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÅÓ ÍïÃÁÎÉÓÍÅÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 
dans la coopération ; 

ï ,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ȡ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÅÔ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÎÔ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÒïÇÕÌÉîÒÅ 
ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÎ 
regard des objectifs partagés dans le cadre de la coopération. 

 
$ȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÐÌÕÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌȟ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÄÏÉÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒȟ ÅÎ ÖÅÒÔÕ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔȟ Û : 

 

ï Désigner un conseiller-ÒïÆïÒÅÎÔ ÃÈÁÒÇï ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÖÉÓïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÅÔ ÄȭïÔÁÂÌir avec eux un 
ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÄÏÎÔ ÉÌ ÌÅÕÒ ÆÏÕÒÎÉÔ ÕÎÅ ÃÏÐÉÅȢ #Å ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÅÓÔ 
ÌȭÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ ÐÒÉÖÉÌïÇÉï ÄÕ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÐÏÕÒ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅ 
ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÌÕÉ Á ïÔï ÁÄÒÅÓÓï ; 

ï )ÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÓÅs droits, de ses engagements et de ses 
obligations tout en lui fournissant les informations relatives aux procédures 
de recours éventuels ; 

ï &ÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ 
ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÅ ÖÉÓÉÔÅÓȟ ÓÔÁÇÅÓȟ ÅÓÓÁÉÓ ÍïÔÉÅÒÓȣ ; 
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ï -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄÅ ÃÏÏÐération conclus avec les opérateurs  
et en respecter les obligations ; 

ï &ÁÉÒÅ ÁÐÐÅÌ Û ÌÁ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÅÎ ÏÒÉÅÎÔÁÎÔ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÌÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÁÐÐÒÏÐÒÉïÅÓ ÖÉÁ Ⱥ une demande 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ » explicitant les motifs de cette demande ainsi que les attentes 
ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ; 

ï Mettre à la disposition des conseillers-référents et des opérateurs, les outils 
ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÑÕÅÓ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÃÁÐÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 
ÅÔ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ Ä Ȭemploi ; 

ï &ÁÉÒÅ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÅÔ 
considérer les éventuelles propositions de prestations subséquentes ou 
ÃÏÎÃÏÍÉÔÁÎÔÅÓ ÆÁÉÔÅÓ ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ; 

ï )ÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ prévu 
ainsi que sur les modalités de clôture ; 

ï 5ÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ ÁÕØ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÑÕÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ Á ÍÉÓÅÓ ÅÎ 
visibilité via les Carrefours Emploi Formation Orientation en veillant 
notamment à ce que les conseillers-référents recourent à ces informations et 
ÕÔÉÌÉÓÅÎÔ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄÅÓ  #ÁÒÒÅÆÏÕÒÓ %ÍÐÌÏÉ &ÏÒÍÁÔÉÏÎ /ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ; 

ï 0ÁÒÔÁÇÅÒ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÏ-économique impactant 
ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

 

%Î ÖÅÒÔÕ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔȟ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÏÉÔȟ ÌÕÉȟ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ Û : 
 

ï Mettre son offre de prestation en visibilité en la communiquant au Forem et 
ÖÁÌÉÄÅÒ ÌȭÅÎÃÏÄÁÇÅ  ÄÅ ÓÏÎ ÏÆÆÒÅ ÖÉÁ ÌÅ #ÁÒÒÅÆÏÕÒ %ÍÐÌÏÉ &ÏÒÍÁÔÉÏÎ 
Orientation ; 

ï $ÉÆÆÕÓÅÒ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÓÏÎ ÏÆÆÒÅ ÅÎ 
ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÏÕÖÅÒÔs que représentent les Carrefours Emploi 
&ÏÒÍÁÔÉÏÎ /ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ɉ#%&/Ɋ ÅÔ ÌÅÓ ÍÁÉÓÏÎÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÓÕÒ ÌÁ 
ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÕØ ÏÆÆÒÅÓ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ 
(Formapass et plateforme de réservation) ; 

ï !ÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÅÎ ÓïÁÎÃÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÅÔȾÏÕ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅ 
recrutement les personnes qui lui seront adressées par le Forem ; 

ï Informer le Forem des résultats de cet accueil ; 
ï 3ÏÕÔÅÎÉÒ ÅÔ ÓÕÉÖÒÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÎÔ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 

prestation ; 
ï Évaluer les acquis de la prestation en concertation avec le demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 
 

Enfin, des engagements conjoints devront également prendre place. Tant le Forem 
que les opérateurs doivent : 

 

ï  $ïÆÉÎÉÒȟ ÐÁÒÍÉ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȟ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ de la 
coopération en fonction de leur plus-value et de leur spécificité en réponse 
ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 0ÏÕÒ ÃÅ ÆÁÉÒÅȟ ÃÈÁÑÕÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÓÅÒÁ  
déclinée selon ses spécificités dans une fiche action annexée au contrat et 
considérée comme en faisant partie intégrante ; 
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ï Convenir de modalités spécifiques de coopération en termes de mise en 
ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÅÔ ÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅȟ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ; 

ï Mettre en relation les opérateurs et les conseillers par le développement de 
ÌÁ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÏÆÆre des opérateurs auprès des conseillers, notamment 
ÖÉÁ ÌÅ #ÁÒÒÅÆÏÕÒ %ÍÐÌÏÉ &ÏÒÍÁÔÉÏÎ /ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ 
ÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍ ÕÎÅ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÁÎ ÅÔ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÅÔ ÄÅ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÄÅ 
communication ad hoc de manière à ce que les conseillers soient en capacité 
ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÕÎ ÁÄÒÅÓÓÁÇÅ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ; 

ï )ÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÅÔ ÄÅÓ 
instances relatives aux réclamations et aux plaintes ; 

ï Informer la Commission des opérateurs des difficultés récurrentes 
rencontrées ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ; 

ï )ÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÓÅÒÏÎÔ 
échangées entre les opérateurs et le Forem ainsi que de leurs conséquences. 
 
 

ü -ÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÅÔ ÌÅ &ÏÒÅÍ 
 

0ÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄïÆÉÎÉÓ ÁÕ 
ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÆÁÉÒÅ ÁÐÐÅÌ Û ÌÁ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÏÐïÒÁÔÅÕÒȟ ÌÅ &ÏÒÅÍ 
utilise « ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ » explicitant les motifs de cette demande ainsi 
ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ ,ÏÒÓÑÕȭÕÎ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÌÕÉ ÅÓÔ 
ÁÄÒÅÓÓï ÐÁÒ ÌÅ &ÏÒÅÍȟ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÏÉÔ ÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ ÃÅ 
ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÏÕ ÎÏÎ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Û ÌÁ ÓïÁÎÃÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
et/ou à ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ Ƞ ÄÅÓ ÍÏÔÉÆÓ ÄÅ ÓÏÎ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅ ÁÂÓÅÎÃÅ ÓȭÉÌÓ ÏÎÔ ïÔï ÃÏÍÍÕÎÉÑÕïÓ 
ÐÁÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Ƞ ÄÅÓ ÍÏÔÉÆÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÕ 
ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Ƞ ÄÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÓïÌÅÃÔÉÏÎȟ ÑÕȭÅÌÌÅ 
ait abouti ou non ainsi que des suggestions éventuelles pour la poursuite du 
parcours de la personne Ƞ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÄÅ ÌÁ ÄÁÔÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 
,ȭÁÎÎÅØÅ υ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÅÓÔȟ Û ÃÅÔÔÅ ÆÉÎȟ ÓÕÂÄÉÖÉÓïÅ ÅÎ σ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÉÓÓÕÓ ÄÅÓ 
formulaires « DIRI Ȼ ɉÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎɊ ÂÉÅÎ 
ÃÏÎÎÕ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÁÃÔÉÆÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁÐÐÅÌÓ Û ÐÒÏÊÅÔÓȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÌÁ Ⱥ demande 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ », du « ÒÅÔÏÕÒ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ » et du « retour 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ». Ces documents formalisent ainsi les échanges 
ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÓ ÅÎÔÒÅ &ÏÒÅÍ ÅÔ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
ÁÄÒÅÓÓïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȢ 
 
0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÏÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÖÅÉÌÌÅÒ Û ÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
ÐÒïÁÌÁÂÌÅÍÅÎÔ Û ÓÏÎ ÅÎÔÒïÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÑÕȭÕÎ ïÃÈÁÎÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ &ÏÒÅÍ 
sur le résultat de la prestation sera réalisé dans le respect des règlementations en  
vigueur en termes de respect de la vie privée. 
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,ÏÒÓÑÕÅ ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅÎÃÅȟ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÏÉÔ ÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ 
la personne lors du démarrage de la prestation, le demandÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ïÔÁÎÔ 
ÃÏÎÓÉÄïÒï ÃÏÍÍÅ ÐÒïÓÅÎÔ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÎÅ ÓÅ ÍÁÎÉÆÅÓÔÅ ÐÁÓȟ ÅÔ ÄÅÓ ÍÏÔÉÆÓ 
ïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎȟ ÐÏÕÒ 
ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÃÏÎÎÕÓ ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒȢ 
 
Tout au long de la prestation, ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÐÅÕÔ ÄȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÁÖÅÃ ÌÅ 
conseiller du Forem qui lui a orienté la personne pour assurer le suivi du stagiaire et 
ÁÊÕÓÔÅÒ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓȢ  
 
! ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎȟ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÏÉÔ ïÖÁÌÕÅÒȟ ÅÎ Ãoncertation avec le demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅÓ ÁÐÐÏÒÔÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÃÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÃÏÎÖÅÎÕ ÄÁÎÓ ÌÁ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÉÎÉÔÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ ÓÏÎ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅ ïÖÏÌÕÔÉÏÎȢ )Ì ÄÏÉÔ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌÁ 
communication de ces résultats au conseiller-référent via le formulaire « retour 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ». 
 

ü Suivi et évaluation de la coopération  
 
Le contrat est géré par un comité de pilotage prévu à cet effet. 
 
)Ì ÓÅ ÒïÕÎÉÔ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ÕÎÅ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÁÎ ÏÕ Û ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅØÐÒÅÓÓÅ ÄȭÕÎÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÅÔ 
ÉÎÔîÇÒÅȟ ÓȭÉÌ Ù Á ÌÉÅÕȟ ÌÅÓ ÃÏÍÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÓȢ #Å 
ÃÏÍÉÔï ÅÓÔ ÃÏÍÐÏÓï ÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍ ÄȭÕÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÅÔ ÄȭÕÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ 
ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȢ 
 
Ce comité est chargé notamment de décider des réajustements nécessaires aux 
modalités de réalisation de la coopération, d'évaluer la coopération de manière 
qualitative et quantitative et de veiller au respect du contrat. 
 
Sur base des informations dont disposent le Forem et les opérateurs, les membres 
du comité ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ïÌÁÂÏÒÅÎÔ ÃÏÎÊÏÉÎÔÅÍÅÎÔ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÅÎ 
fonction des résultats attendus. 
 
,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÔÉÅÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÒ ÓÉ : 
 

ï La satisfaction en matière de coopération a été rencontrée par les deux 
parties ; 

ï Les résultats attendus ont été atteints ; 
ï Les ajustements nécessaires ont été entrepris pour améliorer la coopération ; 
ï Le processus d'adressage s'est déroulé de façon pertinente ; 
ï ,ÅÓ ÒÅÔÏÕÒÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔȾÏÕ ÓÕÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÏÎt été 

effectués. 
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,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅ ÄÏÉÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÎÏÔÁmment sur les indicateurs suivants : 
 

ï ,Å ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÄÒÅÓÓïÓ ÃÈÅÚ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ; 
ï ,Å ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÐÕ ðÔÒÅ ÒÅÔÅÎÕÓ ÐÁÒ 
ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ; 

ï ,Å ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÄÒÅÓÓïÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÐÁÒÔÉÃÉÐï Û ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ 
ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕ ÎÏÍÂÒÅ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÄÒÅÓÓïÓ ; 

ï ,Å ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÄÒÅÓÓïÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÁÒÒÉÖïÓ ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÌÁ 
ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕ ÎÏÍÂÒÅ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÓÏÎÔ 
arrivés au début de la prestation ; 

ï Le nombre totÁÌ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÄÒÅÓÓïÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÔÒÏÕÖï ÕÎ ÅÍÐÌÏÉ 
ɉÅÎ ÃÅ ÃÏÍÐÒÉÓ ÌÅ ÔÙÐÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÓÁ ÑÕÁÌÉÔïɊ ÏÕ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÅÎÔÒïÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ 
autre formation (en ce compris le type de formation) durant la prestation ou 
à l'issue de celle-ci pour autant que ces informations soient disponibles. 

 
,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÖÅ ÐÏÒÔÅ ÅÎÔÒÅ ÁÕÔÒÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÒïÃÉÐÒÏÑÕÅÓ ÅÔ 
conjoints des deux parties à savoir notamment : 

 

ï ,Á ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÅÔ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÕ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÄÒÅÓÓï ; 

ï La mise à disposition des outils technologiques utiles à la capitalisation des 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ ÁÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ; 

ï ,Á ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅÓ 
employeurs ; 

ï ,ÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÄïÐÌÏÙïÓ ÄÅ ÐÁÒÔ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÏÕÒ ÆÁÉÒÅ ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ 
prestations de chacun et les modalités y afférentes ; 

ï ,ȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÃÁÕÓÅÓ ÄÅ ÌÁ ÎÏÎ-prise en charge de certains demandeurs 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÁÒ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ; 

ï ,ȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÐÌÁÉÎÔÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÒÅÃÏÕÒÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÓȢ 
 

 
ü Promotion et communication  

 
,ȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅÍÅÕÒÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÁÃÔÉÏÎȢ ,ÅÓ #ÁÒÒÅÆÏÕÒÓ 
Emploi Formation Orientation, ÌÅÓ -ÁÉÓÏÎÓ ÄÅ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅÓ Ãonseillers du 
Forem soutiennent, dans le cadre de leurs missions respectives, la diffusion de 
ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÏÆÆÒÅȢ 1ÕÁÎÔ Û ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȟ ÅÌÌÅ ÁÓÓÕÒÅ ÌÁ 
promotion et la communication transversales du dispositif en ce compris 
ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȢ 
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ü Durée, résiliation et différends  
 

Le contrat est conclu pour une durée de 3 ans, révisable à termes annuels et dans 
tous les cas, lors ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÒïÁÌÉÓïÅ ÁÐÒîÓ ÕÎÅ ÐÈÁÓÅ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÌÅ ÄȭÕÎ ÁÎȢ 
 
)Ì ÐÅÕÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÆÉÎ ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔȟ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ 
ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔȾÍÁÒÃÈï ÐÕÂÌÉÃ ÏÕ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÌÁ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄĮÍÅÎÔ ÍÏÔÉÖïÅ ÄÅ ÌȭÕÎÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓȢ 4ÏÕÔÅ ÄÅÍande de résiliation du 
ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÏÉÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ïÃÒÉÔÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ 
opérationnelle Emploi et le cas échéant via la Commission des opérateurs et 
ÐÒïÖÏÉÒ ÕÎ ÄïÌÁÉ ÄÅ ÐÒïÁÖÉÓ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σπ ÊÏÕÒÓ ÏÕÖÒÁÂÌÅÓ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁ ÒïÃÅÐÔÉÏÎ 
de la demande écrite. 
 
4ÏÕÔ ÌÉÔÉÇÅ ÌÉï Û ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÏÕ Û ÌȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÌÅÓ 
peut être réglé de commun accord, dans le cadre du comité de pilotage. En cas de 
non-conciliation entre les parties, celles-ci peuvent faire appel au tiers désigné de 
commun accord par les parties aux fins de médiation, à la signature du contrat de 
ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȟ ÏÕȟ ÐÁÒ ÄïÆÁÕÔȟ Û ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȢ $ÁÎÓ ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ÏĬ 
ÌÅ ÌÉÔÉÇÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÐÏÒÔï ÄÅÖÁÎÔ ÌÅÓ 4ÒÉÂÕÎÁÕØȟ ÓÅÕÌÓ ÃÅÕØ ÄÅ ÌȭÁÒÒÏÎÄÉÓÓement 
ÄÅ #ÈÁÒÌÅÒÏÉ ÓÏÎÔ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÓȟ ÍðÍÅ ÓȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÁÉÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÕÎ 
opérateur situé en dehors de cet arrondissement. 

 
ü Deux annexes importantes 

 
,ȭÁÎÎÅØÅ τ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ Ⱥ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅ &ÏÒÅÍ ÅÔ Ìȭ/ÎÅÍ ÄÁÎÓ ÌÅ 
ÃÁÄÒÅ ÄÅ Ìȭaccord de coopération de 2004 et du contrat de coopération ». Elle vient 
ÂÒÏÓÓÅÒ ÌÅ ÃÁÄÒÅȟ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÆÏÉÓȟ ÄÅÓ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÑÕÅ ÌÅ 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ×ÁÌÌÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÔÒÁÎÓÍÅÔ Û Ìȭ/ÎÅÍȢ )Ì Ù ÅÓÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÒÅÐÒÉÓ ÌÁ 
codification utilisée pour renseigner les différents motifs invoqués en cas 
ÄȭÁÂÓÅÎÃÅÓ ÊÕÓÔÉÆÉïÅÓ ɉÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ 
ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÒÁÉÓÏÎÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅÓȟ ÁÕÔÒÅÓɊȢ 
 
,ȭÁÎÎÅØÅ φ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ Ⱥ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ » et précise 
également les risques encourus par ceux-ci, notamment dans le cadre de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȢ %Î ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÒÏÉÔÓȟ ÃÅÕØ ÁÕØ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔïÓ ÄÅ 
ÔÒÁÖÁÉÌȟ Û ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ Û ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 
qualité y sont reconnus. Pour ce qui est des obligations, celles concernant la 
ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÁÃÔÉÖÅ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉȟ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔïȟ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÓÉÔÉÖÅȟ ÌÁ ÒïÐÏÎÓÅ 
Û ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÒÅÌÅÖïÅÓ ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÒÁÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎȟ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕx services du Forem et, le plus important, de la 
ÐÒÏÌÏÎÇÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅȢ 
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4. Différences avec le DIISP 

 

0ÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕ $))30ȟ ÌÅ ÓÙÓÔîÍÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÓÅ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÅ ÐÁÒ 
plusieurs éléments : 

 

¶ Le DIISP ne concernait pas tous les demandeurs d'emploi. Ici, ils sont tous 
potentiellement concernés par l'accompagnement personnalisé. Le Comité de gestion 
et la Commission des opérateurs peuvent proposer au Gouvernement des publics-
cibles préférentiels ; 

¶ Un seul conseiller-référent pour un dossier. Ce qui entraîne, pour un demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÆÁÉÓÁÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÃÏÎÆÅÃÔÉÏÎ ÄÕ ÂÉÌÁÎȟ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȟ 
de son suivi et de son évaluation par la même personne. Pour mener à bien sa mission, 
toutes les informations et données présentes chÅÚ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÁÕ ÓÕÊÅÔ ÄȭÕÎ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÉÍÍÁÎÑÕÁÂÌÅÍÅÎÔ ÃÅÎÔÒÁÌÉÓïÅÓ ÃÈÅÚ ÌÅ 
conseiller-référent ; 

¶ ,Å ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÒÅÍÐÌÁÃÅ ÌÅ ÃÏÎÔÒÁÔ ÃÒïÄÉÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ; 

¶ La coopération entre le Forem et les opérateurs prend place à travers la conclusion 
ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÅÓÔ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ $))30 ÓÅ 
faisait sur base volontaire ; 

¶ Les contrats de coopération passés entre le Forem et les opérateurs et le suivi du plan 
ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÐÁÒ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ-référent vont empêcher le passage du demandeur d'emploi 
chez des opérateurs différents qui font la même chose ; 

¶ La Commission de recours du DIISP et les instances sous-régionales de concertation 
disparaissent et ne sont pas remplacées ; 

¶ ,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÔÒÉÅÎÎÁÌe du dispositif effectuée par le Gouvernement sur base des 
informations transmises par le Comité de gestion du Forem et la Commission des 
opérateurs sera transmise au Parlement wallon et communiquée au Conseil 
économique et social de Wallonie. 

 
5. Mise en perspective  

 
; ÌÁ ÌÅÃÔÕÒÅ ÄÅ ÃÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓȟ ÌÁ ÖÉÇÉÌÁÎÃÅ ÒÅÓÔÅ ÄÅ ÍÉÓÅ ÃÁÒ ÃȭÅÓÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ 
ÑÕÅ ÎÁÿÔÒÏÎÔ ÏÕ ÎÏÎ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÒÅÄÏÕÔïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÄÉÖÅÒÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȢ !ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÅÎÃÏÒÅȟ ÌÅÓ 
ÒÅÖÅÎÄÉÃÁÔÉÏÎÓ ÂÒÁÎÄÉÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ %&4Ⱦ/)30 ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎtrée en vigueur de la règlementation, 
ÒÅÓÔÅÎÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÄȭÁÃÔÕÁÌÉÔï : 

 

¶ ,Å ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅs de 
leurs actes et de leur choix, y compris en matière ÄȭÁÖÅÎÉÒ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȢ )ÌÓ ÄÏÉÖÅÎÔ 
être au centÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÌÅÓ  
concernant doivent se construire pour et avec eux ; 
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¶ Le respect de la charte associative ɀ car la liberté associative ne peut tolérer aucune 
exception ɀ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ÐÏÕÖÏÉÒÓ ÌÏÃÁÕØȟ ÔÅÌÌÅ ÑÕȭÁÒÒðÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏÄÅ 
portant sur la démocratie lÏÃÁÌÅȢ ,ÅÓ %&4Ⱦ/)30ȟ ÑÕȭÉÌÓ ÁÉÅÎÔ ÌÅ ÓÔÁÔÕÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ Äȭ!3", 
ÏÕ ÄÅ #0!3ȟ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÔÒÁÉÔïÓ ÃÏÍÍÅ ÄÅ ÖÒÁÉÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȟ ÄȭïÇÁÌ Û ïÇÁÌ ÁÖÅÃ ÌÅ 
Forem ; 

¶ ,ȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄÅ ÌÁ ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ɀ dont 
tout le monde parle, ÍÁÉÓ ÑÕÅ ÓÉ ÐÅÕ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎÓ ÁÐÐÌÉÑÕÅÎÔ 
ÒïÅÌÌÅÍÅÎÔȢ ,Å ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÎÅ ÄÏÉÖÅÎÔ 
en aucun cas être une usine à gaz Ƞ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÓÉÍÐÌÅ ÅÔ ÓÏÕÐÌÅ ÁÆÉÎ ÑÕÅ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖidualisé soit une réelle plus-value pour le demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ; 

¶ ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÕÎ 
ÍÏÄîÌÅ ÏĬ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÌȭÁÎÃÒÁÇÅ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌȟ ÌÁ ÐÌÕÒÁÌÉÔï ÅÔ ÌÁ 
multidisciplinarité avec une volonté affirmée de faire participer aux processus 
décisionnels, non seulement les différents partenaires (associations et pouvoirs 
ÐÕÂÌÉÃÓ ÌÏÃÁÕØɊ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄͻÅÍÐÌÏÉȢ ,Á ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ 
une approche intégrée et globale, uÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÎ ÒïÓÅÁÕȟ ÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ 
ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÃÏÎÃÒîÔÅ ÅÔ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ 
territoriaux d'actions. Elle doit clairement reconnaître et affirmer la compétence de 
tous les acteurs et de leur capacité à agir tant ensemble que dans leurs champs 
ÒÅÓÐÅÃÔÉÆÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ Ƞ ÅÌÌÅ ÄÏÉÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓïÅ 
ÐÁÒ ÕÎ ïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ 
social. Elle doit être soucieuse des plus fragilisés ; 

¶ ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÖÉÁ ÃÅÔÔÅ ÒïÆÏÒÍÅȟ ÄÕ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌ ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ 
ÌȭÁÍÂÉÔÉÏÎ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÏÐïÒÁÔÅÕÒ Û ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÏÆÆÒÉÒ Û ÃÈÁÑÕÅ ÃÉÔÏÙÅÎ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï 
ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÃÅ ÄÒÏÉÔȢ 

 
En effet, ces précisions ne modifient pas les craintes des opérateurs. La capacité des 
conseillers-référents à mener à bien leurs missions pose toujours question. Dans ce cadre et 
ÃÅÌÕÉ ÐÌÕÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÄÒÅÓÓÁÇÅȟ ÌÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ #%&/ ɉ#ÁÒÒÅÆÏÕÒ %ÍÐÌÏÉ &ÏÒÍÁÔÉÏÎ 
Orientation) semblent toujours complètement oublÉïÓȟ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÄÅÍÁÎÄÏÎÓ ÑÕȭÉÌÓ 
ÓÏÉÅÎÔ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄȭÁÐÐÕÉ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ-référents en raison de leur meilleure 
connaissance des différents opérateurs et de leurs offres de formation. FORMAPASS qui doit 
permettre de tendre vers une meilleure visibiÌÉÔï ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÆÁÉÔ ÕÎÁÎÉÍÅÍÅÎÔ 
hausser les épaules de tous ceux qui pratiquent ce site inadapté. Plus globalement, les 
opérateurs déplorent un rapport de force déséquilibré avec le Forem. En effet, la conclusion 
du contrat de coopération conÓÔÉÔÕÅ ÕÎÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ; aussi, les opérateurs craignent 
de voir leur travail évalué et mis sous pression par le Forem alors que la règlementation limite 
son rôle à une évaluation de la coopération entre celui-ÃÉ ÅÔ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒȢ 
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0ÌÕÓ ÃÏÎÃÒîÔÅÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄïÎÏÎÃÅÎÔ ÄïÊÛ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÁÄÄÉÔÉonnels face 
Û ÃÅ ÓÕÒÃÒÏÉÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÉ ÓȭÉÍÐÏÓÅ Û ÅÕØȢ %ÎÓÕÉÔÅȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ÓȭïÔÏÎÎÅÒ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÔÏÔÁÌÅ ÄÅ 
ÒïÆïÒÅÎÃÅ Û ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȢ #ÏÍÍÅ ÐÏÕÒ ÌÅ $))30ȟ ÃÅÌÌÅÓ-ci sont visées par le 
décret, mais ne peuvent être contraintes de jouer le jeu. Le combat semble donc terminé avant 
ÄȭÁÖÏÉÒ ÃÏÍÍÅÎÃïȢ #ȭÅÓÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÄÏÍÍÁÇÅ ÑÕÅ ÃÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÓÏÎÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ 
ÐÒïÓÅÎÔÅÓ ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÁÐÐÅÌÓ Û ÐÒÏÊÅÔÓ ÌÁÎÃïÓ ÐÁÒ ÌÅ &ÏÒÅÍȣ %ÎÆÉÎ ÅÔ ÓÕÒÔÏÕÔȟ ÎÕÌ ÎȭÅÓÔ 
dupe quand la direction partenariale du Forem prétend ne pas participer au contrôle des 
ÃÈĖÍÅÕÒÓ ÖÉÁ ÌȭÁÄÒÅÓÓÁÇÅ ÏÕ ÌÅ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȢ 3É ÃȭÅÓÔ ÖÒÁÉ ÐÏÕÒ ÃÅÔÔÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎȟ ÃÅÌÁ 
est faux en ce qui concerne le Forem en général et la direction du service aux particuliers qui 
contribuent cÌÁÉÒÅÍÅÎÔ Û ÃÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÌȭÁÄÒÅÓÓÁÇÅȢ 

 
0ÏÕÒ ÐÌÕÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅ ÓÕÊÅÔȟ ÖÏÕÓ ÐÏÕÖÅÚ ÃÏÎÓÕÌÔÅÒ ÌÁ ÓÅÃÔÉÏÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ 
ÌȭÅÓÐÁÃÅ ÒïÓÅÒÖï ÁÕØ ÁÆÆÉÌÉïÓ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÓÉÔÅ )ÎÔÅÒÎÅÔȢ 5ÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÐÌÕÓ ÄïÔÁÉÌÌïÅ ÅÔ ÃÏÍÐÌîÔÅ ÄÕ 
décret en question eÔ ÄȭÕÎ ÄÅ ÓÅÓ ÁÒÒðÔïÓ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ Ù ÅÓÔȟ ÅÎ ÅÆÆÅÔȟ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅȢ )Ì ÅÓÔ 
également possible de consulter une note politique rédigée sur le sujet par                                   
Jean-Luc VRANCKEN et Dan WENDORF, accessible à tous dans la rubrique news du site à la 
ÄÁÔÅ ÄÕ ρυ ÏÃÔÏÂÒÅ ςπρςȢ #ÅÔÔÅ ÎÏÔÅ Áȟ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ Ìȭ%33/2 
ÎЈφςȟ ÒÅÖÕÅ ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ïÄÉÔïÅ ÐÁÒ 
Ìȭ)ÎÔÅÒÆïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ %&4Ⱦ/)30ȟ Ⱥ Le secteur des EFT/OISP dans tous ses (d)ébats ». 
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LES DISPOSITIFS 
 

1. Les EFT/OISP 
 

Les EFT/OISP ont navigué, pendant le temps du projet CoJEST et cela perdurera sans doute au 
moins un peu après sa clôture, à travers les eaux troubles des incertitudes juridiques, devant 
jongler non seulement avec les règles parfois floues de son dispositif en cours de modification 
ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÃÅÌÌÅÓ ÆïÄïÒÁÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȢ 

 
Pour rappel, Les EFT, entreprises de formation par le travail, assurent une formation de 
stagiaires en entreprise assortie d'un accompagnement psychosocial. Il s'agit d'allier une 
formation générale et technique en recourant à une pédagogie spécifique, un travail productif 
et un accompagnement psychologique et social adapté aux besoins individuels des stagiaires. 
,ÅÓ /)30ȟ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒtion socioprofessionnelle, quant à eux, assurent la formation de 
stagiaires en recourant à une pédagogie adaptée pour favoriser l'acquisition de compétences 
générales et techniques et proposent également un accompagnement psychosocial. Sous 
ÆÏÒÍÅ Äȭ!3", ÏÕ ÄÅ #0!3ȟ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÁÇÒïïÓ ÐÁÒ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ÅÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎ 
subventionnement basé sur un taux horaire par heures stagiaires de 10 ou 12 Ό et octroyé via 
ÕÎ ÍÏÎÔÁÎÔ ÁÎÎÕÅÌ ÅÔ ÄÅÓ ÐÏÉÎÔÓ !0%Ȣ %Î ςπρχȟ ÃÅÓ ÄÅÕØ ÔÙÐÅÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÓÅÒÏÎÔ 
ÒÁÓÓÅÍÂÌïÓ ÅÎ ÕÎ ÓÅÕÌȟ ÌÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÍÁÉÓ ÌÅÕÒÓ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÔÉÑÕÅÓ 
principales y seront maintenues. 

 
1.1 ,ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔé des stagiaires et les dérogations à partir du 1er janvier 2014 

 
ü Principes règlementaires  
 
%Î ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρπ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρσ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ 
ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÁÕ ρer janvier 2014, les conditions 
Äȭïligibilité des stagiaires ont changé pour les EFT/OISP à partir de cette date. Ce 
sont les critères établis par ce nouveau décret dont il faut désormais tenir compte. 
La situation du candidat reste appréciée la veille de son entrée en formation. Dans 
ÌȭÁÔÔente des documents officiels du Forem ou des autres institutions compétentes 
ÁÔÔÅÓÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÃÁÎÄÉÄÁÔÓȟ ÌÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÁÇÒïïÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅ ÍÏÄîÌÅ 
ÄȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÈÏÎÎÅÕÒ ÁÎÎÅØï Û ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ 'ÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔ ×ÁÌÌÏÎ ÄÕ                       
ρσ ÆïÖÒÉÅÒ ςπρτ ɉÉÌ ÅÓÔ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÓÐÁÃÅ ÒïÓÅÒÖï ÁÕØ ÁÆÆÉÌÉïÓɊȢ 

 
,ÅÓ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ ÐÒÅÓÃÒÉÔÅÓ ÐÁÒ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ υ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ                       
10 juillet 2013 sont les suivantes : 

 

ï 4ÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÎÏÎ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏn scolaire, inscrite au Forem en tant 
ÑÕÅ $%) ÑÕÉ ÄÉÓÐÏÓÅ ÁÕ ÍÁØÉÍÕÍ ÄÕ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ  
ÄÕ ÄÅÕØÉîÍÅ ÄÅÇÒï ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ɉ#%3ς$Ɋ ; 
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ï 4ÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÎÏÎ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅȟ ÉÎÓÃÒÉÔÅ Û Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÅÎ  
tant que DEI pendant au moins 18 mois au cours des 24 mois qui précèdent 
la date de son entrée en formation ; 

ï 4ÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÎÏÎ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅȟ ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÁÕ &ÏÒÅÍ ÅÎ ÔÁÎÔ 
que DEI, considérée comme médicalement apte à suivre un processus de 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÅÔ ÑÕÉ ÒïÐÏÎÄ Û ÕÎÅ ÄÅÓ 
conditions suivantes : 
 

a) avÏÉÒ ïÔï ÅÎÒÅÇÉÓÔÒï ÁÕÐÒîÓ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÎÃÅ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ 
des ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÏÕ ÄÅ Ìȭ/ffice de la Communauté 
germanophone pour les personnes handicapées, ou du « Fond 
bruxellois pour les personnes handicapées » ou le « Vlaams fundvoor 
sociale integratie van personen met een handicap Ȼȟ ÁÖÏÉÒ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ 
ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅ ÃÅÌÌÅ-ci ou de celui-ci, et 
ÁÖÏÉÒ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕï Û Ìȭ!ÇÅÎÃÅȟ Û Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÏÕ ÁÕ &ÏÎÄ ÔÏÕÔÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ 
ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÉÄÅ ÏÕ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÕ 
professionnelle prise par le pouvoir fédéral ou communautaire ; 

b) ÁÖÏÉÒ ïÔï ÖÉÃÔÉÍÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎÅ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ 
ÄïÌÉÖÒïÅ ÐÁÒ ÌÅ &ÏÎÄÓ ÄÅÓ ÁÃÃÉÄÅÎÔÓ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÕ ÐÁÒ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÍïÄÉÃÏ-
ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÃÅÒÔÉÆÉÁÎÔ ÕÎÅ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σπ % ; 

c) ÁÖÏÉÒ ïÔï ÖÉÃÔÉÍÅ ÄȭÕÎÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎÅ 
attestation délivrée par le Fonds de maladies professionnelles ou par 
Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÍïÄÉÃÏ-ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÃÅÒÔÉÆÉÁÎÔ ÕÎÅ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ 
30 % ; 

d) avoir été ÖÉÃÔÉÍÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÅÔ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎÅ ÃÏÐÉÅ 
du jugement délivrée par le greffe du tribunal certifiant que le 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÏÕ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÅÓÔ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σπ % ; 

e) ÁÖÏÉÒ ïÔï ÖÉÃÔÉÍÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÏÍÅÓÔÉÑÕÅ ÅÔ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎÅ ÃÏÐÉÅ ÄÅ ÌÁ 
ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÁÓÓÕÒÅÕÒ ÃÅÒÔÉÆÉÁÎÔ ÑÕÅ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉté permanente 
ÅÓÔ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σπ % ; 

f) ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÍÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÒÅÖÅÎÕ ÏÕ 
ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÅÎ ÖÅÒÔÕ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ ςχ ÆïÖÒÉÅÒ ρωψχ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÕØ 
allocations aux handicapés ; 
 

ï Toute personne incarcérée ou internée dans un établissement pénitentiaire 
ÏÕ ÕÎ ÉÎÓÔÉÔÕÔ ÄÅ ÄïÆÅÎÓÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÅÔ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÔÒÏÉÓ ÁÎÓ ÄȭðÔÒÅ 
ÌÉÂïÒïÅ ÏÕ ÄȭðÔÒÅ ÐÌÁÃïÅ ÅÎ ÄïÔÅÎÔÉÏÎ ÌÉÍÉÔïÅ ÏÕ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÌÉÂïÒÁÔÉÏÎ 
conditionnelle telles que visées respectivement par les articles 21 et 24 de la 
loi du 17 mai 2006 relative au statut juridique externe des personnes 
condamnées à une peine privative de liberté et aux droits reconnus à la 
victime dans le cadre des modalités d'exécution de la peine ; 

ï Toute personne considérée comme une personne étrangère séjournant 
légalement sur le territoire belge, conformément à la loi du 15 décembre 1980 
ÓÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÌÅ ÓïÊÏÕÒȟ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ 
ÌȭïÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÒÅÃÏÕÒÓ ÐÒïÖÕÓ  
par les dispositions contenues dans le titre III de la loi précitée et qui 
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dispose au maximum du certificat de l'enseignement secondaire du 
ÄÅÕØÉîÍÅ ÄÅÇÒï ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ɉ#%3ς$Ɋ Ƞ 

ï 4ÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÁÕÐÒîÓ ÄÅ 
Ìȭ/ÆÆÉÃÅȟ ÑÕÉ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ φπȟ ɘχȟ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÏÒÇÁÎÉÑÕÅ ÄÕ 8 juillet 1976 
ÄÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ 

 
Les dérogations, elles, sont également profondément modifiées. En effet, depuis le 
1er janvier 2014, elles sont uniquement accessibles aux DEI inscrits au Forem 
ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÁÕ ÍÁØÉÍÕÍ ÄÕ #%33 ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÔre équivalent. Plus aucune demande 
ÐÒïÁÌÁÂÌÅȟ ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄÕ &ÏÒÅÍȟ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ 
ÁÖÁÎÔ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ )Ì ÁÐÐÁÒÔÉÅÎÔ ÄÏÎÃ ÁÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄÅ ÂÉÅÎ ÃÌÁÓÓÅÒ ÌÁ 
demande dans les dossiers en dérogation et de conserver dans le dossier stagiaire 
ÌÅÓ ÊÕÓÔÉÆÉÃÁÔÉÆÓ ɉÄÏÎÔ ÌȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÈÏÎÎÅÕÒɊ ÑÕÉ ÆÅÒÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÐÅÃÔÉÏÎ a 
posteriori. 

 
Les taux de dérogations arrêtés au 30 juin 2013 sont valables pour les années 2014 
et 2015. 3 taux différents de dérogation sont ÁÐÐÌÉÑÕïÓ ÓÅÌÏÎ ÌÅ ÓÉîÇÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÕ 
centre (lieu principal de la formation) : 

 

ï Taux de 20 Ϸ ÓÉ ÌÅ ÓÉîÇÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÓÔ ÓÉÔÕï ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄȭÕÎ #3%& ÄÁÎÓ 
ÌÅÑÕÅÌ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ ρυϷ ÁÕ ÔÁÕØ 
moyen de la demande ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ÄÅ ÌÁÎÇÕÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅ ; 

ᴼ #ÏÎÃÅÒÎÅ #ÈÁÒÌÅÒÏÉȟ ,ÉîÇÅ ÅÔ -ÏÎÓ 
 

ï Taux de 20 Ϸ ÓÉ ÌÅ ÓÉîÇÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÓÔ ÓÉÔÕï ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄȭÕÎ #3%& ÄÁÎÓ 
ÌÅÑÕÅÌ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÅ ÓÉÔÕÅ ÅÎÔÒÅ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ρυ % et plus de 
15 % du tauØ ÍÏÙÅÎ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ÄÅ ÌÁÎÇÕÅ 
française ; 

ᴼ #ÏÎÃÅÒÎÅ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÄÕ #ÅÎÔÒÅȟ -ÏÕÓÃÒÏÎȾ#ÏÍÉÎÅÓ ÅÔ 6ÅÒÖÉÅÒÓ 
 

ï Taux de 40 Ϸ ÓÉ ÌÅ ÓÉîÇÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÓÔ ÓÉÔÕï ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄȭÕÎ #3%& ÄÁÎÓ 
ÌÅÑÕÅÌ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÉÎÆïÒÉÅÕÒ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ ρυ % au taux 
ÍÏÙÅÎ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ÄÅ ÌÁÎÇÕÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅ ; 

ᴼ #ÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅ ,ÕØÅÍÂÏÕÒÇ ÂÅÌÇÅȟ (ÕÙȾ7ÁÒÅÍÍÅȟ .ÁÍÕÒȟ  
le Brabant wallon et Tournai/Ath/Lessines 

 
; ÔÉÔÒÅ ÄȭÉÌÌÕÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÅ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌ ÕÔÉÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÌȭÉÎÓÐÅÃÔÉÏÎ ÅÓÔ ÌÁ ÓÕÉÖÁÎÔÅ 
pour un taux de dérogation de 20 % : nombre maximal autorisé de stagiaires sous 
dérogation = 25 % des stagiaires éligibles de droit (éligibles de droit = stagiaires 
dans les conditions prévues par le décret ɀ non compris les stagiaires sous 
dérogation) Exemple ȡ ÓÉ ψπ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ ïÌÉÇÉÂÌÅÓȟ ÁÌÏÒÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ςπ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ 
ÁÕÔÏÒÉÓïÓ ÓÏÕÓ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎȢ ,ÏÒÓÑÕȭÉÌ Ù Á ÔÒÏÐ ÄÅ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎÓ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕ ÎÏÍÂÒÅ 
autorisé, les heures correspondantes sont retirées en commençant par les derniers 
stagiaires entrés en formation. 
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En conclusion, nous pouvons ainsi noter certains changements importants par 
rapport aux années précédentes : 

 

ï Le diplôme maximum éligible en EFT monte au CES2D ; 
ï ,ÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÕ #0!3 ÏÕ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÒïÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÌÅ ÍÁÒÃÈï 
ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÏÉÖÅÎÔ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÕÎÅ ÄÅÓ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÐÒïÃÉÔïÅÓ ; 

ï Les articles 60 peuvent entrer en OISP ; 
ï )Ì ÎȭÙ Á ÐÌÕÓ ÄÅ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÁÓÓÉÍÉÌïÅÓ Û ÕÎÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ $%) 

(emprisonnement, assurance maladie, périodes couvertes par un pécule de 
vacances, périodes de travail sÁÌÁÒÉï ÎÅ ÄïÐÁÓÓÁÎÔ ÐÁÓ σ ÍÏÉÓ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ 
temps plein) ; 

ï ,ÅÓ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅÓ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄȭÕÎ 
ÄÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒȢ 

 

ü La règlementation chômage court -ÃÉÒÃÕÉÔÅ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒ                 
les EFT 

 

,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÆÏÎÔ ÐÁÒÔÉÅ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÖÉÓï ÐÁÒ ÌÅ 
ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρπ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρσ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ )ÌÓ 
peuvent accéder aux formations organisées par les EFT/OISP sur base, notamment, 
des articles 5 alinéa 1er 1° et 2° et 6 : 
 

« 0ÏÕÒ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔ ÄïÃÒÅÔȟ ÅÓÔ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÃÏÍÍÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ : 
υЌ ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÎÏÎ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅȟ ÉÎÓÃÒÉÔÅ Û Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÑÕÉ ÄÉÓÐÏÓÅ ÁÕ ÍÁØÉÍÕÍ ÄÕ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ÄÅÕØÉîÍÅ ÄÅÇÒï ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ; 
φЌ ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÎÏÎ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅȟ ÉÎÓÃÒÉÔÅ Û Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÐÅÎÄÁÎÔ ÁÕ ÍÏÉÎÓ υό ÍÏÉÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅÓ φψ ÍÏÉÓ ÑÕÉ 
précèdent la date de son entrée en formation ɉȣɊ » 
 

« §1erȢ ,Å ÃÅÎÔÒÅ ÐÅÕÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÎÏÎ ÓÏÕÍÉÓÅÓ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ 
ÓÃÏÌÁÉÒÅȟ ÉÎÓÃÒÉÔÅÓ Û Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïÓȟ ÑÕÉ ÎÅ ÒïÐÏÎÄÅÎÔ 
ÐÁÓ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÖÉÓïÅÓ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 5 et qui disposent au maximum du certificat 
ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕÅ ȡ ɉȣɊ » 
 

Les chômeurs complets indemnisés doivent être disponibles sur le marché de 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓȟ ÃȭÅÓt une des obligations 
fondamentales de la règlementation chômage. Pour intégrer une formation en EFT, 
ils doivent donc être dispensés de cette obligation de disponibilité. Pour ce faire, ils 
ÄÏÉÖÅÎÔ ÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÄÉÓÐÅÎÓÅ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ωτ ɘτ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï 
royal du 25 novembre 1991 sur le chômage. Celle-ÃÉ ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÏÂÔÅÎÕÅ ÑÕȭÅÎ ÃÁÓ 
de réunion de plusieurs conditions : 

 

ï Le chômeur est au début de la formation âgé de 18 ans au moins et n'est pas 
titulaire d'un diplôme ou d'un certificat d'études du cycle secondaire 
supérieur ; 
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ï Le chômeur est au début de la formation inscrit comme demandeur  
d'emploi depuis 6 mois au moins ; 

ï Dans les 6 mois qui précèdent le début de la formation, le chômeur n'a ni 
suivi des études de plein exercice, ni suivi avec succès une formation 
professionnelle individuelle en entreprise, ni travaillé plus de 78 jours 
comme travailleur salarié ou plus d'un trimestre comme travailleur 
indépendant. 

 
Il en découle donc que, pour ce type de public, dans les faits, les véritables 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒ ÅÎÔÒÅÒ ÅÎ %&4 ÓÏÎÔ ÃÅÌÌÅÓ ÑÕi sont appliquées pour 
ÏÂÔÅÎÉÒ ÌÁ ÄÉÓÐÅÎÓÅȢ $îÓ ÌÏÒÓȟ ÌÅÓ ÃÈĖÍÅÕÒÓ ÑÕÉ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄȭÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÏÕ 
ïÇÁÌ ÁÕ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÉÎÔïÇÒÅÒ 
une formation en EFT alors que les articles 5 alinéa 1er 2° et 6 du décret du                   
ρπ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρσ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÌÅÓ ÄïÓÉÇÎÅÎÔ 
ÃÏÍÍÅ ÐÕÂÌÉÃ ïÌÉÇÉÂÌÅȢ %Î ÏÕÔÒÅȟ ÌÅÓ ÃÈĖÍÅÕÒÓ ÑÕÉ ÎÅ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÐÁÓ ÄȭÕÎ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ 
ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÉÎÔïÇÒÅr une formation en 
%&4 ÑÕÅ ÓȭÉÌÓ ÊÕÓÔÉÆÉÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
ÉÎÏÃÃÕÐï ÄÅ φ ÍÏÉÓ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ÁÖÁÎÔ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ υ ÁÌÉÎïÁ 
1er ρЈ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρπ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρσ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
socioprofessionnelle les désignent automatiquement comme public éligible avec 
ÃÏÍÍÅ ÓÅÕÌÅ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅ ÌÅ ÆÁÉÔ ÄȭðÔÒÅ ÉÎÓÃÒÉÔ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï 
au Forem. 

 
%Î ÆÁÉÔȟ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÃÈĖÍÅÕÒÓ ÃÏÍÐÌÅÔÓ ÉÎÄÅÍÎÉÓïÓȟ ÌÅ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÎ %&4 Á 
toujours ÅØÉÓÔïȢ %Î ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÃÈĖÍÅÕÒÓȟ ÁÖÁÎÔ ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÉÌÓ ïÔÁÉÅÎÔ 
ÔÅÎÕÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÒ Û Ìȭ/ÎÅÍ ÕÎÅ ÄÉÓÐÅÎÓÅ ÄÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ 
ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ #ÅÌÌÅ-ci, dont les conditions sont stipulées ci-dessus est spécifique pour les 
EFT et ne correspond pas à celle octroyée pour les OISP. En effet, au sein de cette 
ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÍÐÌÅØÅȟ ÌȭÏÎ ÒÅÔÒÏÕÖÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄÅ ÄÉÓÐÅÎÓÅȟ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ 
reprendre des études, de suivre une formation professionnelle, de suivre une 
formation pour un métier indépÅÎÄÁÎÔ ÏÕ ÐÏÕÒ ÓÕÉÖÒÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȢ 
À chaque fois, les conditions à remplir pour obtenir la dispense sont différentes et 
ÓÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÖÁÒÉÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔȢ 

 
0ÏÕÒ Ìȭ/ÎÅÍȟ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ /)30 ÅÓÔ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ #ȭÅÓÔ ÂÉÚÁÒÒÅ 
ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÏÎ ÎÅ ÐÅÕÔ ÐÁÒÌÅÒ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÑÕÅ ÌÏÒÓÑÕÅ ÃÅÌÌÅ-ci est 
ÒÅÃÏÎÎÕÅ ÏÕ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÎïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÓȟ Û ÐÁÒÔ 
ÌȭÅÕÒÏ ÄÅ ÌȭÈÅÕÒÅ ÑÕÉ ÅÓÔ Û ÃÈÁÒÇÅ ÄÕ &ÏÒÅÍȟ ÎÏÕÓ ÎÅ ÖÏÙÏÎÓ ÐÁÓ ÄȭÁutres raisons 
ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÒÅÌÉÅÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ /)30 Û ÃÅÔÔÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎȢ 0ÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÐÏÕÒ Ìȭ/ÎÅÍȟ 
toujours, la formation EFT entre dans la catégorie « autres formations », la 
ÃÁÔïÇÏÒÉÅ ÒïÓÉÄÕÁÉÒÅ ÅÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÓÉÄïÒïÅ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ. 
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3É ÃȭÅÓÔ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÃÅÔÔÅ ÂÁÓÅ ÑÕÉ ÓÅÒÔ Û ÌÁ ÄÉÓÔÉÎÃÔÉÏn, nous comprenons alors 
ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌÅÓ %&4 ÅÔ ÌÅÓ /)30 ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÌÏÇïÓ Û ÌÁ ÍðÍÅ ÅÎÓÅÉÇÎÅȢ #Å ÎȭÅÓÔ ÔÏÕÔÅÆÏÉÓ 
ÐÁÓ ÕÎÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÁÃÃÅÐÔÁÂÌÅ ÃÁÒ ÅÎ ÌȭïÔÁÔȟ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÁÉÎȟ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÅÎ 
%&4 ÅÔ ÅÎ /)30 ÒÅÓÔÅÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÕÎ ÄÅÓ ÏÂjectifs de la réforme initiée en 
ςπρσ ïÔÁÉÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÌÌÅÓ-ci. En effet, la dispense pour entrer 
ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÓÅ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÅ ÐÁÒ ÌÁ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ &χπÂÉÓ 
avec le Forem qui agit automatiquement comme dispense et qui ne requière pas de 
conditions particulières à son octroi. La dispense pour entrer en EFT, par contre, est 
ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÕÎ ÁÃÃÏÒÄ ÄÕ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒ ÄÕ ÂÕÒÅÁÕ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÅÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄïÌÉÖÒïÅ ÓÉ ÌÅ 
ÃÈĖÍÅÕÒ Á ÌÅ #%33 ÏÕ ÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÅÔȾÏÕ ÓȭÉÌ ÎÅ ÊÕÓÔÉÆÉÅ ÐÁÓ ÄȭÕÎÅ 
ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÁÕ &ÏÒÅÍ ÄÅÐÕÉÓ ÁÕ ÍÏÉÎÓ       
6 mois. 

 

#Å ÄÏÕÂÌÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÅØÉÓÔÅ ÄÅÐÕÉÓ ÔÒîÓ ÌÏÎÇÔÅÍÐÓȢ 4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ÌÅ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ 
ÐÌÕÓ ÒÅÓÔÒÅÉÎÔ ÅÎ %&4 ÎȭÅÓÔ ÁÐÐÁÒÕ ÑÕȭÁÕ ρer janvier 2014 lors de la mise en 
application des dispositions relatives au public-cible du décret du 10 juillet 2013. À 
ce moment, le Forem, qui, à titre administratif, concluait également des contrats 
F70bis avec des stagiaires en EFT, de manière à éluder la contrainte de la dispense 
ÓÁÎÓ ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÐÁÙÅÒ ÌȭÅÕÒÏ ÄÅ ÌȭÈÅÕÒÅȟ Á ÍÉÓ ÕÎ ÔÅÒÍÅ Û ÃÅÔÔÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅȟ ÌÁÉÓÓÁÎÔ ÌÅ 
ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÂÁÒÒÁÓȢ ,ȭ)ÎÔÅÒÆïÄïȟ ÓÏÕÓ ÌȭÉÍÐÕÌÓÉÏÎ ÄÅ #!)03ȟ Á ÉÎÔÅÒÐÅÌÌï ÁÖÁÎÔ 
ÌȭïÔï ςπρτȟ ÐÁÒ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÐÁÒÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅȟ ÌÁ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÆïÄïÒÁÌÅ ÄÅ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ ÄÅ ÌȭïÐÏque, 
Monica DE CONINCK afin de trouver une solution. Elle nous a gentiment renvoyés au 
ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ ÌÁ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ïÔÁÎÔ ÅÎ ÐÁÓÓÅ ÄȭðÔÒÅ 
régionalisée. Une bonne nouvelle pour le secteur qui pourrait alors plus facilement 
justif ier la mise en concordance au niveau régional de ces dispositions. À première 
ÖÕÅȟ ÏÕÉȣ ÍÁÉÓ ÎÏÎȟ ÅÎÆÉÎ ÐÁÓ ÓĮÒȟ ÃÁÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÓÕÒ ÌÅ 
contenu précis des normes régionalisées. Pour certains, les règles concernant ces 
dispenses ne ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÍÏÄÉÆÉïÅÓ ÑÕȭÛ ÌȭïÃÈÅÌÏÎ ÆïÄïÒÁÌ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
estiment, avec la loi sur la 6ème ÒïÆÏÒÍÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÔ Û ÌȭÁÐÐÕÉȟ ÑÕÅ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÐÅÕÔ 
prendre en main directement cette matière. 

 

#ȭÅÓÔ ÐÅÕÔ-être même encore plus compliqué que cela. Toucher à la matière de la 
disponibilité, par exemple, à la notion de formation professionnelle, pourrait 
ÉÍÐÁÃÔÅÒ ÌÅ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÇÒÅÓÓÉÖÉÔï ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅȢ /Òȟ ëÁȟ ÃȭÅÓÔ 
bien du ressort du fédéral et les Régions ne peuvent pas y toucher. Le fait de suivre 
une formation professionnelle à temps plein (35 heures par semaine) pendant une 
certaine durée (au moins 3 mois) permet de fixer le niveau des allocations pendant 
ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ %Î ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÍÏÔÓȟ ÐÅÎÄÁÎÔ ÑÕÅ ÌÅ ÃÈĖÍÅÕÒ ÓÕÉÔ ÌÁ 
formation, ses allocations ne diminuent pas comme elles devraient le faire 
normalement. Les stagiaires chômeurs qui sont en formation en OISP à temps plein 
ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÆÉØÁÔÉÏÎȢ 4ÅÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÅ ÃÁÓ ÎÏÒÍÁÌÅÍÅÎÔ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
est faite en EFT ou en OISP à temps partiel. Des différences semblables existent dans 
ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÊÏÕÒÓ ÁÓÓÉÍÉÌïÓ ÐÏÕÒ ÌÅ ÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏ- 
ÌÏÎÇÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ #ÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅÓȟ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÄÅ ÓÅÎÓ ÁÕØ  
yeux du secteur et dont la disparition doit être poursuivie pour des raisons 
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évidentes de non-discrimination, ne relèvent pas de la disponibilité et donc des 
Régions mais y sont intrinsèquement liées. Ce qui entraîne un imbroglio où un 
niveau est compétent pour une matière mais ne pourrait y toucher parce que cela en 
modifierait une autre qui est de ÌÁ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÁÕÔÒÅ ÎÉÖÅÁÕ ÅÔ ÖÉÃÅ ÖÅÒÓÁȢ ,Å 
tout, sans tenir compte, si on ouvre le débat, du risque potentiel de remise en cause 
du caractère « formation professionnelle Ȼ ÄÅÓ /)30 ÑÕÉ ÊÕÓÔÉÆÉÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÕÎÅ ÓïÒÉÅ 
ÄȭÁÖÁÎÔÁÇÅÓ ÐÏÕÒ ÓÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÐÁr rapport à ceux en EFT. Dans le système actuel, il 
ÎÅ ÓÅÒÁÉÔ ÐÁÓ ÉÎÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÂÌÅ ÄȭÅÎÔÅÎÄÒÅ ÑÕÅ ÌÅÓ /)30 ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 
professionnelles et doivent, sur ce point, être plutôt raccrochées aux EFT. 
 

ü 1ÕÉÄ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÉÎÄÅÍÎÉÔés de la mutuelle ? 
 
$ÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÓÅ ÐÏÓÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ 
actuellement sur la mutuelle. Sont-elles toujours bien éligibles ? Faut-il une 
dérogation ? En bref, les idées ne sont plus très claires à ce sujet depuis le 
ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÌÅ ρer ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρτȣ 
 
,ȭÁÒÔÉÃÌÅ υ ÁÌÉÎïÁ ρer σЈ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρπ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρσ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
socioprofessionnelle définit ainsi la catégorie éligible des personnes pour raisons de 
santé : 
 
« 0ÏÕÒ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔ ÄïÃÒÅÔȟ ÅÓÔ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÃÏÍÍÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ : ɉȣɊ 
χЌ ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÎÏÎ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅȟ ÉÎÓÃÒÉÔÅ Û Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïȟ ÃÏÎÓÉÄïÒïÅ ÃÏÍÍÅ ÍïÄÉÃÁÌÅÍÅÎÔ ÁÐÔÅ Û ÓÕÉÖÒÅ ÕÎ 
processus ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÅÔ ÑÕÉ ÒïÐÏÎÄ Û ÕÎÅ ÄÅÓ 
conditions suivantes : 

a) ÁÖÏÉÒ ïÔï ÅÎÒÅÇÉÓÔÒï ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÁÇÅÎÃÅ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
personnes handicapées, ci-ÁÐÒîÓ ÄïÎÏÍÍïÅ Ⱥ ÌȭÁÇÅÎÃÅ Ȼ ÏÕ ÄÅ ÌȭÏÆÆÉÃÅ ÄÅ ÌÁ 
Communauté germanophone pour les personnes handicapées, ci-après 
dénommé « ÌȭÏÆÆÉÃÅ » ou du « Fond bruxellois pour les personnes handicapées » 
ou le « Vlaams fundvoor sociale integratie van personen met een handicap » ci-
après dénommés « le Fond Ȼȟ ÁÖÏÉÒ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
part de celle-ci ou de celui-ÃÉȟ ÅÔ ÁÖÏÉÒ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕï Û Ìȭ!ÇÅÎÃÅȟ Û Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÏÕ ÁÕ 
&ÏÎÄ ÔÏÕÔÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÉÄÅ ÏÕ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÕ 
professionnelle prise par le pouvoir fédéral ou communautaire ; 

b) ÁÖÏÉÒ ïÔï ÖÉÃÔÉÍÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎÅ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄïÌÉÖÒïÅ ÐÁÒ 
ÌÅ &ÏÎÄÓ ÄÅÓ ÁÃÃÉÄÅÎÔÓ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÕ ÐÁÒ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÍïÄÉÃÏ-ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÌȭïÔÁÔ ÃÅÒÔÉÆÉÁÎÔ 
ÕÎÅ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ χτ % ; 

c) ÁÖÏÉÒ ïÔï ÖÉÃÔÉÍÅ ÄȭÕÎÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ et fournir une attestation 
ÄïÌÉÖÒïÅ ÐÁÒ ÌÅ &ÏÎÄÓ ÄÅ ÍÁÌÁÄÉÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÏÕ ÐÁÒ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÍïÄÉÃÏ-social 
ÄÅ ÌȭïÔÁÔ ÃÅÒÔÉÆÉÁÎÔ ÕÎÅ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ χτ % ; 

d) ÁÖÏÉÒ ïÔï ÖÉÃÔÉÍÅ ÄȭÕÎÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÅÔ ÆÏÕÒÎÉÒ 
une copie du jugement délivrée par le greffe du tribunal certifiant que le 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÏÕ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÅÓÔ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ χτ % ; 
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e) ÁÖÏÉÒ ïÔï ÖÉÃÔÉÍÅ ÄȭÕÎÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÏÍÅÓÔÉÑÕÅ ÅÔ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎÅ 
ÃÏÐÉÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÁÓÓÕÒÅÕÒ ÃÅÒÔÉÆÉÁÎÔ ÑÕÅ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ 
ÅÓÔ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ χτ % ; 

f) ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÍÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÒÅÖÅÎÕ ÏÕ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÅÎ 
vertu de la loi du 27 février 1987 relative aux allocations aux handicapés ; ɉȣɊ » 

 
.ÏÕÓ ÖÏÙÏÎÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÉÎÄÅÍÎÉÔïÓ ÄÅ ÍÕÔÕÅÌÌÅ ÎȭÙ ÓÏÎÔ ÐÁÓ 
reprises. Elles ne sont pas visées par la règlementation et ne peuvent donc entrer en 
formation. 

 
Il est difficile de comprendre cette situation dès lors que ce public, avant le               
1er ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρτȟ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÏÂÔÅÎÁÉÔ ÐÒïÁÌÁÂÌÅÍÅÎÔ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ 
ÈÁÂÉÌÉÔïÅ Û ÄïÌÉÖÒÅÒ ÃÅ ÔÙÐÅ ÄȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎÓ, pouvait entrer en formation en EFT/OISP 
par le biais des dérogations. Désormais, à moins de rencontrer les conditions 
inscrites ci-plus haut ou celles prescrites par le décret (DEI et CES2D maximum ; DEI 
ÅÔ ρψ ÍÏÉÓ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ςτ ÐÒïÃïÄÅÎÔÓɊȟ Ìes personnes qui bénéficient 
ÄȭÉÎÄÅÍÎÉÔïÓ ÐÏÕÒ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ ÎÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ 
général ni via les dérogations. 

 
4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÕÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ Ìȭ).!-)ȟ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ 
ÁÓÓÕÒÅÕÒÓȟ Ìȭ!7)0( ÅÔ ÌÅ &ÏÒÅÍ dont les bénéficiaires pourraient être ces personnes 
ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÔ ÉÎïÌÉÇÉÂÌÅÓȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄÅ Ⱥ restaurer partiellement ou 
intégralement la capacité de travail initiale ou valoriser la capacité de travail 
potentielle du bénéficiaire, au mÏÙÅÎ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅȟ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÅ Û ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÏÕ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ 
professionnelles ou de toute autre action (coachingȣɊ ÁÙÁÎÔ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ 
la réinsertion professionnelle du bénéficiaire ». 

 
Les bénéficiaires de la convention sont les personnes indemnisées par la mutuelle, 
ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÒÉÍÁÉÒÅ ÏÕ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ 
ÌȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔïȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÒÅÐÒÉÓ ÓÏÕÓ ÌÅ ÃÏÄÅ #σς ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÕ &ÏÒÅÍȢ #Å ÃÏÄÅ ÃÏÒrespond 
Û ÕÎÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÌÉÂÒÅȟ ÅÎ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ 
ÓÏÕÈÁÉÔÁÎÔ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 
 
Le médecin conseil de la mutuelle est la première personne qui intervient dans le 
cadre de cette convention en envisageant la réintégration professionnelle future du 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÖÉÁȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ ,Å &ÏÒÅÍ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÌÁ 
personne dans le cadre de deux phases éventuelles : une phase, non obligatoire, de 
ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔȾÏÕ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏn et une seconde phase de mise 
en place effective du projet de formation (auprès du Forem ou de tout opérateur 
agréé par celui-ÃÉȟ ÄÏÎÃ ÌÅÓ %&4Ⱦ/)30ȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅɊȢ )Ì ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ 
un volume annuel maximal de 1.000 bénéficiaires actuellementȢ ,ȭ!7)0( ÐÅÕÔ 
intervenir si le bénéficiaire a un handicap reconnu par ailleurs. 

 

 

 
 

Recueil de notes juridiques 2011-2015                                    35 



 
 

                                                                      Action  

 

 

 
 

 

,Å ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÁÃÔÉÏÎ ÅÓÔ ÐÒÉÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÅØÃÌÕÓÉÖÅÍÅÎÔ ÐÁÒ Ìȭ).!-)Ȣ  
Le bénéficiaire continue à percevoir son indemnité de mutuelle et voit ses frais de 
ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÒÅÍÂÏÕÒÓïÓ ÐÁÒ Ìȭ).!-) ÓÅÌÏÎ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÆÉØïÓ ÐÁÒ ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏn 
ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÍïÄÉÃÁÌ ÄÅ Ìȭ)ÎÖÁÌÉÄÉÔïȢ ,Å &ÏÒÅÍ ÒÅëÏÉÔ ÕÎÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎȟ ÄÁÎÓ 
le cadre de la première phase (élaboration du projet professionnel) couvrant la 
totalité des coûts avec un maximum de 6.000 Ό par bénéficiaire pour une durée 
maximale de 6 mois et reçoit une subvention, dans le cadre de la seconde phase 
ɉÓÕÉÖÉ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÏÕ ÄȭÕÎ ÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÁÇÒïïɊ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏĮÔÓ 
ïÔÁÂÌÉÓ ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȾÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÅÌÏÎ ÌÅ ÃÁÔalogue des offres de 
ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓȢ ,ÅÓ ÆÒÁÉÓ ÒÅÌÁÔÉÆÓ Û ÌÁ ÍïÄÅÃÉÎÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ Û ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ-loi sont pris en 
ÃÈÁÒÇÅ ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 
 

,ÅÓ %&4Ⱦ/)30 ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÕÓ 
mutuelle qui ont débuté ce processus de réinsertion professionnelle financé par 
Ìȭ).!-)Ȣ 4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ÌÅÓ ÈÅÕÒÅÓ ÁÉÎÓÉ ÐÒÅÓÔïÅÓ ÎÅ ÐÏÕÒÒÏÎÔ ðÔÒÅ ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 
ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ %&4Ⱦ/)30 ÐÕÉÓÑÕÅ ÃÅÌÌÅÓ-ci demeurent inéligibles. Cependant, 
les centres devraient alors bénéficiÅÒ ÄȭÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÐïÃÕÎÉÁÉÒÅ ÁÄ ÈÏÃ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÕ 
Forem qui serait à négocier directement. Dès lors, avant que nos revendications 
pour la réintégration de ce public dans les catégories éligibles de notre dispositif ne 
soient éventuellement bientôt acceptées, ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÐÏÕÒÒÁÉÔȟ 
ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÃÁÓȟ ðÔÒÅ ÄÅÍÁÎÄïÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÅÎ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ 
correspondante à la formation. 

 
1.2 )ÎÃÉÄÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ %&4 

 

En 2010, suite à une interpellatioÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ 4ÒÅÍÐÌȭ)ÎÔïÒÉÍȟ Ìȭ/ÎÅÍ 
considérait que le chômeur qui suivait une formation dans une entreprise de formation 
par le travail et qui bénéficiait Û ÃÅ ÔÉÔÒÅ ÄȭÕÎÅ ÄÉÓÐÅÎÓÅ ÅÎ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ωτ ɘτ 
ne pouvait bénéficier des allocations que pour les jours/mois pendant lesquels il joignait 
une attestation mensuelle à sa carte de contrôle et dont il ressortait ÑÕȭÉÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÉÔ 
régulièrement aux activités imposées par le programme de formation. Toutefois, si 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÃÃÅÐÔÁÉÔ ÄÅ ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÑÕÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÎȭïÔÁÉÔ 
ÐÁÓ ÉÎÔÅÒÒÏÍÐÕÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÉÎÔïÒÉÍ ÅÔ ÄïÌÉÖÒÁÉÔ ÕÎÅ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅ ÍÏÉÓ ÅÎ 
ÃÏÕÒÓȟ Ìȭ/ÎÅÍ ïÔÁÉÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÌÁ ÄÉÓÐÅÎÓÅ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕÅ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ 
travail (et donc ÄȭÉÎÔÅÒÒÕÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÄÅÍÎÉÓÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÃÈĖÍÁÇÅɊ ÎȭÁÉÔ ÐÁÓ 
ÄïÐÁÓÓï ςψ ÊÏÕÒÓȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÓȟ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄïÌÉÖÒÁÉÔ ÕÎÅ 
attestation de présence (de préférence le formulaire C98) en mentionnant les jours 
ÄȭÁÂÓÅÎÃÅÓ ÊÕÓÔÉÆiées. Le chômeur devait bien sûr également mentionner ses jours de 
travail sur sa carte de contrôle. 
 

,Å ÄïÌÁÉ ÄÅ ςψ ÊÏÕÒÓ ÔÒÏÕÖÁÉÔ ÓÏÎ ÏÒÉÇÉÎÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ ρσσ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ                
ςυ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ρωωρ ÅÔ ωρ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÍÉÎÉÓÔïÒÉÅÌ ÐÒÉÓ ÅÎ application qui prévoyaient 
ÑÕȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÄÅÖÁÉÔ ðÔÒÅ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔÅ ÁÐÒîÓ ÕÎÅ  
période non indemnisée en allocations de chômage de 28 jours calendrier consécutifs 
,Å ÃÈĖÍÅÕÒ ÄÅÖÁÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÓÅ ÒïÉÎÓÃÒÉÒÅ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ Äȭemploi auprès des 
services du Forem. 
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Si la période de reprise de ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÔÔÅÉÇÎÁÉÔ ÏÕ ÄïÐÁÓÓÁÉÔ ςψ ÊÏÕÒÓȟ Ìȭ/ÎÅÍ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÉÔ 
que la dispense avait pris fin. Après la période de travail, le chômeur devait introduire 
ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÐÏÕÒ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ Û ÎÏÕÖÅÁÕ ÄÅÓ 
allocations et une nouvelle dÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÄÉÓÐÅÎÓÅ ɉÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ #ωτ$Ɋ ÓȭÉÌ ÒÅÐÒÅÎÁÉÔ ÌÁ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÓȟ ÉÌ ÎÅ ÄÅÖÁÉÔ ÐÁÓ ÓÅ 
ÒïÉÎÓÃÒÉÒÅ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ ,Å ÔÅØÔÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÐÅÒÍÅÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ 
plusieurs fois une dispense mais sans que la durée cumulée des périodes de dispense 
accordées, pour une ou plusieurs formations, puisse toutefois excéder 18 mois. 
 
,Á ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÒÅÓÔÅ ÉÄÅÎÔÉÑÕÅ ÅÔ ÐÅÕÔ ÔÏÕÔ ÁÕÔÁÎÔ ÃÏÎÃÅÒÎÅÒ ÄÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÈÏÒÓ 
intérim mais il y a également lÉÅÕ ÄÅ ÒïÆÌïÃÈÉÒ ÓÕÒ ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÄÅ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÌÁ ÄÉÓÐÅÎÓÅ 
dans le cas où ces périodes ne dépassent pas 28 jours. En effet, durant ces jours, la 
ÄÉÓÐÅÎÓÅ ÓȭïÃÏÕÌÅ ÅÔ ÅÌÌÅ Á ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÌÉÍÉÔïÅȢ 0ÕÉÓÑÕÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ωτ ɘτ ÐÅÕÔ ÁÕÔÏÒÉÓÅÒ 
ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ ÌÁ ÄÉÓÐÅÎÓÅ de 18 mois en plusieurs fois, il peut être préférable pour un 
ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÄȭÙ ÍÅÔÔÒÅ ÆÉÎ ÁÖÁÎÔ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÒÅÄÅÍÁÎÄÅÒ ÁÐÒîÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÎÅ 
ÐÁÓ ÐÅÒÄÒÅ  ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÖÉÔï ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÃÅÌÌÅ-ÃÉ ÐÁÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅȣ 
 
 

1.3 Les stages en entreprise 
 
ü Principes règ lementaires  
 

Les EFT/OISP peuvent prévoir, dans leur programme de formation, l'organisation 
de stages en entreprise. Ces stages, qui peuvent s'effectuer au sein d'une ou de 
plusieurs entreprises, ne peuvent être proposés aux stagiaires qu'après que ceux-ci 
aient effectué une formation de minimum 150 heures au sein du centre. Dans 
ÌȭÏÐÔÉÑÕÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ #Ï*%34 ÄÏÎÔ ÕÎ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÒÅÃÈÅÒÃÈïÓ ÅÓÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÔ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÆÏÒÍïÓ ÅÎ 
EFT/OISP, cette possibilité de stage est une opportunité bienvenue pour créer un tel 
lien entre ces opérateurs. Bref retour dès lors sur les dispositions règlementaires 
encadrant ce mécanisme. 
 
,Å ÓÔÁÇÅ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÒÇÁÎÉÓï ÐÁÒ ÌÅÓ 
EFT//)30 ÑÕÉ ÐÏÕÒÓÕÉÖÅÎÔȟ ÐÁÒ ÃÅ ÂÉÁÉÓȟ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÅ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÇÁÌÉÔï ÄÅÓ ÃÈÁÎÃÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄȭÏÐÔÉÍÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅÓ ÂÁÓïÅ ÓÕÒ ÌÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ 
entre opérateurs tout en assurant aux stagiaires des pratiques de formation 
ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭïÍÁÎÃÉÐÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ ÅÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅȢ /Î ÅÎÔÅÎÄ ÐÁÒ 
ÏÐÔÉÍÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅÓ ÌÁ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ 
ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÌÅ ÍÁØÉÍÕÍ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÁÆÉn de leur garantir un accès 
ÄÕÒÁÂÌÅ ÁÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÍÁØÉÍÁÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÁÃÑÕÉÓ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÁÃÔÉÏÎ ÄÅ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ 
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,Å ÓÔÁÇÅ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÔ ÄÏÎÃ ÂÉÅÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ aux 
EFT/OISP, notamment de développer les capacités des stagiaires à se former en les 
aidant à acquérir des comportements professionnels et des compétences 
ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÌÅÕÒ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÑÕÁÌÉÆÉÁÎÔÅÓ ÅÔȟ Û ÔÅÒÍÅȟ ÁÕ 
ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌÅÓ ÁÍÅÎÅÒ Û ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÅÕÒ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅȢ 

 
La durée du stage en entreprise est fixée à maximum 240 heures en OISP et            
520 heures en EFT. Toutefois, les centres peuvent introduire une demande de 
prolongation auprès du Ministre. En aucun cas, celle-ci ne pourra être supérieure à 
280 heures en OISP et  180 heures en EFT. Cette demande doit avoir lieu par lettre 
ÒÅÃÏÍÍÁÎÄïÅ ÏÕ ÐÁÒ ÔÏÕÔ ÍÏÙÅÎ ÃÏÎÆïÒÁÎÔ ÐÒÅÕÖÅ ÄÅ ÌÁ ÄÁÔÅ ÄÅ ÌȭÅÎÖÏÉȢ ,Á ÄïÃÉÓÉÏÎ 
de prolongation de la durée du stage, ÑÕÉ ÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÌȭÁÖÉÓ ÄÅ ÌÁ #ommission 
EFT/OISP, doit être prise dans les 20 jours ouvrables qui suivent la réception du 
ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ ,Å ÄïÌÁÉ ÄȭÏÒÄÒÅ ÅÓÔ ÐÏÒÔï Û σπ ÊÏÕÒÓ ÓÉ le 
ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁdministration parvient au Ministre pendant les mois de 
ÊÕÉÌÌÅÔ ÅÔ ÄȭÁÏĮÔȢ ! ÄïÆÁÕÔȟ ÌÅ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÓÅÒÁ ÒïÐÕÔï ÁÖÏÉÒ ÐÒÉÓ ÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ favorable. 
$ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅȟ ÌÅ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÐÅÕÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÏÎÓ ÆÉØÁÎÔ 
ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ Û ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ 
ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÆÉÌÉîÒÅÓ de formation qui relèvent des 
commissions paritaires 318 et 319. 

 
,Å ÓÔÁÇÅ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÎÅ ÄÏÉÔ ÐÁÓ ðÔÒÅ ÃÏÎÆÏÎÄÕ ÁÖÅÃ ÌÅ ÓÔÁÇÅ ÄȭÁÃÃÕÌÔÕÒÁÔÉÏÎȢ #ÅÌÕÉ-
ÃÉ ÅÓÔ ÕÎ ÓÔÁÇÅ ÄÅ ÄïÃÏÕÖÅÒÔÅ ÄȭÕÎ ÍïÔÉÅÒȟ ÄȭÕÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÄȭÕÎÅ ÃÕÌÔÕÒÅ 
ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÑÕÉ ÖÉÓÅ Û ÐÒïÃÉÓÅÒ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÆÏÒmation professionnelle et se trouve 
donc en amont de la validation du projet. L'obligation incombant aux stagiaires 
d'avoir effectué une formation de minimum 150 heures au sein du centre avant de 
débuter un stage extérieur n'existe pas dans le cadre du stage d'acculturation. La 
durée maximale du stage d'acculturation est de 160 heures et peut être cumulée 
avec celle du stage en entreprise. 
 

ü Des conditions à remplir  
 
0ÏÕÒ ÑÕȭÕÎ ÓÔÁÇÅ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÐÕÉÓÓÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÐÌÁÃÅȟ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÏÉÖÅÎÔ 
être remplies : 
 

¶ 5ÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÃÅÎÔÒÅȟ ÌÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÅÔ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
 

Elle devra reprendre les compétences techniques visées par le stage, les 
horaires du stage, les tâches qui seront confiées au stagiaire, ainsi que le 
matériel qu'il sera amené à utiliser. 
 
Un tuteur pour le stagiaire au sein de l'entreprise devra être désigné et un 
formateur EFT/OISP devra effectuer le suivi du stagiaire en stage au  
ÍÉÎÉÍÕÍ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ς ÓÅÍÁÉÎÅÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÄÅ ÖÉÓÉÔÅÓ 
au sein de l'entreprise. 
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Une liste des présences journalières en stage (formulaire L1bis) doit être 
ÔÅÎÕÅ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÃÅÎÔÒÅȢ ,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅÖÒÁ 
ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ Û ÒÅÌÅÖÅÒ ÌÅÓ ÐÒïÓÅÎÃÅÓ ÄÕ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÅÔ Û ÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÓÅÓ 
absences. Elle devra également prévenir immédiatement le centre en cas 
ÄȭÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÌȭÉÎÆÏÒme de toute autre difficulté qui serait 
rencontrée dans le cadre du stage. Elle devra également respecter les règles 
relatives au RGPT, au Code sur le bien-être au travail et à la modernisation 
de la sécurité sociale. Elle veillera notamment à établir une déclaration 
ÉÍÍïÄÉÁÔÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒ ÔÏÕÔ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÄÏÎÔ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÕ ÓÔÁÇÅ ÅÎ ÓÏÎ ÓÅÉÎ 
ÅØÃïÄÅÒÁ φπ ÊÏÕÒÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÍðÍÅ ÁÎÎïÅ ÃÉÖÉÌÅȢ 
 
Au cours du stage en entreprise, le stagiaire doit néanmoins suivre 10 % des 
heures de formation au sein du centre. 
 
Pendant la durée du stage, rien ne change concernant le défraiement des 
ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÑÕÉ ÃÏÎÔÉÎÕÅ Û ðÔÒÅ ÄĮ ÅÎ %&4 ÐÁÒ Ìȭ%&4 ÅÔ ÅÎ /)30 ÐÁÒ ÌÅ &ÏÒÅÍȢ 
#ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ ÕÎÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÄÅÍÁÎÄïÅ Û ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
qui accueille le stagiaire. La ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ %&4Ⱦ/)30 ÎÅ ÌȭÉÎÔÅÒÄÉÔ ÐÁÓȢ 
 
Rappelons enfin que les EFT/OISP sont tenus de fournir annuellement à 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÌÁ ÌÉÓÔÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÏĬ ÄÅÓ ÓÔÁÇÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÅÆÆÅÃÔÕïÓȢ 

 
¶ Des évaluations  

 

3É ÌÅ ÓÔÁÇÅ ÅÓÔ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÉÎÆïÒÉÅÕÒÅ Û ρφπ ÈÅÕÒÅÓȟ ÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 
doit être établi en fin de stage. Il devra y figurer une évaluation des 
compétences techniques acquises par le stagiaire et sera signé par le tuteur, 
par le responsable EFT/OISP et par le stagiaire. 
 
3É ÌÅ ÓÔÁÇÅ ÅÓÔ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅ Û ρφπ ÈÅÕÒÅÓȟ ÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 
doit être établi à la moitié et à la fin du stage. Il devra y figurer une 
évaluation des compétences techniques acquises par le stagiaire et sera 
signé par le tuteur, par le responsable EFT/OISP et par le stagiaire. 
 

¶ Une DIMONA pour le stagiaire par le maître de stage ? 
 

,ÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ ÁÔÔÅÎÔÉÖÅÓ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ 
ÄȭïÔÁÂÌÉÒ ÄÅÓ $ÉÍÏÎÁÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÅÆÆÅÃÔÕÁÎÔ ÕÎ ÓÔÁÇÅ ÅÎ ÌÅÕÒ ÓÅÉÎȟ 
surtout depuis le 1er janvier 2013 où le chÁÍÐ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÍÅÓÕÒÅ 
a été élargi. La question se pose parfois pour les stagiaires provenant de 
ÃÅÎÔÒÅÓ %&4Ⱦ/)30Ȣ ,ȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ 
ceux-ci. 
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Afin de relancer les systèmes de formation en alternance, les pouvoirs  
publics ont prévu de mieux organiser le traitement des différents systèmes 
tant sur le plan de la sécurité sociale que sur le plan du droit du travail. Une 
ÐÒÅÍÉîÒÅ ïÔÁÐÅ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ Á ÃÏÎÓÉÓÔï ÅÎ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ 
Dimona à tous les jeunes qui combinent formation et travail dans des 
conditions similaires. Les jeunes suivants étaient déjà inclus dans le champ 
ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ $ÉÍÏÎÁ : 

 

ï Les jeunes avec un contrat de stage dans le cadre de la formation de 
ÃÈÅÆ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ; 

ï ,ÅÓ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓ ÉÓÓÕÓ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅs 
classes moyennes ; 

ï ,ÅÓ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄȭÉÍÍÅÒÓÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ; 
ï Les jeunes sous convention d'insertion socioprofessionnelle ou de 

formation. 
 

Depuis le 1er janvier 2013, une déclaration Dimona est maintenant aussi 
obligatoire pour les jeunes en stage de transition et pour les personnes qui à 
l'initiative du service compétent pour la formation professionnelle 
concluent : 

 

ï Un contrat pour une « formation professionnelle individuelle en 
entreprise » (FPI) ; 

ï Un « Plan formation-insertion » (PFI) ; 
ï Une « individueleberoepsopleiding in eenonderneming » ; 
ï Un contrat pour une « individuelle BerufsausbildungimUnternehmen ». 

 
Cette mesure résulte du plan pour l'emploi instaurant, depuis le                       
1er ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρσȟ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒïÖÏÉÒȟ ÃÈÁÑÕÅ ÁÎÎïe, un certain nombre 
ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ ÄÅ ÓÔÁÇÅ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ɉÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎɊ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎÎÅÌ Û ρ % 
ÄÅ ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÆ ɉÃÁÌÃÕÌï ÅÎ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÔÅÍÐÓ ÐÌÅÉÎɊ ÁÕ ςème ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ 
précédente. Cette obligation concerne tous les employeurs du secteur privé. 
L'objectif est de vérifier le respect de cette l'obligation globale. Si cet 
engagement n'était pas respecté, il pourrait être converti en obligation pour 
tous les employeurs à partir du 1er ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρυȢ ; ÌȭÈÅÕÒÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅȟ ÕÎÅ ÔÅÌÌÅ 
ÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÎȭÁ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ Åu lieu. 
 
,Å ÃÈÁÍÐ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ $ÉÍÏÎÁ ÅÓÔ ÄÏÎÃ ÔÒîÓ ÖÁÓÔÅȢ ,ÅÓ 
ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÅØÃÌÕÅÓ ÄÕ ÃÈÁÍÐ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ 
ÌÉÍÉÔÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ïÎÕÍïÒïÅÓȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ 
certes employées dans le cadre ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÕ ÄÁÎÓ ÄÅÓ 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÓÉÍÉÌÁÉÒÅÓ Û ÃÅÌÌÅÓ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÍÁÉÓ ÑÕÉȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ 
la durée limitée de leurs prestations, sont dispensées de l'assujettissement à 
l'ONSS et, par extension, aussi de l'obligation Dimona. Il faut penser par 
exemple aux artistes qui perçoivent de petites indemnités spécifiques, 
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aux bénévoles, aux travailleurs qui sont employés maximum 25 jours 
ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÃÉÖÉÌÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÓÏÃÉÏÃÕÌÔÕÒÅÌ ÏÕ ÌÅ ÊÏÕÒ ÄȭÕÎÅ 
manifestation sportive (moniteur ou animateur). 
 
En ce qui concerne les stages de nouveau, la déclaration Dimona reste 
toutefois non obligatoire pour deux catégories de stagiaires : 
 

ï Les stagiaires pour des prestations de travail effectuées auprès d'un 
employeur dans le cadre de la formation qu'ils suivent dans un 
établissement d'enseignement ou un organisme de formation créé, 
subventionné ou agréé par la communauté ou la région compétente, 
pour autant que la durée totale de ces prestations de travail n'excède 
pas 60 jours auprès d'un même employeur ou maître de stage au 
cours d'une année scolaire ou académique pour les établissements 
d'enseignements ou au cours d'une année civile pour les organismes 
de formation ; 

ï Les stagiaires pour des prestations fournies dans le cadre de stages 
dont la durée est explicitement fixée par l'autorité compétente dans le 
cadre d'un cursus conduisant à la délivrance d'un diplôme, d'un 
certificat ou d'une attestation de compétence professionnelle. 

 
!ÉÎÓÉȟ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÐÁÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÐÏÕÒ ÕÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÒ ÕÎÅ 
$ÉÍÏÎÁ ÐÏÕÒ ÕÎ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÐÒÏÖÅÎÁÎÔ ÄȭÕÎ ÃÅÎÔÒÅ %&4/OISP si la durée totale 
des prestations de travail de ce dernier auprès de cet employeur ou maître 
ÄÅ ÓÔÁÇÅ ÎȭÅØÃîÄÅ ÐÁÓ φπ ÊÏÕÒÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÃÉÖÉÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
organismes de formation. Cependant, la réglementation ne prévoit pas s'il 
s'agit de 60 jours calendrier, de 60 jours ouvrables ou encore de 60 jours de 
stage. Par prudence et pour éviter toute potentielle contestation, nous vous 
ÃÏÎÓÅÉÌÌÏÎÓ ÄÅ ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÃÅÓ ÊÏÕÒÓ ÃÏÍÍÅ ÄÅÓ ÊÏÕÒÓ ÃÁÌÅÎÄÒÉÅÒȣ 
 

ü 0ÏÕÒ ÌȭÁÖÅÎÉÒ 
 

À partir du 1er janvier 2017, date à laquelle le décret du 10 juillet 2013 relatif aux 
ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÓÅÓ ÁÒÒðÔïÓ ÓÅÒÏÎÔ ÐÌÅÉÎÅÍÅÎÔ 
ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÑÕÉ ÁÕÒÏÎÔ ÏÂÔÅÎÕ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ 
transition, les dispositions concernant les stages en entreprise seront un peu 
différentes. 
 
,ÅÓ ÓÔÁÇÅÓ ÄȭÁÃÃÕÌÔÕÒÁÔÉÏÎȟ ÖÉÓÁÎÔ ÌÁ ÄïÃÏÕÖÅÒÔÅ ÄͻÕÎ ÍïÔÉÅÒȟ ÄͻÕÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ 
d'une culture d'entreprise, dans le but de préciser le projet de formation 
professionnelle, seront limités, par stage, à 90 heures et pourront être effectués au 
sein d'une ou de plusieurs entreprises, de plusieurs services d'une même entreprise 
ou au sein d'un ou plusieurs autres organismes de formation. 
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Les stages de formation professionnelle, visant l'exercice de compétences  
acquises au sein de la filière de formation, seront limités, pour chaque stage, à  
520 heures et pourront être effectués au sein d'une ou plusieurs entreprises, ou de 
plusieurs services d'une même entreprise. Pour ce dernier, celui-ci peut uniquement 
être proposé aux stagiaires après que ceux-ci aient effectué une formation d'une 
durée minimale de 150 heures au sein du centre. 
 
Le stage de formation professionnelle pourra excéder la durée de 520 heures dans 
les cas requis par une autre législation ou règlementation fixant des critères 
spécifiques à l'organisation de formations dans certains secteurs d'activité. Dans ce 
cas, le centre devra préciser, dans le programme de la filière, l'organisation du stage 
et la durée des formations et la décision d'agrément précisera que le centre peut 
déroger à la durée maximale de 520 heures. 
 
La durée cumulée des stages prévus dans le programme individuel de formation ne 
pourra pas être supérieure à la moitié de la durée du programme de formation. 
 
Un contrat individuel de stage devra toujours être conclu entre le stagiaire, le centre 
avec lequel le stagiaire a conclu le contrat pédagogique ainsi que l'entreprise ou le 
centre dans lequel est organisé le stage. Le contrat contiendra au minimum les 
éléments suivants : 
 

ï Les parties signataires du contrat de stage ; 
ï Les droits et obligations des parties en ce compris la prise en charge des 

coûts de la formation du stagiaire ; 
ï La filière dans laquelle le stagiaire est inscrit ; 
ï Les objectifs du stage ; 
ï La durée et le rythme hebdomadaire du stage ; 
ï La description de la ou des fonctions exercées par le stagiaire au cours du 

stage en conformité avec le programme de la filière ; 
ï Les critères et les modalités de l'évaluation. 

 
 

2. ,ÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
 

2.1 Une réforme attendue 
 

$ÕÒÁÎÔ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ #Ï*%34ȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅÓ %&4Ⱦ/)30ȟ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
ont également connu des changements règlementaires importants. 
 
0ÏÕÒ ÒÁÐÐÅÌȟ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÓÔ ÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ Û ÆÉÎÁÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ ÑÕÉ 
ÖÉÓÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÅÕ ÑÕÁÌÉÆÉïÅÓ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï 
proÄÕÃÔÒÉÃÅ ÄÅ ÂÉÅÎÓ ÅÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÄïÖÅÌÏÐÐÅ ÄÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÂÁÓïÓ ÓÕÒ ÌÁ 
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÓ 
travailleurs peu qualifiés. Agréé par la Région wallonne sous certaines conditions,  
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ÅÌÌÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÐÏÕÒ ÌȭÅngagement de 
travailleurs du public-cible. Ces dernières, limitées dans le temps, ont pour objet de 
compenser le manque de productivité des travailleurs occupés par rapport à des 
travailleurs classiques le temps pour eux, par leur formation et leur insertion dans 
ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÅ ÃÏÍÂÌÅÒ ÃÅ ÍÁÎÑÕÅȢ 
 
ü Une refonte globale du dispositif  
 
5Î ÎÏÕÖÅÁÕ ÄïÃÒÅÔ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ Á ïÔï ÁÄÏÐÔï ÌÅ ρω ÄïÃÅÍÂÒÅ 
2012 et est entré en vigueur le 31 janvier 2013. 

 

,Å ÒïÇÉÍÅ ÑÕÉ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÓÔȟ ÏÎ ÐÅÕÔ ÌÅ ÄÉÒÅȟ 
ÐÒÏÆÏÎÄïÍÅÎÔ ÒÅÍÁÎÉïȢ ,ÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÓÏÎÔ 
ÄÉÓÓÏÃÉïÅÓȟ ÃÅ ÑÕÉ ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÕØ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÍÁÉÓ ÐÅÒÍÅÔ 
aux entreprises en difficulté qui ne pourraient plus accéder aux subventions de 
conserver leur agrément pendant le temps de leur redressement et de repostuler 
ÐÁÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅ Û ÄÅÓ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÓÁÎÓ ÄÅÖÏÉÒ ÐÁÓÓÅÒ ÐÁÒ ÌȭïÔÁÐÅ ÌÏÕÒÄÅ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔȢ ,Å ÐÒÅÍÉÅÒ ÁÇÒïÍÅÎÔ Á ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ ς ÁÎÓ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌe une 
fois pour 4 ans et ensuite, renouvelable tacitement pour des périodes de 4 ans. 

 

$ÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÏÎÔ ÆÁÉÔ ÌÅÕÒ ÁÐÐÁÒÉÔÉÏÎȢ ,Å ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÓÏÃÉïÔï Û 
finalité sociale reste indispensable mais les formes commerciales éligibles sont 
désormais limitées à la société anonyme, la société coopérative à responsabilité 
ÌÉÍÉÔïÅ ÅÔ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȢ %Î ÒÅÖÁÎÃÈÅȟ ÌÁ ÔÁÉÌÌÅ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ Á ïÔï ÁÕÇÍÅÎÔïÅ Û ÌÁ ÍÏÙÅÎÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ɉςυπ%40Ɋ ÅÔȟ ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÃÁÓȟ 
ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ grande entreprise (détention majoritaire par des pouvoirs locaux, groupes 
ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÌÉïÅÓ ÏÕ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÏÎÎÁÒÉÁÔ ÄȭÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ 
travail adapté). Ainsi a pris fin la contrainte, parfois difficile à respecter, notamment 
dans le secteur des titres-ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÄȭÏÃÃÕÐÅÒ ÁÕ ÍÁØÉÍÕÍ υπ%40 ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
ÅÔ ÉÌ ÅÓÔ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÐÅÒÍÉÓ Û ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÒ ÏÕ ÄȭðÔÒÅ Û ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄÅ 
création de structures dans le secteur. Autre prérequis également, le conseil 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÃÏÍÐÏÓï ÅØÃÌÕÓÉÖÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
physiques, avec un minimum de 5, sans lien de parenté aux 1er et 2ème degrés et 
ÎȭïÔÁÎÔ ÎÉ ÃÏÎÊÏÉÎÔÓ ÎÉ ÃÏÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÌïÇÁÕØȢ ,ȭÁÓÓÉÓÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÓÔ 
ÁÕÓÓÉ ÒÅÎÆÏÒÃïÅ ÐÁÒ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ de démontrer sa viabilité économique. 
 

0ÅÎÄÁÎÔ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅÓ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓȟ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÓÔ ÁÐÐÅÌïÅ Û ÒÅÓÐÅÃÔÅÒȟ ÅÎ 
ÐÌÕÓ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÄÏÉÔ ÒÅÍÐÌÉÒ ÐÏÕÒ ÏÂÔÅÎÉÒ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔȟ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ 
ÃÏÍÍÅȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÌȭÉÍÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÁÐÉÔÁÌ de départ de 18.600 Ό pour les 
sociétés coopératives à responsabilité limitée, le fait de ne pas être une entreprise 
ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÐÕÂÌÉÃ-cible en CDI au moins à 
½ temps ou en CDD débouchant sur un CDI dans les 6 mois, le maintien de ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÆȟ 
ÌÅ ÆÁÉÔ ÄÅ ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÓÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓÅÓ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌÅÕÒÓ ÐÒÉÓÅÓ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅ- 
prise et recourir, moyennant une subvention de 1.500 Ό ÁÎÎÕÅÌȟ Û ÕÎ ÓÅÃÒïÔÁÒÉÁÔ 
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ÓÏÃÉÁÌ ÁÇÒïï ÐÏÕÒ ÌÁ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ nécessaires à la 
ÌÉÑÕÉÄÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓȢ 5ÎÅ ÌÉÑÕÉÄÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ plus trimestrielle 
ÍÁÉÓ ÂÉÅÎ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÖÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÓÏÌÄÅȢ ,Á ÖÏÌÏÎÔï ÁÆÆÉÃÈïÅ ÐÁÒ 
ÃÅÔÔÅ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄÅ ÓÏÕÌÁÇÅÒ ÌÁ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓtration que 
des entreprises. 
 
Concernant les subventions, celles relatives au public-cible sont désormais liquidées 
de manière linéaire et plus dégressives sur 4 ans. Elles sonÔ ÄȭÕÎ ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅ            
18.000 Ό ÍÁØÉÍÕÍ ÐÏÕÒ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄïÆÁÖÏÒÉÓï ÅÔ de 36.000 Ό ÍÁØÉÍÕÍ ÐÏÕÒ ÕÎ 
travailleur gravement défavorisé. Montants qui varient en fonction de la 
ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÐÁÒÉÔÁÉÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÃÏÎÃÅÒÎï ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ 
ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÁÐÐÁÒÔÉÅÎÔ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ ,Á ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ Ðour 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ ÄȭÕÎ ÍÏÎÔÁÎÔ ÍÁØÉÍÕÍ ÄÅ ρππ.000 Ό ÐÏÕÒ ÃÏÕÖÒÉÒ ÌÅ 
coût salarial de maximum 2ETP accompagnateurs sociaux calculés au prorata du 
nombre de travailleurs défavorisés et gravement défavorisés subsidiés ou ayant été 
subsidiés au sÅÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ #Å ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÐÅÒÍÅÔ ÁÉÎÓÉ ÄÅ ÐïÒÅÎÎÉÓÅÒ ÌÁ 
ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÑÕÉ ïÔÁÉÔ ÄïÐÅÎÄÁÎÔÅ ÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔ ÄÅ 
ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ $%$0Ϲ ÅÔ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÌÅÕÒ 
subventionnement. Par contre, la subventÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅ ÄïÍÁÒÒÁÇÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï Á ïÔï 
supprimée. 
 
Enfin, des concepts et des notions sujets à interprétation dans le décret de 2003 
ÃÏÍÍÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÏÕ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÓÏÎÔ ÍÉÅÕØ ÄïÆÉÎÉÓȢ 
!ÉÎÓÉȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÌÅ ÃÈÅÆ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓe doit nécessairement être une personne 
physique en contrat de travail au moins à mi-temps habilitée à exercer la gestion 
ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÒïÍÕÎïÒïÅ ÐÁÒ ÕÎ ÓÁÌÁÉÒÅ Û ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÄÅ 
tout autre revenu ou avantage à un autre titre, à chÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 
 

ü $Õ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ-cible 
 
#Å ÎÏÕÖÅÁÕ ÄïÃÒÅÔ ÒïÇÉÓÓÁÎÔ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅÓ ÅÎ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅ 
ÄïÆÉÎÉÔ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÏÎÔ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ 
ÄÏÎÎÅ ÌÉÅÕ Û ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄȭÕÎÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÐÅÎÄÁÎÔ τ ÁÎÓȢ #ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ-
ÅÌÌÅÓ ÍÉÅÕØ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÎÃÉÅÎÎÅÓ ÁÕØ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÔÉÑÕÅÓ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ Äȭ%&4Ⱦ/)30 ? 
Peut-ðÔÒÅȢ %Î ÔÏÕÔ ÃÁÓȟ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÃÏÍÐÁÒÁÉÓÏÎ ÒÅÓÔÅ ÃÏÍÐÌÅØÅȢ 
 
Le décret précédent du 18 décembre 2003 relatif aux conditions auxquelles les 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÁÇÒïïÅÓ ÅÔ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÎïÅÓ ÒÅÎÖÏÙÁÉÔ ÁÕØ ÎÏÔÉÏÎÓ ÄÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÐÌÁÃÅÒ ɉ$%$0Ɋ ÅÔ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
particulièrement difficile à placer (DEDP+), à savoir : 
 

ï Pour le demandeur d'emploi difficile à placer (DEDP) : tout demandeur 
d'emploi qui, au moment de son engagement, était inscrit comme demandeur  
d'emploi au Forem et n'était pas titulaire d'un diplôme de l'enseignement 
secondaire supérieur (CESS) ; 
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ï Pour le demandeur d'emploi particulièrement difficile à placer (DEDP+) : tout 
demandeur d'emploi qui, au moment de son engagement était inscrit comme 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄͻÅÍÐÌÏÉ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÄÅÐÕÉÓ ρς ÍÏÉÓȟ ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ 
d'un diplôme de l'enseignement secondaire supérieur (CESS), n'avait pas 
bénéficié d'un enseignement de plein exercice au cours des 12 derniers mois 
et n'avait pas travaillé plus de 150 heures comme salarié ou plus d'un 
trimestre comme indépendant ainsi que tout demandeur d'emploi qui, au 
moment de son engagement était inscrit comme demandeur d'emploi auprès 
du Forem, bénéficiait du RIS (revenu d'intégration sociale) et n'était pas 
titulaire d'un diplôme de l'enseignement secondaire supérieur (CESS). 

 
,Å ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρω ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπρς ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÂÒÏÇÅ ÌÅ ÄïÃÒÅÔ 
de ςππσ ÅÔ ÍÏÄÉÆÉÅ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ-cible. On ne parle plus de 
DEDP ou de DEDP+ mais bien de travailleur défavorisé (TD) ou gravement 
défavorisé (TGD). Les exigences ÄÅ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
inoccupé et de ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ #%33 ÓÕÂÓÉÓÔÅÎÔ ÍÁÉÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒïÒÅÑÕÉÓ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔȢ 

 
¶ Les travailleurs défavorisés 

 

Les personnes qui, avant leur premier engagement dans une entreprise 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅ, ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
secondaire supérieur ou assimilé (CESS), sont inscrites comme 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïÅÓ ɉ$%)Ɋ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÅÔ : 

 

ï 3ÏÉÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅȟ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÄÕ 
ÒÅÖÅÎÕ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÎÅ 
ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÕÃÕÎ Òevenu, depuis au moins 6 mois ; 

ï Soit sont âgées de plus de 50 ans ; 
ï 3ÏÉÔ ÓÏÎÔ ÃÈÅÆÓ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄȭÕÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÍÏÎÏÐÁÒÅÎÔÁÌÅ ; 
ï 3ÏÉÔ ÓÅ ÖÏÉÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓÅÒȟ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅȟ ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ 

de travail dans un secteur ou une profession dans lesquels le 
ÄïÓïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÄÅÓ ÓÅØÅÓ ÅÓÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ ςυ % au déséquilibre 
ÍÏÙÅÎ ÄÅÓ ÓÅØÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÅÔ ÆÏÎÔ 
partie du sexe sous-représenté (une liste officielle de ces secteurs doit 
être adoptée par le Gouvernement wallon sur ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ)7%03 
après avis du CWEHF Ƞ ÐÏÕÒ ÌÅ ÍÏÍÅÎÔȟ ÅÌÌÅ ÎȭȭÅØÉÓÔÅ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅɊ ; 

ï Soit peuvent être discriminées de manière directe ou indirecte au sens 
ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ σ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ φ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςππψ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌÁ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ 
certaines formes de discrimination, en ce compris la discrimination, 
ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅȟ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ 
formation et qui ont besoin de renforcer leur formation linguistique, 
leur formation professionnelle ou leur expérience professionnelle 
pour auÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅÕÒÓ ÃÈÁÎÃÅÓ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÔ ÄÅ 
qualité ; 
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ï 3ÏÉÔ ÓÏÎÔ ÅÎ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ Ìȭ!7)0( ÄȭÕÎÅ  
ÁÉÄÅ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ Ƞ 

ï Soit étaient des personnes articles 60 ou PTP avant leur inscription 
ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 

 
¶ Les travailleurs gravement défavorisés 

 

Les travailleurÓ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïÓ ÑÕÉ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅȟ 
ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÄÕ ÒÅÖÅÎÕ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÁÉÄÅ 
ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÎÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÕÃÕÎ ÒÅÖÅÎÕȟ ÄÅÐÕÉÓ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ςτ ÍÏÉÓȢ 

 
¶ Les assimilations 

 

Dans ce nouveau cadre, il faut ajouter à la réflexion que les périodes 
ÓÕÉÖÁÎÔÅÓ ÓÏÎÔ ÁÓÓÉÍÉÌïÅÓ Û ÄÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 
ÃÈĖÍÁÇÅ ÏÕ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ : 

 

ï ,ÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÑÕÉȟ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÃÏÍÐÌÅÔ 
ÉÎÄÅÍÎÉÓïȟ ÏÎÔ ÄÏÎÎï ÌÉÅÕ ÁÕ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÐÁÒ 
application des dispositions légales ou réglementaires en matière 
ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÍÁÌÁÄÉÅ ÏÕ ÌȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔï ÏÕ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ 
ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ-maternité ; 

ï Les périodes de chômage complet couvertes par un pécule de 
vacances ; 

ï ,ÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÄÕ ÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎsertion ; 
ï ,ÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÄÅ ÄïÔÅÎÔÉÏÎȟ ÄȭÅÍÐÒÉÓÏÎÎÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄȭÉÎÔÅÒÎÅÍÅÎÔ ÁÕ 
ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÃÏÍÐÌÅÔ ÉÎÄÅÍÎÉÓï ÏÕ ÄÅ ÓÔÁÇÅ 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ; 

ï Les autres périodes non indemnisées, à savoir, les périodes au cours 
ÄÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ Ìié par un contrat de travail ou 
ÕÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÉÓÁÎÔ ÁÕ ÍÁØÉÍÕÍ τ ÍÏÉÓ 
ÄÁÎÓ ÌÅÓ ςτ ÍÏÉÓ ÑÕÉ ÐÒïÃîÄÅÎÔ ÌÁ ÄÁÔÅ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅȢ 

 

Si les diplômes requis par ces nouvelles dispositions demeurent compatibles avec ce 
ÑÕÉ ÅÓÔ ÄÅÍÁÎÄï ÅÎ %&4Ⱦ/)30ȟ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÓÅÕÌÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ 
malheureusement plus suffisante pour être travailleur défavorisé (TD) ou 
gravement défavorisé (TGD). Dès lors, la principale difficulté de comparaison entre 
ces notions vÉÅÎÔ ÄÕ ÆÁÉÔ ÑÕÅ ÌÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄïÃÒÅÔ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
ÓȭÁÐÐÕÉÅȟ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÅÓ ÃÁÓȟ ÓÕÒ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÕ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÁ 
ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ %&4Ⱦ/)30 ÔÉÅÎÔ ÃÏÍÐÔÅȟ ÅÌÌÅȟ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐloi inoccupé. Et ces deux statuts, comme vous le savez, ne 
coïncident pas toujours dans les faits. Remarquons néanmoins la possibilité pour un 
ÁÎÃÉÅÎ ÁÒÔÉÃÌÅ φπȟ ÓȭÉÌ ÒÅÓÐÅÃÔÅ ÌÁ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅȟ ÄȭðÔÒÅ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÃÏÍÍÅ 
travailleur défavorisé sans devoÉÒ ÁÔÔÅÎÄÒÅ φ ÍÏÉÓ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 
chômage. Pour ce dernier, le passage EFT-EI reste ainsi le même  
ÑÕȭÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔȢ 
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ü 2ÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 
 
,Å ÎÏÕÖÅÁÕ ÄïÃÒÅÔ ÒïÇÉÓÓÁÎÔ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅÓ ÅÎ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅ 
ÒÅÎÆÏÒÃÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ des travailleurs subsidiés en 
imposant aux personnes chargées de cette mission la réalisation de certaines tâches 
obligatoires et en interdisant à celles-ci toute activité de production de biens ou de 
services ainsi que tout travail administratif ou de gestion des ressources humaines. 
Voilà des garanties supplémentaires pour les bénéficiaires du secteur des EFT/OISP 
ÑÕÉ ÓÅÒÁÉÅÎÔ ÅÆÆÒÁÙïÓ Û ÌȭÉÄïÅ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÌÅ ÇÒÁÎÄ ÓÁÕÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ %) ÏÕ ÑÕÉ ÎÅ ÓÅÒÁÉÅÎÔ ÐÁÓ 
encore prêts à travailler, sans un suivi personnalisé, dans une entreprise 
traditionnelle.  

 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÏÉÔ ÁÉÎÓÉ ðÔÒÅ ÅÆÆÅÃÔÕï ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïÓ ÏÕ 
gravement défavorisés, en ce compris les travailleurs article 60 actifs au sein de 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅȟ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃtive : 

 

ï $Å ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÃÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅ ÏÕ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÁÕÔÒÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ; 

ï De développer leur autonomie sur le marché du travail et de les aider, dans le 
ÃÁÄÒÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÏÕ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÏÕ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆÓȟ ÄȭÏÒÄÒÅ ÐÓÙÃÈÏ-
ÓÏÃÉÁÌȟ Û ÓÕÒÍÏÎÔÅÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÏÕ ÌÅÓ ÆÒÅÉÎÓ ÑÕȭÉÌÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÎÔȟ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ 
insertion durable et de qualité ou qui pourraient obérer leurs chances de 
ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; 

ï $ȭÅÎÃÏÕÒÁÇÅÒ ÅÔ ÄÅ ÓÏÕÔÅÎÉÒ Ìeurs démarches de valorisation des 
compétences professionnelles acquises. 

 
)Ì ÃÏÎÓÉÓÔÅ ÅÎ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅȟ ÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍȟ ÄÅÓ ÔÝÃÈÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓ : 

 

ï Avoir des entretiens en face à face, individuels et collectifs, réguliers, à savoir 
au minimum de manière trimestrielle, avec les travailleurs défavorisés ou 
gravement défavorisés, en ce compris les travailleurs article 60 actifs au sein 
ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅȟ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒȟ ÄȭÕÎÅ 
ÐÁÒÔȟ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÃÉÂÌïÓ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÉÓ Äurables et de 
ÑÕÁÌÉÔï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÁÕÔÒÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔȟ 
ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÌÅÕÒ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÌÅÓ ÁÉÄÅÒȟ ÄÁÎÓ ÌÅ 
ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÓÙÃÈÏ-social, à surmonter les difficultés ou les 
ÆÒÅÉÎÓ ÑÕȭÉÌÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÎÔȟ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÏÕ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ 
ÏÂïÒÅÒ ÌÅÕÒÓ ÃÈÁÎÃÅÓ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; 

ï #ÏÎÃÌÕÒÅȟ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÕÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 
ÃÅÎÔÒÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÏÎÔ ÄïÐÅÎÄÅÎÔ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ                          
ÁÒÔÉÃÌÅ φπ ÁÃÔÉÆÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅ Ƞ 

ï Réaliser, avec les travailleurs bénéficiaires, leur bilan personnel et profes-
sionnel et définir leurs objectifs professionnels à court, moyen et long 
termes ; 
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ï #ÏÎÃÅÖÏÉÒȟ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓȟ ÅÔ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ  
Ìȭexpertise du Forem, un plan de formation professionnelle ; 

ï !ÓÓÕÒÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ 
dans lesquelles ils souhaiteraient obtenir un autre emploi et accompagner 
ceux-ci dans leurs démarches ; 

ï Informer sur et accompagner, le cas échéant, les travailleurs bénéficiaires 
dans leurs démarches personnelles visant à faire reconnaître ou valider leurs 
compétences professionnelles ; 

ï Etablir et actualiser en permanence, et pour chacun des travailleurs 
bénéficiaires, un dossier de suivi individuel, comportant, les données 
signalétiques de celui-ci, le bilan individuel réalisé avec lui, la synthèse des 
ÁÃÔÉÏÎÓ ÍÅÎïÅÓȟ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÁÒ ÏÕ ÁÖÅÃ ÃÈÁÃÕÎ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÅÔ 
les entretiens de suivi, sachant que tout ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÕÎ ÄÒÏÉÔ ÄÅ 
consultation et de rectification des données consignées dans son dossier 
conformément à la loi du 8 décembre 1992 relative à la protection de la vie 
privée à l'égard des traitements de données à caractère personnel ; 

ï ComÍÕÎÉÑÕÅÒ ÁÕ &ÏÒÅÍȟ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅÖÅÎÕÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïÓȟ ÅÔ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ 
ces derniers, conformément à la loi du 8 décembre 1992 précitée, les 
données à caractère personnel utiles pour une recÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ; 

ï Sensibiliser les travailleurs bénéficiaires aux objectifs et stratégies de 
ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅ ÅÔȟ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÌÅÓ 
ÉÍÐÌÉÑÕÅÒ ÄÁÎÓ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅ ; 

ï Organiser, ou co-organiser ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÕ ÍðÍÅ 
ÁÒÒÏÎÄÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÕÎÅ ÔÁÂÌÅ ÒÏÎÄÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
socioprofessionnelle agréés en Région wallonne, avec les CPAS, le CSEF, le 
&ÏÒÅÍȟ ÌÁ -)2% ÅÔ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ Ìȭ!7)0( ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÖÅÃ ÌÅÓ partenaires 
sociaux des commissions paritaires dont relèvent les travailleurs 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅȟ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ 
pouvoir justifier de la participation active à des rencontres de même objet ; 

ï Analyser, en ce qui concÅÒÎÅ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÐÏÒÔÅÕÒÓ ÄȭÕÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÌÅÓ 
ÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ÅÔ ÅÎ ÆÁÉÒÅ ÐÁÒÔ ÁÕ ÃÈÅÆ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 

 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÄÏÉÔ ÄÏÎÃ ÁÓÓÕÒÅÒȟ ÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ 
occupation sous contrat de travail à mi-ÔÅÍÐÓȟ ÌȭÁÃÃÏÍpagnement social et effectuer 
ÃÅÓ ÔÝÃÈÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÓ Û ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÂÉÅÎÓ ÏÕ ÄÅ 
ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÅÔȟ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ 
 

Pour cela, il doit être titulaire d'un diplôme de l'enseignement supérieur à 
ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÑÕÅ ÏÕ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅ ÏÕ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎÅ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅ 
professionnelle d'au moins 3 ans dans un poste à responsabilité en lien avec la 
gestion des ressources humaines dans le secteur de l'insertion socioprofessionnelle 
ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÓÙÃÈÏÓÏÃÉÁÌȢ 
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#Å ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÄȭÕÎ 
ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÏÆÆÅÒÔ ÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ-cible en 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÃÅÓ ÄÅÒÎières, pour recevoir les subventions à 
ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȟ ÓÏÎÔ ÏÂÌÉÇïÅÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÒ ÃÅÕØ-ÃÉ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÉÅÎÓ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 
conclu à temps plein ou à temps partiel égal au moins à un mi-temps, pour une 
ÄÕÒïÅ ÄïÔÅÒÍÉÎïÅȟ Û ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÄÏÎÎÅ ÌÉÅÕ ÄÁÎÓ ÌÅs 6 mois à un contrat à durée 
ÉÎÄïÔÅÒÍÉÎïÅȟ ÏÕ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÉÎÄïÔÅÒÍÉÎïÅȢ #ÅÔÔÅ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅ ÄȭÕÎ 
engagement au moins à mi-temps est tout-à-fait nouvelle et bienvenue pour un 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÑÕÉ ÒÅÌîÖÅ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅȢ 
 
Si le décret de 2003 laÉÓÓÁÉÔ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÆÌÏÕÓ ÁÕ ÓÕÊÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ 
que la pratique pouvait tolérer la réalisation de tâches annexes à côté de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÃÅ ÑÕÉ ÐÏÕÖÁÉÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÆÁÉÒÅ ÃÒÁÉÎÄÒÅ ÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ 
EFT/OISP des difficultés pour leurs ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓȟ ÄÏÎÔ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭïÍÁÎÃÉÐÁÔÉÏÎ 
ÎïÃÅÓÓÉÔÁÉÔ ÅÎÃÏÒÅ ÕÎ ÓÕÉÖÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒȟ Û ÉÎÔïÇÒÅÒ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÔÅÌ ÎȭÅÓÔ 
ÐÌÕÓ ÌÅ ÃÁÓ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÔ ÄÅÐÕÉÓ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓȢ %Î ÐÌÕÓ ÄÅ 
définir la notion, elles déterminent également une liste de tâches à effectuer 
ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÍÅÎÔȟ ÔÝÃÈÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÔÏÕÔÅÓ ÁØïÅÓ ÔÒîÓ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ, le suivi 
ÅÔ ÌÁ ÓÔÁÂÉÌÉÔï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ #ÅÌÁ ÄÅÖÒÁÉÔ ÁÉÎÓÉ ÒÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ 
ÄÅ ÃÅ ÓÅÃÔÅÕÒȟ ÓȭÉÌÓ ÓÅ ÐÏÓÁÉÅÎÔ ÅÎcore la question, sur la qualité du débouché que 
ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃȢ 
 

ü Une période transitoire complexe  
 
!ÖÁÎÔ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒ ÄÕ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄïÃÒÅÔ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÑÕÉ Á 
eu lieu le 31 janvier 2013 et dont nous vous exposons dans le présent article les 
grandes lignes, la règlementation précédente, à savoir le décret du                                  
ρψ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςππσ ÅÔ ÓÏÎ ÁÒÒðÔï ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÕ ςχ ÍÁÉ ςππτȟ ÅÓÔ ÒÅÓÔïÅ 
ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅÍÅÎÔȢ Dans ce cadre, un arrêté du 28 juin 2012 du 
Gouvernement wallon portant exécution du décret du 20 novembre 2008 relatif à 
l'économie sociale est venu modifier ce dernier dans un certain nombre de points 
notamment procéduraux, pour un temps très court donc. 
 
Ces changements étaient entrés rétroactivement en vigueur au 1er juillet 2012. Ainsi 
que vous le comprenez, ceux-ÃÉ ÁÌÏÒÓ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅÓ ÎÅ ÌȭÏÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÌÏÎÇÔÅÍÐÓ ÐÕÉÓÑÕÅȟ 
dès la mise en application de la nouvelle règlementation, ces derniers ont été 
automÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÁÂÒÏÇïÓȢ ,ȭÏÎ ÐÏÕÖÁÉÔ ÄÏÎÃ ÒÅÇÒÅÔÔÅÒ ÃÅ ÔÉÍÉÎÇ ÑÕÉ ÒÉÓÑÕÁÉÔ 
ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅ ÃÏÎÆÕÓÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÇÒïïÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ 
appliquées avant le 1er juillet 2012, les règles appliquées après le 1er juillet 2012 et 
les règles nouÖÅÌÌÅÓ ÄïÂÕÔÁÎÔ ÌÅ σρ ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρσȣ 
 
 

 
 

 

 
 

Recueil de notes juridiques 2011-2015                                    49 



 
 

                                                                      Action  

 

 

 
 
 
 

Mais quels étaient ces changements ? )Ì ÓȭÁÇÉÓÓÁÉÔ ÐÌÕÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÄÅ 
ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÙÁÎÔ ÔÒÁÉÔ ÁÕØ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔȟ ÄÅ ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ 
ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔȟ ÄÅ ÓÕÓÐÅÎÓÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÒÅÔÒÁÉÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕØ ÒÅÃÏÕÒÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅÓ 
décisions issues de ces procédures. Ces différentes procédures sont désormais plus 
ÄïÔÁÉÌÌïÅÓ ÅÔ ÍÉÅÕØ ÐÒïÃÉÓïÅÓ ɉïÔÁÐÅÓȟ ÍÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÄïÌÁÉÓȣɊȢ #ÅÓ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ïÔÁÉÅÎÔ 
ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ÄÅÐÕÉÓ ÌȭÁÄÏÐÔÉÏÎ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ςπ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςππψ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ 
sociale qui avait déjà supprimé et modifié certaines dispositions du cadre 
ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ ,Å ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÎÏÔÁÂÌÅ 
ÃÏÎÃÅÒÎÁÉÔ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ ,ȭÁÇÒïÍÅÎÔ 
initial était alors accordé pour une durée de 2 ans. Il pouvait être renouvelé pour un 
ÔÅÒÍÅ ÄÅ τ ÁÎÓȢ ; ÌȭÅØÐÉÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÓÅÃÏÎÄÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ τ ÁÎÓȟ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÐÏÕÖÁÉÔ 
être renouvelé pour une durée indéterminée. Pour les entreprises d'insertion dont 
l'agrément venait à échéance après le 1er juillet 2012 et qui comptabilisaient au 
moins 6 années sans interruption d'agrément, le renouvellement suivant portait sur 
ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÉÎÄïÔÅÒÍÉÎïÅȣ 

 

Au-delà de ces péripéties juridiques, la période entre les deux règlementations avait 
été préalablement préparée. Des dispositions transitoires avaient été prévues pour 
le passage des travailleurs actuellement subsidiés ou ayant été subsidiés dans le 
nouveau régime ainsi que pour la mise en conformité des différentes entreprises 
agréées avec les dispositions du nouveau décret. Des délais de 3 ou 6 mois avaient 
ïÔï ÌÁÉÓÓïÓ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄÏÓÓÉÅÒ 
ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒ ÄÕ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄïÃÒÅÔȢ $ÁÎÓ ÌȭÁÔÔÅÎÔÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÁÇÒïÍÅÎÔ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÕ ÎÏÕÖÅÁÕ ÃÁÄÒÅ 
règlemeÎÔÁÉÒÅȟ ÃȭïÔÁÉÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÌÅ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρψ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςππσ ÅÔ ÓÏÎ ÁÒÒðÔï 
ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÕ ςχ ÍÁÉ ςππτ ÑÕÉ ÃÏÎÔÉÎÕÁÉÅÎÔ Û ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒȢ 

 
 

2.2 $ÅÓ ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔÓ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρτ 
 

Le 8 mai 2014, le Gouvernement wallon a adopté un arrêté complétant le nouveau 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ #ÅÔ ÁÒÒðÔï ÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï 
ÄȭÁÓÓÉÍÉÌÅÒ Û ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïÓȟ ÐÏÕÒ ÌÅ ÑÕÏÔÁ ÄÅ υπ % de ceux-ci à occuper 
ÐÁÒÍÉ ÌÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄÁÎÓ ÌÅÓ τ ÁÎÓ ÄÅ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎÏn 
ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄÕ #%33 ÉÓÓÕÅÓ ÄȭÕÎ ÌÉÃÅÎÃÉÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÏÕ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄȭÕÎ 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÕÎ #0!3ȟ ÄȭÕÎÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ #0!3ȟ ÄȭÕÎÅ !,% ÏÕ ÄȭÕÎÅ !3", ÁÇÒïïÅ ÅÎ 
ÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ Û ÌÁ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄȭðÔÒÅ ÒïÅÎÇÁÇïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ φ ÍÏÉÓ ÐÁÒ 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ 

 

#ȭÅÓÔ ÂÉÅÎ ÓĮÒ ÌÅ ÔÉÔÒÅ-service qui est ici principalement visé dès lors que de plus en plus 
ÄÅ #0!3 ÒïÆÌïÃÈÉÓÓÅÎÔ Û ÌȭÅØÔÅÒÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÄÏÎÔ ÉÌÓ ÎȭÁÒÒÉÖÅÎÔ ÐÌÕÓ Û 
ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÑÕÅ ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÄÅÓ !,%ȟ ÇÒÏÓ ÏÐérateurs aussi dans le secteur, reste 
largement en suspens. Dans ce contexte, le Ministre MARCOURT avait déjà intégré des 
dispositions facilitant le transfert du personnel issu de ces services vers les entreprises 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÑÕÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÏÎÔ ÌÁ ÐÈÉÌÏÓÏÐÈÉÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ 
ÄȭÏÃÔÒÏÙÅÒ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÉÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÐÒÏÃÈÅÓ ÄÅÓ #0!3 ÅÔ ÄÅÓ !,%Ȣ 
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#ÅÔÔÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÁÓÓÉÍÉÌÁÔÉÏÎ ÖÉÅÎÔ ÄÏÎÃ ÓȭÁÊÏÕÔÅÒ Û ÃÅÌÌÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍðÍÅÓ ÃÉÒÃÏÎÓÔÁÎÃÅÓȟ 
ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÓÓÉÍÉÌÅÒ Û ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïÓȟ ÐÏÕÒ ÌÁ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÃÅÔÔe fois, les personnes aussi non titulaires du CESS mais qui, 
ÅÎ ÐÌÕÓȟ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÔ ÓÏÎÔȟ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ 
cessation des activités, bénéficiaires des aides ACTIVA ou SINE. 
 
Il est, en effet, apparu au cours des premières expériences de tels transferts que de 
ÎÏÍÂÒÅÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÎÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÅÍÉîÒÅ 
assimilation, ce qui avait pour conséquence ÓÏÉÔ ÌȭÁÒÒðÔ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÓÏÉÔ 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁÉÓÓÅÒ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂre de travailleurs sur le carreau soit le risque de 
ÍÅÔÔÒÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÎ ÄÁÎÇÅÒ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÃÅÕØ-ci puisque cette 
ÄÅÒÎÉîÒÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ÁÌÏÒÓ ÃÏÍÐÅÎÓÅÒ ÐÁÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÃÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ 
respecter le quota de 50 %. Le Gouvernement wallon souhaitant favoriser ce type de 
ÄïÍÁÒÃÈÅÓ Á ÄÏÎÃ ÐÒÉÓ ÌÅÓ ÄÅÖÁÎÔÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÆÁÃÅ Û ÃÅÓ ÆÒÅÉÎÓ 
apparaissant dans la pratique. 
 
Dans le même temps, cet arrêté incorpore les agences de développement local sous 
ÆÏÒÍÅ ÄȭÁÓÓÏÃÉÁtion sans but lucratif dans la liste des pouvoirs locaux susceptibles de 
ÄïÔÅÎÉÒ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ )Ì ÐÅÒÍÅÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄȭÅÎÇÁÇÅÒ ÌÅ ÃÈÅÆ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÕ 
ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÅÔ ÎÏÎ ÐÌÕÓ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÔ 
il clÁÒÉÆÉÅ ÅÎÆÉÎ ÌÅÓ ÃÈÁÍÐÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÅÎÔÒÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÌÁ 
commission et le Ministre. 

 
2.3 0ÏÕÒ ÌȭÁÖÅÎÉÒ 

 
$ÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÄïÃÒÅÔ ÅÔ ÁÒÒðÔï ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÎÔ 
ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÅÎ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎȟ Û ÌȭÈÅÕÒÅ ÄÅ ÃÌĖÔÕÒÅÒ ÃÅ ÒÁpport. 
 
Ceux-ÃÉ ÏÎÔ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÆïÄïÒÁÌÅ 
ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÇÉÒÏÎ ÒïÇÉÏÎÁÌ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÕ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ 
prévu par la 6ème ÒïÆÏÒÍÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÔȢ #ÅÔÔÅ ÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÐÅrmettre à ces 
structures de continuer à bénéficier de ce à quoi la reconnaissance fédérale donnait 
accès, à savoir la mesure SINE, les articles 60 économie sociale, la TVA à 6 % et la 
réservation pour les clauses sociales dans les marchés publics. Dans le même temps, il 
en est profité pour simplifier le régime wallon, dans sa charge administrative, sans que 
les orientations générales inscrites dans le décret du 19 décembre 2012 ne soient 
modifiées. La structure des textes est conçue comme une fusée à étages. Le premier 
ÎÉÖÅÁÕ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ɉÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÆïÄïÒÁÌÅÓ 
ÁÃÔÕÅÌÌÅÓɊ ÅÔ ÌÅ ÄÅÕØÉîÍÅ ÎÉÖÅÁÕ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ïÔÁÎÔ ÅÎÔÅÎÄÕ ÑÕÅ ÐÏÕÒ 
ÏÂÔÅÎÉÒ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÄÕ ÄÅÕØÉîÍÅ ÎÉÖÅÁÕȟ ÉÌ ÓÅÒÁ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÄȭðÔÒÅ ÐÒïÁÌÁblement reconnu 
au premier niveau. Des formulaires et des procédures uniques sont toutefois prévus. 
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1ÕÅÓÔÉÏÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓȟ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïÓ ÅÔ 
gravement défavorisés sont précisées : 

 

¶ Pour le travailleur défavorisé, la catégorie des 18-24 ans apparaît à côté de celle 
des plus de 50 ans. La notion de discrimination est précisée et visera les 
ÍÅÍÂÒÅÓ ÄȭÕÎÅ ÍÉÎÏÒÉÔï ÅÔÈÎÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÕÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ ÁÙÁÎÔ ÂÅÓÏÉÎ ÄÅ 
ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÅÕÒ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÌÉÎÇÕÉÓÔÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅÕÒÓ ÃÈÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; 

¶ Pour le travailleuÒ ÇÒÁÖÅÍÅÎÔ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïȟ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄȭÉÎÁÃÔÉÖÉÔï ÅÓÔ ÒïÄÕÉÔÅ Û        
ρς ÍÏÉÓ ÅÔ ÄÅÖÒÁ ðÔÒÅ ÊÕÓÔÉÆÉïÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÁÕ &ÏÒÅÍ ɉÅÔ ÐÌÕÓ ÃÏÍÍÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓɊȢ )Ì ÓÅÒÁ 
ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄȭÁÓÓÉÍÉÌÅÒ ς ÍÏÉÓ ÍÁØÉmum sous contrat de travail pour atteindre ces 
12 mois. 
 

,Á ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÏÕÖÅÒÔÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ Û ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ 
ÇÒÁÖÅÍÅÎÔ ÄïÆÁÖÏÒÉÓï ÅÓÔ ÒïÄÕÉÔÅ ÅÎ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÌȭïÌÁÒÇÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ 
ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄȭðÔÒÅ ÁÉÎÓÉ ÒÅÃÏÎÎÕȢ $ȭÕÎ ÄÏÕÂÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÏÕÖÅÒÔÅ Û 
ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïȟ ÌÅ ÆÁÃÔÅÕÒ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÁÔÅÕÒ ÓÅÒÁ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÄȭρȟσσȢ 
0ÏÕÒ ÌÅ ÒÅÓÔÅȟ ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÕ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÁÎÓ 
des secteurs diversifiés perdure avec le maintien de subventions majorées pour 
ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÓ ÐÁÒÉÔÁÉÒÅÓ ÐÌÕÓ ÃÈîÒÅÓ ÑÕÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓȢ 

 
En pratique, la liquidation des subventions ne sera plus linéaire sur 4 ans mais sera 
effectuée par travailleur concerné, via une avance de 50 Ϸ Û ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÕÎ ÓÏÌÄÅ ÄÅ 
50 % après 24 mois sur présentation des comptes individuels. Il en est de même pour 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÕÎÅ ÁÖÁÎÃÅ ÄÅ υπ Ϸ Û ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒ 
social et un solde de 50 % après 12 mois sur présentation de pièces justificatives. 
 
4ÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÒÅÃÏÎÎÕÅÓ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÆïÄïÒÁÌ ÓÅÒÏÎÔ ÁÕÔÏÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ 
ÃÏÎÓÉÄïÒïÅÓ ÃÏÍÍÅ ÁÇÒïïÅÓ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ 
ÄÅ ÄïÃÒÅÔȢ 4ÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅÓ ÓÕr base du décret du                        
19 décembre 2012 seront automatiquement considérées comme agréées sur base du 
projet de décret. Elles seront également considérées automatiquement comme agréées 
ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄÕ projet de décret. Les travailleurs 
défavorisés ou gravement défavorisés reconnus sur base du décret du                                
ρω ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπρς ÃÏÎÓÅÒÖÅÎÔ ÌÅÕÒ ÓÔÁÔÕÔȢ ,ÅÓ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÑÕȭÉÌÓ ÏÕÖÒÅÎÔ ÒÅÓÔÅÒÏÎÔ 
calculées sur base des textes actuels, déduction faite des montants déjà octroyés. 
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3. Le PMTIC 
 

Le PMTIC, dispositif en amont de la formation professionnelle, vise la sensibilisation et la 
formation des bénéficiaires aux technologies de l'information et de la communication afin de 
faciliter l'inclusion de ceux-ci dans la culture numérique et de favoriser leur insertion 
socioprofessionnelle. La formation doit développer les compétences de base nécessaires à 
ÌͻÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭà un usage adéquat et efficient des outils numériques qui répondent à ces 
objectifs. Agréées par la Région wallonne, les sÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÒÅÃÏÎÎÕÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎÅ 
ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎ ÔÁÕØ ÈÏÒÁÉÒÅ ÐÁÒ ÈÅÕÒÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÄÅ χȟυπ ΌȢ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÁÇÒïïÓ 
%&4Ⱦ/)30 ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄȭÕÎ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÄïÄÉï ÁÕ 0-4)# ÅÔ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÒÁÒÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ 
des premiers nommés aient préalablement à leur entrée en formation suivi une initiation au 
sein des seconds. Le dispositif créé en 2005 ne semblait pas présenter de problèmes 
ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓ ÁÖÁÎÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÎ ςπρτ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÌÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔȟ ÌÁÎÃïÅ 
ÐÁÒ ÌÅ -ÉÎÉÓÔÒÅ ×ÁÌÌÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭïÐÏÑÕÅȟ !ÎÄÒï !.4/).%Ȣ 
 
3.1 Une réforme peu claire 
 

ü Un décret modifié 
 

Le décret du 20 février 2014 relatif au plan langues et modifiant divers décrets en 
matière de formation professionnelle, a apporté certains changements dans les 
règlementations relatives aux chèques-formations, au plan langues mais également 
au plan mobilÉÓÁÔÅÕÒ ÄÅÓ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ 
(PMTIC). Comme en EFT/OISP où plusieurs centres ont également investi la 
ÍÁÔÉîÒÅȟ ÌÅÓ ÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅÓ ÓÅÍÂÌÅÎÔ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÓÕÒ ÌÅÕÒ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÃÏÎÃÒîÔÅȣ 
 
Les modifications apportées par le décret du 20 février 2014 touchent plusieurs 
pans de la règlementation. 

 
¶ ,ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ 

 

Le public-ÃÉÂÌÅ ÅÓÔ ÔÏÕÔ ÄȭÁÂÏÒÄ ïÌÁÒÇÉȢ ,ÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ ÌÅÓ 
demandeurs d'emploi inoccupés au Forem ou les bénéficiaires du revenu 
d'intégration ou de l'aide sociale qui répondent à une des conditions 
suivantes : 

 

ï La personne qui ne dispose pas du certificat d'enseignement 
secondaire supérieur (CESS) ou d'un titre équivalent ; 

ï Le demandeur d'emploi qui a une durée d'inoccupation d'au moins    
12 mois ; 

ï La personne qui réintègre le marché de l'emploi après une 
interruption d'au moins 12 mois ; 

ï La personne qui a plus de 40 ans, sans aucune condition de 
diplôme ; 
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ï La personne considérée comme étrangère, séjournant légalement  
sur le territoire belge, conformément à la loi du 15 décembre 1980 sur 
l'accès au territoire, le séjour, l'établissement et l'éloignement des 
étrangers et qui disposent au maximum du certificat de 
l'enseignement secondaire supérieur (CESS) ou d'un titre équivalent 
(il y a donc une différence selon la nationalité, voir premier tiret de la 
liste). 

 
; ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅÓ %&4Ⱦ/)30ȟ ÕÎ ÑÕÏÔÁ ÄÅ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎ ÅØÉÓÔÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ 
toute autre personne inscrite comme demandeur d'emploi, à concurrence 
de 20 % maximum des bénéficiaires. 

 
¶ Les obligations pédagogiques 

 

Si le décret ne mentionne plus la division précise de la formation en               
σ ÍÏÄÕÌÅÓ ɉÂÁÓÅȟ ÉÎÉÔÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÉÏÎɊ ÍÁÉÓ ÐÁÒÌÅ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÄȭÕÎÉÔïÓ 
ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÓÅÒÁÉÔ ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÒ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ 
pédagogique de formation en conservant le minimum de 8 heures de 
formation et le maximum de 48 heures de formation, il vient renforcer de 
ÍÁÎÉîÒÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅ ÌÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓ Û ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÐÏÕÒ 
assurer une qualité dans les formations données : 

 

ï ,ȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÏÉÔ ÄÏÎÃ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÄïÆÉÎÉÒ ÕÎ ÐÒÏÇramme pédagogique 
de formation en conformité avec les objectifs du dispositif. Il était 
ÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÆÁÉÔ ïÔÁÔ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÏÄÕÌÅÓ 
ÅÔ ÄȭÕÎ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÆ ÄÅ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÕÔÉÌÉÓïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ; 

ï ,ȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ Û ÊÕÓÔÉfier, à défaut de titres, pour le 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔȟ ÅÎ ÐÌÕÓ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÁÕ ÍÏÉÎÓ 
du CESS, dans le domaine des TIC et des aptitudes pédagogiques est 
chiffrée et est d'au moins 3 ans ; 

ï Un « parcours individuel de formation » doit être établi par le 
formateur en concertation avec le bénéficiaire, au regard du contenu 
prévu dans le programme pédagogique de formation et des besoins, 
des connaissances et des compétences du bénéficiaire. Ce parcours 
individuel de formation peut être adapté en cours de formation 
notamment au regard du rythme d'apprentissage du bénéficiaire ; 

ï ,ȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÓÔÒÅÉÎÔ ÁÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÁ 
charte pédagogique des opérateurs et au suivi pédagogique et 
administratif des bénéficiaires (en ce compriÓ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÈÅÕÒÅÓ 
suivies). Il doit aussi assurer la formation continue des formateurs. 
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¶ ,ÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ 
 

Un nouvelle disposition est insérée dans la règlementation et liste les 
ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ Û ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ : 

 

ï Respecter le taux d'encadrement ; 
ï Adapter les contenus des unités de formation aux évolutions 

technologiques ; 
ï Veiller à mettre en place des partenariats avec tout opérateur de 

formation et d'insertion situé sur le territoire de la Région de langue 
française afin de promouvoir, au besoin, une utilisation efficiente par 
les bénéficiaires des technologies de l'information et de la 
communication ; 

ï Si l'opérateur organise des activités de formation autres que celles 
visées par le décret, il doit établir une comptabilité qui distingue les 
recettes et les dépenses selon le type d'activité. 

 

Des modifications sont également introduites pour ce qui concerne 
ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ : 

 

ï L'agrément initial est désormais délivré pour une période d'un an 
seulement. Le renouvellement d'agrément aura une durée de trois ans, 
ÍÏÙÅÎÎÁÎÔ ÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄͻïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÏÓÉÔÉÆ ÒïÁÌÉÓï ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 
qui portera sur l'analyse de la gestion administrative, financière et des 
ressources humaines par cette dernière et l'analyse de la qualité 
pédagogique des formations par l'expert pédagogique ; 

ï %Î ÃÁÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÉÎÉÔÉÁÌÅ ÄͻÁÇÒïÍÅÎÔ ÁÕÓÓÉȟ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÏÉÔȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ 
des EFT/OISP, apporter la preuve de la pertinence de son activité au 
regard d'opérateurs agréés qui proposent une activité similaire dans 
la sous-région dans laquelle il propose de développer son activité ; 

ï Lorsqu'il s'agit d'une demande d'agrément initial, elle doit désormais 
être introduite pour le 1er septembre de l'année qui précède l'année de 
l'agrément et lorsqu'il s'agit d'une demande de renouvellement 
d'agrément, elle reste à introduire au plus tard 3 mois avant la date 
d'expiration de l'agrément précédent. 

 

,Á ÄÁÔÅ ÄÅ ÒÅÍÉÓÅ ÄÕ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÓÔ ÁÖÁÎÃïÅ ÄÕ ρer novembre au 31 
mars. Chaque opérateur agréé est donc tenu de remettre à lȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ 
au plus tard pour le 31 mars de chaque année, un rapport comportant un 
bilan des activités ainsi que le public bénéficiaire des activités. 
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ü 5Î ÁÒÒðÔï ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÑÕÉ ÎÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÐÌÕÓ 
 

Le décret du 3 février 2005 modifié, nombre de questions se posent sur sa mise en 
ĞÕÖÒÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÁÒÒðÔï ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÑÕÉ ÅÓÔ ÒÅÓÔï ÉÎÃÈÁÎÇï ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌ ÎÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ 
ÐÌÕÓ ÁÕ ÄïÃÒÅÔ ÅÔ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÁÄÁÐÔïȢ $ÁÎÓ ÌȭÁÔÔÅÎÔÅȟ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Á ÔÒÁÖÁÉÌÌï ÅÔ 
précisé dans un vadémécum certaines notions du décret comme les unités de 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 5Î ÃÏÕÒÒÉÅÒ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ Á ïÔï ÅÎÖÏÙï aux opérateurs agréés leur signifiant 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅ σπ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ 
ςπρτ ÁÕ ÐÌÕÓ ÔÁÒÄȟ ,ȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÔÏÍÂÁÎÔ ÁÌÏÒÓ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÌÅÉÎ ÄÒÏÉÔ ÁÕ                  
31 décembre 2014. 
 

Les 3 modules de formation sont remplacés par des unités de formation à mettre en 
ÐÌÁÃÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÅÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÓÕÉÖÒÏÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÍÍÅÎÔ ÓÅÌÏÎ ÌÅ 
parcours individuel de formation qui aura été défini avec le formateur. Ces unités de 
formation non détaillées par lÅ ÄïÃÒÅÔ ÏÎÔ ïÔï ÄïÆÉÎÉÅÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ : 

 

ï L'unité de formation « Environnement numérique » doit permettre aux 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÂÁÓÅ ÄÅ ÌȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒ ÅÔ ÄÅ 
connaitre les principes des outils numériques. Temps de formation indicatif : 
6 heures (maximum 9 heures) ; 

ï L'unité de formation « Communication » doit permettre aux bénéficiaires 
ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÁÄÁÐÔïÓ Û 
leurs besoins en veillant à leur identité numérique. Temps de formation 
indicatif  : 8 heures (maximum 12 heures) ; 

ï L'unité de formation « Recherche et Stockage » doit permettre aux 
bénéficiaires de trouver sur Internet des informations pertinentes et fiables, 
de les organiser pour les conserver de façon durable. Temps de formation 
indicatif  : 8 heures (maximum 12 heures) ; 

ï L'unité de formation « Création » doit permettre aux bénéficiaires de 
produire des documents adaptés à leurs besoins en utilisant un traitement de 
texte et/ou un tableur. Temps de formation indicatif  : 26 heures (maximum 
39 heures). 
 

,ȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÒïÃÉÓÅ ÁÕÓÓÉ ÑÕÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ est 
réalisée sur base de critères objectifs permettant de juger de la qualité des 
formations dispensées par les opérateurs. Ces critères repris dans le nouveau 
ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÓÏÎÔ ÃÅÎÔÒïÓ ÓÕÒ : 

 

ï ,ȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÆÏÒÍÁÔÅÕÒÓ : expérience et la qualification de 
ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ɉÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÌÁÂÅÌÓ ÅÔ ÁÇÒïÍÅÎÔÓ 
ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒȟ ÁÐÐÁÒÔÅÎÁÎÃÅ Û ÕÎÅ ÆïÄïÒÁÔÉÏn professionnelle, intégration de 
ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÙÓÁÇÅ ×ÁÌÌÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
socioprofessionnelle), expérience et les qualifications des formateurs 
(expérience des formateurs dans le domaine de la formation et des TIC, 
qualifications du formateur en pédagogie et dans les TIC, formation 
continue), qualité méthodologique des formations ɉÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ  
plan de formation cohérent susceptible de garantir la maîtrise  
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ÄÅÓ 4)# ÁÕ ÐÒÏÆÉÔ ÄÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÃÉÔÏÙÅÎÎÅȟ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÐïÄÁÇÏÇÉque 
ÉÎÎÏÖÁÎÔÅȟ ÓÅÎÓïÅ ÅÔ ÁÃÔÉÖÅ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÒ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅÓ 4)#Ɋ ; 

ï Les personnes bénéficiaires : performances (nombre de personnes 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÑÕÁÌÉÆÉïÅÓ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
bénéficiaires inscrites à la formation), efficacité de la formation en référence 
aux objectifs socioprofessionnels poursuivis (nombre de personnes 
bénéficiaires intégrant une autre formation suite à une formation dispensée 
ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒȟ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅÖÅÎÕÅÓ ÁÃÔÉÖÅs sur le 
ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÉÔÅ Û ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÉÓÐÅÎÓïÅ ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒɊȟ 
satisfaction des personnes bénéficiaires concernant les formations 
ÄÉÓÐÅÎÓïÅÓ ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ; 

ï ,ÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ : adéquation du bâtiment en lien 
avec les exigences des formations PMTIC (disposition des locaux, conformité 
incendie et électrique), adéquation du matériel informatique en lien avec les 
ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 0-4)# ɉÎÏÍÂÒÅ ÄȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓȟ 
connexion internet), adéquation de la logistique disponible en lien avec les 
exigences des formations PMTIC (accueil, secrétariat). 
 

3.2 Une réforme contestée 
 

5ÎÅ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ 0-4)# Á ÅØÐÒÉÍï ÕÎÅ ÖÉÖÅ ÏÐÐÏÓÉÔÉÏÎ ÆÁÃÅ Û ÃÅ ÑÕȭÉÌ 
ÃÏÎÓÉÄîÒÅ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ ÄïÒÉÖÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÁÎÔÅ ÉÎÁÄïÑÕÁÔÅ ÄȭÕÎe politique créée à 
ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄȭÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÐÒïÃÁÒÉÓï ÐÁÒ 
ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÆÒÁÃÔÕÒÅ ÎÕÍïÒÉÑÕÅȢ 4ÏÕÓ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÔÅÒÒÁÉÎ 
ÐÁÒÌÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÓÅÕÌÅ ÖÏÉØ ÐÏÕÒ ÁÆÆÉÒÍÅÒ ÑÕÅ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÔÅÌ ÑÕÅ ÍÉÓ ÅÎ place en 2002 est 
ÅÎÃÏÒÅ ÐÌÕÓ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔ Û ÌȭÈÅÕÒÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ Û ÑÕÉ ÉÌ 
ÓȭÁÄÒÅÓÓÅȢ #ÅÌÕÉ-ÃÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄÕ ÔÏÕÔ ÐÌÕÓ ÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÃÏÍÍÅ 
le laisse à penser la réforme. Il reste très largement un public marginalisé, fragilisé avec 
ÂÉÅÎ ÐÌÕÓ ÄÅ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÑÕȭÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔ ÅÔ Á ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎÉÔÉÁÌÅ ÔÒîÓ 
inclusive. On peut, en effet, y rencontrer des primo-arrivants et certains opérateurs y 
ÒÅÓÓÅÎÔÅÎÔ ÍðÍÅ ÌȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÄÕ 0!#ȟ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎement individualisé et du travail 
des cellules de reconversion. Les centres contestent donc cette réforme 
professionnalisante en contradiction totale avec la réalité des faits. 
 
)ÌÓ ÓȭÙ ÏÐÐÏÓÅÎÔ ÅÎ ÐÌÕÓ ÐÁÒÃÅ ÑÕÅ ÃÅÔÔÅ ÒïÆÏÒÍÅ ÓȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ 
importantes au niveau du suivi pédagogique et individuel des bénéficiaires ainsi que de 
leur encadrement, comparables maintenant à ce qui est exigé dans le cadre des 
formations CISP, et ce, sans révision du financement horaire qui reste bloqué à 7,50 ΌȾÈȢ 
#ȭÅÓÔ ÉÎÁÃÃÅÐÔÁÂÌÅ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÌÅ ÂÕÄÇÅÔ ÒïÓÅÒÖï ÁÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ 
réduction de 13 %. Il sera impossible pour les centres de répondre à ces nouvelles 
obligations, déjà en temps, mais également et surtout en argent, sans un refinancement 
important du secteur. Autrement dit, si le taux horaire reste le même, les règles de 
fonctionnement du dispositif doivent être assouplies. 
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Au-delà de ces constats généraux ou découlant de ceux-ci, il est demandé les 
éléments suivants : 

 

¶ ,ȭÁÓÓÉÍÉÌÁÔÉÏÎ ÁÕÔÏÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÅÕÒÓ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÁÃÔÉÆÓ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÃÅÎtres 
agréés même en cas de non-ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÅÔ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 
ÄÅ ÃÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÁÕØ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÅÔ ÁÕØ 
recrutements/remplacements qui prendront place après le 1er janvier 2015. Les 
centres exigent un délai de mise en conformité et la mise en place de modalités 
ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÂÏÒÄÁÂÌÅÓ ÓÉ ÃÅÔÔÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ; 

¶ ,Á ÆÉØÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÍÁØÉÍÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ Û ψπ ÈÅÕÒÅÓ 
au lieu de 48. Ces heures pourraient inclure les temps ÄÅ ÓÕÉÖÉȟ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓȟ 
ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅØÉÇïÓ ÐÁÒ ÌÁ ÒïÆÏÒÍÅ ÍÁÉÓ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅÓ Û 
mettre en ĞÕÖÒÅ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÍÁØÉÍÁÌÅ ÓÉ ÂÁÓÓÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÄïÊÛ ÕÎ 
obstacle à la bonne formation du public accueilli ; 

¶ ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÐÏÓÓÉÂÉlité de recours interne contre les décisions de 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÌÌÅÒ ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ%ÔÁÔȟ ÓÏÕÖÅÎÔ 
inenvisageable pour ces associations ; 

¶ Une simplification administrative du dispositif concernant la gestion 
administrative ÄÅ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÁÖÅÃ ÌÁ ÓÕÐÐÒÅÓÓÉÏÎȟ 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȟ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅÓ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÑÕÉ ÓÅÒÏÎÔ 
contre-ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÅÓ ÐÕÉÓÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎïÃÅÓÓÉÔÅÒÏÎÔ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÓïÌÅÃÔÉÏÎ ÄÅ 
bénéficiaires qui recherchent justement dans ce dispositif cet absence de 
jugement pour avancer dans leur parcours ; 

¶ ,ȭÁÂÁÎÄÏÎ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÌÉïÓ ÁÕØ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅÓ ÅÔ Û ÌÁ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ 
des bénéficiaires. Le suivi post-formation ne constitue pas une obligation 
règlementaire et ne faÉÔ ÐÁÓ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔȢ )Ì ÎÅ ÐÅÕÔ ÄÏÎÃ ÐÁÓ 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÕÎ ÃÒÉÔîÒÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȢ 4ÏÕÔ ÃÏÍÍÅ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÐÅÒÖÅÒÓ ÑÕÅ ÐÅÕÖÅÎÔ 
présenter les questionnaires de satisfaction des bénéficiaires proposés par le 
LabSet-ULg, générateurs de possibles conflits ÄȭÉÎÔïÒðÔȢ 

 

%ÎÆÉÎȟ ÉÌÓ ÏÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÍÁÎÄï ÕÎÅ ÓÏÕÐÌÅÓÓÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 
au cours de cette période de transition. Ils ont souhaité un élargissement du public-cible 
visé par le dispositif car la fracture numérique ne touche que les personnes en insertion. 
)ÌÓ ÏÎÔ ÁÆÆÉÒÍï Û ÎÏÕÖÅÁÕ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÌÉÂÅÒÔï ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅ ÅÔ ÄÅÍÁÎÄÅÎÔ ÌÁ 
transformation des unités de formation en objectifs de formation. Elles trouveraient 
ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÄÅ ÓÅÎÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÒïÆÏÒÍÅ ÅÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ Û 
ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÔ ÎÏÎ ÃÏÍÍÅ ÍÏÄÕÌÅÓ 
ÌÉÍÉÔïÓ Û ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÈÅÕÒÅÓȢ 3ÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ financier enfin, le mécanisme du 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÈÅÕÒÅÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒe revus. La 
ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÄȭÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÁÖÅÎÉÒȟ ÌÅ ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÔÒÏÐ ÓÏÕÖÅÎÔ ÔÁÒÄÉÆ ÄÅÓ ÎÏÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÅÔ 
le calcul tronqué des heures (basé sur le premier semestre uniquement) rendent le 
système peu praticable. Les opérateurs demandent une certaine sécurité dans leur 
projection. 5Î ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÈÅÕÒÅÓ ÁÇÒïïÅÓ ÇÁÒÁÎÔÉÅÓ ÁÖÅÃ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ 
annuel à la hausse pourrait ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎȣ 
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3.3 Une réforme sans véritable transition 
 

Dans ce cadre et après interpellations, il est apparu que la volonté de la                           
Ministre TILLIEUX, actuellement en place, et de son administration était de reconduire 
ÌÅÓ ÁÇÒïÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄȭÕÎ ÁÎ ÅØÐÉÒÁÎÔ ÌÅ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπρυ ÐÏÕÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ 
ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÒÅÔÅÎÕÓȢ ,Á ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄÅ ÒÅÃÏÎÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÏÎÔ ÄÏÎÃ ïÔï 
ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÐÏÓÉÔÉÖÅȢ 4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÏÎÔ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÅÎ 
ÏÒÄÒÅ ÏÎÔ ÐÕ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎ ÄïÌÁÉ ÐÏÕÒ ÓÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÁÖÁÎÔ ÌÁ ÓÕÓÐÅÎÓÉÏÎ ÏÕ 
le non-renouvellement de leur agrément faute de ne pas répondre aux injonctions de 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ σ ÃÁÓ ÄÅ ÆÉÇÕÒÅ ÓÅ ÒÅtrouvent au sein des structures agréées : 

 

¶ Non-ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÍÉØÉÔï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ȡ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÌÁÉÓÓÅ ÁÕØ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓ ÕÎ ÄïÌÁÉ 
ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÓȭÁÒÒðÔÁÎÔ ÁÕ σπ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρυȟ ÄÁÔÅ ÄȭÉÎÔÒÏÄÕction des 
demandes de renouvellement, pour mettre la composition du conseil 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÎÏÒÍÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ 
représentation des genres ; 

¶ Non-respect des normes en matière de sécurité incendie et électricité et 
certificats de conformité : injonction de mise en conformité dans les plus brefs 
délais ; 

¶ Non-ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔȾÏÕ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÅÕÒÓ : 
ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÈÏÎÎÅÕÒ Û ÓÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÏÒÄÒÅ ÐÏÕÒ ÌÅ σπ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρυ Û 
défaut de quoi la demÁÎÄÅ ÄÅ ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÓÅÒÁ ÁÕÔÏÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ 
refusée. 

 
5ÎÅ ÎÏÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆÆÉÃÉÅÌÌÅ Û ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Á ïÔï ÔÒÁÎÓÍÉÓÅ ÁÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ ÅÎ 
ÃÅ ÓÅÎÓȢ )Ì Ù Á ÄÏÎÃ ÕÒÇÅÎÃÅ ÐÏÕÒ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ Û ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ Û ÕÎÅ ÒïÆÏÒÍÅ ÑÕÉ 
bouscule leurÓ ÇÅÓÔÉÏÎÓȟ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÐÒÏÊÅÔÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓȣ 
 
 

4. Les initiatives de développement  ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 
proximité à finalité sociale  

 
,ÅÓ )$%33ȟ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï 
à finaÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ×ÁÌÌÏÎ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ Û ÃĖÔï ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ 
reçoivent, en cette année 2015, enfin un petit coup de pouce du Ministre pour pallier, dans 
une certaine mesure, au problème de déficit structurel de leur activité. Secteur actuellement 
ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÅÔ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÕÎÅ ÒïÆÏÒÍÅȟ ÉÌ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÐÏÕÒÔÁÎÔ ÕÎ ÄÅÓ ÒïÃÅÐÔÁÃÌÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÓ 
des stagiaires formés dans les centres EFT/OISP. En effet, les emplois proposés y semblent les 
plus accessibles pour des personnes peu qualifiées et éloignées du marché du travail. 
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4.1 Principes règlementaires 
 
0ÏÕÒ ÒÁÐÐÅÌȟ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅÓ )$%33 ÅÓÔ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒ ÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÐÅÕ ÑÕÁÌÉÆÉï ÅÔ ÌÅ 
renforcement de la cohésion sociale au travers de la rencontre des besoins des 
personnes physiques qui demandent des petits travaux de trop faible importance pour 
intéresser les professionnels du secteur privé. Deux types de subventions sont prévus : 
une subvention destinée à couvrir partiellement les frais de fonctionnement de la 
structure et une subvention destinée à couvrir partiellement les rémunérations des 
tr availleurs SINE ou engagés en vertu de l'article 61 de la loi organique du 8 juillet 1976 
des CPAS. Le total de ces subventions ne peut excéder 100.000 Ό ÐÁÒ ÁÎÎïÅ ÅÔ ÐÁÒ 
domaine d'activités. Une aide sous forme de points APE peut aussi être octroyée avec un 
maximum de 24 points supplémentaires par IDESS. Les activités autorisées concernent 
des petits travaux d'entretien, de réparation et d'aménagement de l'habitat  ; 
l'aménagement et l'entretien des espaces verts ; le transport social ; la buanderie 
sociale ; les magasins sociaux et, pour certaines, le nettoyage de locaux des petites ASBL. 
$ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÅØÉÓÔÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÍÐÌÅÕÒ ÄÅ ÃÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ Åt la qualité de 
bénéficiaires qui peuvent en profiter. 

 
ü $ÏÍÁÉÎÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï 

 
¶ ,ÅÓ ÐÅÔÉÔÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅ ÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔ 

 

Les petits travaux d'entretien de réparation et d'aménagement de l'habitat 
sont des travaux de trop faible importance pour qu'ils intéressent une 
entreprise classique et qui pourraient être effectués par un particulier 
bricoleur sans avoir de qualification spéciale. 
 
Ils peuvent être réalisés par une IDESS agréée qui a la forme d'une société 
commerciale à finalité sociale. 
 
Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent également 
offrir ce service aux personnes précarisées et par dérogation aux personnes 
non précarisées pour 20 % maximum de leurs bénéficiaires. 
 

¶ ,ȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅÓ espaces verts 
 

L'aménagement et l'entretien des espaces verts sont des travaux de minime 
importance tels que : 
 

ï La tonte de pelouses ; 
ï La taille de haies ; 
ï Le désherbage des abords de l'habitation et des cours ; 
ï Le bêchage des jardins et des potagers ; 
ï Le façonnage de bois de chauffage ; 
ï Le ramassage et l'évacuation des déchets et/ou des feuilles et 

branchages. 
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Ils peuvent être effectués par une IDESS agréée qui a la forme d'une  
société commerciale à finalité sociale. 
 
Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent également 
offrir ce service aux personnes précarisées et par dérogation aux personnes 
non précarisées pour 20 % maximum de leurs bénéficiaires. 

 
¶ Le transport social 

 

Le transport social est le transport destiné aux personnes précarisées 
n'ayant pas de voiture ou de possibilité de transport par les transports en 
commun ou les taxis. 
 
)Ì ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÏÆÆÅÒÔ ÐÁÒ ÕÎÅ )$%33 ÑÕÉ Á ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ Û 
ÆÉÎÁÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄȭÕÎ #0!3ȟ ÄȭÕÎÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ #0!3 ÏÕ ÄȭÕÎÅ !3",Ȣ 
 
Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent également 
offrir ce service par dérogation aux personnes non précarisées pour 20 % 
maximum de leurs bénéficiaires. 

 
¶ La buanderie sociale 

 

La buanderie sociale consiste en services de lessives pour personnes 
précarisées. 
 
Elle peut être offerte par une IDESS qui a lÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï 
ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ Û ÆÉÎÁÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄȭÕÎ #0!3ȟ ÄȭÕÎÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ #0!3 ÏÕ 
ÄȭÕÎÅ !3",Ȣ 
 
Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent également 
offrir ce service par dérogation aux personnes non précarisées pour 20 % 
maximum de leurs bénéficiaires. 
 

¶ Le magasin social 
 

Les magasins sociaux sont des magasins destinés aux personnes précarisées 
qui vendent des produits d'alimentation ou de première nécessité à des prix 
inférieurs de 30 % minimum à ceux pratiqués par la grande distribution.  
 
)Ì ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÏÆÆÅÒÔ ÐÁÒ ÕÎÅ )$%33 ÑÕÉ Á ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ Û 
ÆÉÎÁÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄȭÕÎ #0!3ȟ ÄȭÕÎÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ #0!3 ÏÕ ÄȭÕÎÅ !3",Ȣ 
 
Les ASBL, CPAS et associations de CPAS agréés IDESS peuvent également 
offrir ce service par dérogation aux personnes non précarisées pour 20 % 
maximum de leurs bénéficiaires. 
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¶ Le nettoyage des locaux des petites ASBL 
 

Le nettoyage des locaux de petites ASBL peut être effectué par une IDESS 
ÑÕÉ Á ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ Û ÆÉÎÁÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅȢ 
 

ü Bénéficiaires et services 
 

¶ Les personnes physiques non précarisées 
 

À condition de résider en Région wallonne et d'occuper son habitation 
comme premier logement, elles peuvent bénéficier des services d'une IDESS 
à un taux horaire de 12,10 Ό 46!# ÐÏÕÒ : 
 

ï Les petits travaux d'entretien, de réparation et d'aménagement de 
l'habitat (à raison de 10 fois par an, pour des prestations de 4 heures 
maximum, avec une semaine de délai minimum entre chaque 
prestation) ; 

ï L'aménagement et l'entretien des espaces verts (tonte de pelouses 
d'une surface inférieure à 300 m² ; taille de haies de maximum 40 m 
de long et 3 m de haut ; désherbage des abords de l'habitation et des 
cours de moins de 75 m² ; bêchage des jardins et des potagers d'une 
surface inférieure à 150 m² ; façonnage de bois de chauffage ; 
ramassage et évacuation des déchets et/ou des feuilles et branchages). 

 

¶ Les personnes physiques précarisées 
 

Ce sont les personnes physiques résidant en Région wallonne soit : 
 

ï Ayant droit au revenu d'intégration sociale (RIS) ; 
ï Ayant un revenu annuel net imposable, selon le dernier avertissement 

extrait de rôle, ne dépassant pas 22.011,89 Ό ÓȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÉÓÏÌï ÅÔ   
29.275,82 Ό ÓͻÉÌ ÓͻÁÇÉÔ ÄͻÕÎ ÍïÎÁÇÅȠ ÃÅÓ ÍÏÎÔÁÎÔÓ ÓÏÎÔ Û ÍÁÊÏÒÅÒ ÄÅ     
3.081,67 ΌȾÁÎ ÐÁÒ ÐÅÒÓonne à charge (plafonds de revenus applicables 
depuis le 1er décembre 2012) ; 

ï Bénéficiaires des secours accordés par les CPAS ; 
ï Visées par la loi du 5 juillet 1998 relative au règlement collectif des 

dettes ; 
ï Bénéficiaires de l'intervention majorée en matière d'assurance soins 

de santé ; 
ï Qui sont âgées de plus de 65 ans à la date de leur demande 
ÄͻÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ)$%33 Ƞ 

ï Qui sont reconnues souffrant d'un handicap par l'AWIPH ou la                
« Vlaams AgentschapvoorPersonen met een Handicap » ou le « Service 
bruxellois francophone des Personnes handicapées » ou la  
« DienststellefürPersonen mit Behinderung » ; 
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ï Qui bénéficient d'une allocation de remplacement ou d'intégration ; 
ï Qui sont en possession d'une attestation de la Direction Générale 

Personnes handicapées du SPF Sécurité sociale pour l'octroi des 
avantages sociaux et fiscaux ; 

ï Qui peuvent certifier d'une incapacité de travail permanente d'au 
moins 66 % ; 

ï Qui peuvent certifier d'une incapacité permanente d'au moins 66 % 
par décision judiciaire suite à un accident de droit commun ; 

ï Qui sont en possession d'une attestation de reconnaissance en 
invalidité délivrée par leur organisme assureur ou par l'INAMI ; 

ï Correspondant à la définition de famille monoparentale dont le revenu 
brut par mois ne dépasse pas 1.740,15 Ό ÅÔ ÐÅÒÃÅÖÁÎÔ ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ 
familiales ordinaires. 

 
Ces personnes peuvent bénéficier des services d'une IDESS agréée pour : 

 

ï Les petits travaux d'entretien, de réparation et d'aménagement de 
l'habitat à un taux horaire de 10,89 Ό 46!# ɉÍÁØÉÍÕÍ χυ ÈÅÕÒÅÓ par 
an) ; 

ï L'aménagement et l'entretien des espaces verts à un taux horaire de 
12,10 Ό 46!# ɉÐÁÓ ÄÅ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎɊ ; 

ï Le transport social à raison de 0,3498 ΌȾËÍ ɉÍÏÎÔÁÎÔ ÉÎÄÅØï 
applicable depuis le 1er juillet 2014)  ; 

ï La buanderie sociale à un taux horaire de 8,47 Ό 46!# ; 
ï Le magasin social. 

 
Les personnes physiques non précarisées peuvent également bénéficier de 
ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÒÅÓÔïÓ ÐÁÒ ÕÎÅ )$%33 ÑÕÉ Á ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ !3",ȟ ÄȭÕÎ #0!3 ÏÕ 
ÄȭÕÎÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ #0!3ȟ ÁÕØ ÍðÍÅÓ ÐÒÉØ ÅÔ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎÓ ÑÕÅ ÍÅÎÔÉÏÎÎïÓ 
ci-dessus à condition de ne pas représenter plus de 20 % des bénéficiaires 
de ces ASBL, CPAS ou association de CPAS. 

 
¶ Les petites ASBL 

 

,ÅÓ ÐÅÔÉÔÅÓ !3", ÐÅÕÖÅÎÔ ÒÅÃÏÕÒÉÒ Û ÕÎÅ )$%33 ÑÕÉ Á ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï Û 
finalité sociale pour le nettoyage de leurs propres locaux à un taux horaire 
de 8,47 Ό 46!# ÐÏÕÒ ÍÁØÉÍÕÍ ςυπ ÈÅÕÒÅÓ ÐÁÒ ÁÎȢ 

 
ü Subventions 

 
¶ Subventions de fonctionnement 

 

Une subvention annuelle de 1.500 Ό ÅÓÔ ÏÃÔÒÏÙïÅ Û Ìͻ)$%33 ÐÏÕÒ ÃÏÕÖÒÉÒ ÓÅÓ 
frais de fonctionnement à condition d'occuper au minimum 2 travailleurs 
ETP. 
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Cette subvention peut être portée à 12.500 Ό ÌÏÒÓÑÕÅ ÔÒÏÉÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ 
sont réunies : 

 

ï L'IDESS occupe 3 travailleurs en ETP sous statut SINE, article 60 ou 
article 61 de la loi organique du 8 juillet 1976 des CPAS ; 

ï Cette subvention est consacrée à l'acquisition de véhicules adaptés 
aux personnes âgées, ou à mobilité réduite, ou à l'adaptation de 
véhicules existants ; 

ï Cette subvention n'a pas encore été obtenue précédemment. 
 

¶ Subvention travailleur 
 

Par travailleur SINE ou article 61 occupé par l'IDESS en ETP, une 
subvention annuelle de 8.000 ΌȢ 
 
Une subvention complémentaire de 1.000 Ό ÐÁÒ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÑÕÉ ÐÒÅÓÔÅ ÄÅÓ 
services pour des personnes physiques précarisées. 

 
¶ 3ÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ 

 

L'IDESS peut également bénéficier d'aides sous la forme de points APE 
ÄÅÓÔÉÎïÓ Û ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÅÎÃÁdrement des travailleurs : 

 

ï 4 points pour l'engagement d'un demandeur d'emploi à mi-temps si 
elle s'engage à embaucher 2 travailleurs ETP supplémentaires dans les 
3 mois de la demande ; 

ï 7 points pour l'engagement d'un demandeur d'emploi à temps plein si 
elle s'engage à embaucher 3 travailleurs ETP supplémentaires dans les 
3 mois de la demande ; 

ï 11 points pour l'engagement de deux demandeurs d'emploi pour un 
temps plein et demi si elle s'engage à embaucher 5 travailleurs ETP 
supplémentaires dans les 3 mois de la demande ; 

ï 14 points pour l'engagement de deux demandeurs d'emploi pour deux 
temps plein si elle s'engage à embaucher 8 travailleurs ETP 
supplémentaires dans les 3 mois de la demande ; 

ï 18 points pour l'engagement de trois demandeurs d'emploi pour trois 
temps plein si elle s'engage à embaucher 10 travailleurs ETP 
supplémentaires dans les 3 mois de la demande ; 

ï 21 points pour l'engagement de trois demandeurs d'emploi pour trois 
temps plein si elle s'engage à embaucher 13 travailleurs ETP 
supplémentaires dans les 3 mois de la demande ; 

ï 24 points pour l'engagement des demandeurs d'emploi pour trois 
temps plein et demi si elle s'engage à embaucher 15 travailleurs ETP 
dans les 3 mois de la demande. 
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4.2 Un soutien bienvenu 
 

3É ÌÅÓ )$%33 ÄïÍÏÎÔÒÅÎÔȟ ÅÔ ÃÅÌÁ Á ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ïÔï ÁÔÔÅÓÔï ÐÁÒ ÌȭïÔÕÄÅ ÄÅ 3/.%#/-ȟ ÌÅÕÒ 
pertinence sur le terrain, tant en matière de réponse aux besoins exprimés par les 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÑÕȭÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭïÍÁÎÃÉÐÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÅÕÒ 
ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÒÅÓÔÅ ÅÎÔÒÁÖï ÄÅÐÕÉÓ ÔÏÕÊÏÕÒÓȟ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐÌÅØÉÔï ÄÅÓ 
règles auxquelles elles ÓÏÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅÓ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÕ ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÉÒÒïÇÕÌÉÅÒȟ 
par essence, de la demande et de la prestation. Contrairement au titre-service où 
ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÍïÎÁÇîÒÅ ÅÓÔ ÒïÃÕÒÒÅÎÔÅ ÅÔ ÁÉÓïÍÅÎÔ ÑÕÁÎÔÉÆÉÁÂÌÅȟ ÉÌ ÎȭÅÎ ÅÓÔ ÐÁÓ ÄÕ ÔÏÕÔ ÄÅ 
même pour celles que peuvent réaliser les IDESS. Leur taux de productivité en est donc 
ÁÆÆÅÃÔï ÅÔ ÃÏÎÄÕÉÔ Û ÕÎ ÄïÆÉÃÉÔ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÌ ÑÕȭÕÎ ÔÉÅÒÓ ÆÉÎÁÎÃÅÕÒ ÄÏÉÔ ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔ 
ÃÏÍÂÌÅÒȢ ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÕÎÅ )$%33 ÄÅÍÅÕÒÅÎÔȟ ÐÁÒ 
conséquent et pour tous les cas, liées à la volonté politique et philosophique des 
ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÅÌÌÅ ÄÏÉÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒȢ 
 

Le dernier ajustement budgétaire wallon a introduit une disposition règlementaire 
ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÄÅ υȢ000 Ό ÌÅÓ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÏÕÖÅÒÔÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ 
travailleurs du public-ÃÉÂÌÅȢ #ÅÔÔÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÒÅÆÌîÔÅ ÅÎ ÆÁÉÔ ÌȭÉÎÄÅØÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÁÕÒÁÉÔ dû 
ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÏÎÔÁÎÔÓ ÆÉØïÓ ÄÅÐÕÉÓ ςππφȟ ÁÎÎïÅ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȟ ÍÁÉÓ ÑÕÉ 
ÎȭÁ ÊÁÍÁÉÓ ÅÕ ÌÉÅÕȢ #ÏÕÐÌïe à une augmentation de la subvention de fonctionnement dans 
une moindre mesure et à un élargissement des activités autorisées sans toutefois en 
ÁÊÏÕÔÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓȟ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅ ÐÁÒ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÌÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌÁ 
structure de 10.000 ΌȢ 
 

$ȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȟ ÌÅÓ )$%33 ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÔ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÉÎÔïÒðÔ 
ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÇïÎïÒÁÌȟ ÃȭÅÓÔ-à-ÄÉÒÅȟ ÅÎ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÔÅÒÍÅÓȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÅ ÖÏÉÅÎÔ ÄïÌïÇÕÅÒ ÕÎÅ 
ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÐÁÒ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÅÔ ÑÕȭÉÌÓ ÒÅëÏÉÖÅÎÔ ÕÎÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ 
ÌȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒȢ #ÅÔÔÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÉÃÉ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 
ÐÒÏØÉÍÉÔï ÐÏÕÒ ÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÐÅÕ ÑÕÁÌÉÆÉïȢ #Å ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÌÅ 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÅÕÒÏÐïÅÎ ÄÅÓ ÁÉÄÅÓ ÄȭïÔÁÔ ÍÁÉÓ ÉÌ ÆÁÕÔ ÆÁÉÒÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÑÕȭÕÎ 
plafond ÄȭÁÉÄÅÓ ÄÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅ ÅÓÔ ÆÉØï Û υππ.000 Ό ÓÕÒ ÔÒÏÉÓ ÁÎÓȢ !ÕÔÒÅÍÅÎÔ ÄÉÔȟ ÌÅÓ 
structures agréées ne pourront pas recevoir plus de 166.666 Ό ÐÁÒ ÁÎ Û ÔÉÔÒÅ ÄȭÁÉÄÅÓ 
ÐÏÕÒ Ìȭ)$%33Ȣ 5Î ÓÅÕÉÌ ÄÏÎÔ ÉÌ ÆÁÕÔ ÔÅÎÉÒ ÃÏÍÐÔÅ ÄÏÎÃ ÍÁÉÓ ÑÕÉ ÎÅ ÄÏÉÔ ÐÁÓ ÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÌÅÓ 
subventions APE ou SINE dont les IDESS bénéficient principalement. Pour les 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅÓ )$%33ȟ ÐÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÌÁ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÖÒÁ ÓȭÁÊÏÕÔÅÒ ÁÕØ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ )$%33 ÐÏÕÒ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÌÉÍÉÔÅȢ 
 

La mise en application de ces modifications a lieu rétroactivement dès cette année afin 
ÄȭÁÓÓÅÏÉÒ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÕÎ ÐÅÕ ÐÌÕÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔÅ ÌÁ ÐïÒÅÎÎÉÔï ÄÅÓ )$%33 ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÙÓÁÇÅ ÄÅ 
ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌÅÓ ÁÒÍÅÒ ÁÕÓÓÉ ÆÁÃÅ Û ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÈÙÐÏÔÈîÓÅÓ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ 
aboutir dans le cadre du rapprochement éventuel avec les ALE que prévoit la déclaration 
de politique régionale. Celui-ci est actuellement dans les cartons mais le débat ne sera 
ÏÆÆÉÃÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÌÁÎÃï ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÅÎ ÃÁÕÓÅ ÎÅ ÓÅÒÏÎÔ ÐÁÓ ÍÁÿÔÒÉÓïÓȢ 1ÕȭÉÌ 
ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÅÓ )$%33 ÏÕ ÄÅÓ !,%ȟ ÏÎ ÃÏÎÓtate, en effet, que les situations rencontrées  
ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÃÅÕØ-ci semblent difficilement généralisables. 
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5. Les ressourceries  
 
#ÏÍÍÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ %&4Ⱦ/)30ȟ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÁÃÔÉÖÅ 
dans la réutilisation a été soumis à des changements règlementaires pendant la période 
couverte par CoJEST. Le Gouvernement wallon a, en effet, adopté en avril 2014 un arrêté 
ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÅÔ Û ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÁÕØ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÓÁÎÓ ÂÕÔ ÌÕÃÒÁÔÉÆ ÅÔ ÁÕØ 
sociétés à finalité sociale actives dans le secteur de la réutilisation et de la préparation en vue 
de la réutilisation. Il y poursuit un double objectif à la fois environnemental et social en 
basant, entre autres, son système de subsidiation sur le nombre de travailleurs peu qualifiés 
ÏÃÃÕÐïÓ ÐÁÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒȢ Il a été élaboré en concertation avec, notamment, la fédération 
2ÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÑÕÉ ÒÅÇÒÏÕÐÅȟ ÄïÆÅÎÄȟ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÅÔ ÐÒÏÍÅÕÔ ÌÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ 
ÁÃÔÉÖÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅÓ ÄïÃÈÅÔÓ ÅÎ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ÅÔ Û "ÒÕØÅÌÌÅÓȢ 6ÏÉÃÉ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÅÎ 
retenir. 
 
,ȭÁÒÒðÔï ÄÕ 'ÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔ ×ÁÌÌÏÎ ÄÕ σ ÊÕÉÎ ςππω ÓÅ ÈÅÕÒÔÁÉÔȟ ÅÎ ÅÆÆÅÔȟ Û ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ : 
absence de lien avec le bénéfice environnemental des filières de récupération, insécurité des 
ÁÃÔÅÕÒÓ ÌÉïÅ Û ÌÁ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÉÄÅÓ ÄȭïÔÁÔȟ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÕ 
soutien à la démarche de progrès, absence de contrôle sur le mécanisme de subsidiation et de 
ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÅ ÓÕÒ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÏÎÔÁÎÔÓ ÁÃÃÏÒÄïÓȢ 
 
La « réutilisation Ȼȟ ÑÕÉ ÓȭÅÎÔÅÎÄ ÃÏÍÍÅ Ⱥ toute opération par laquelle des biens en fin de vie ou 
usagés, ou leurs composants, sont utilisés pour le même usage que celui pour lequel ils ont été 
conçus Ȼȟ ÄÅÖÉÅÎÔ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÇïÎïÒÁÌ ɉ3)%'Ɋ ÑÕÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÍÁÎÄÁÔï ÐÁÒ 
ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÄÏÉÔ ÒïÁÌÉÓÅÒȢ ; ÌÁ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
ÑÕÉ ÅÓÔ ÂÁÓï ÓÕÒ ÕÎÅ ÁÉÄÅ ÄÅ ÍÉÎÉÍÉÓȟ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÇÒïï ÆÁÉÔȟ ÉÃÉȟ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ 
mandatement qui permettra, entre autres, de pouvoir continuer à cumuler les 2 agréments, 
ÒïÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÓÁÎÓ ÑÕȭÕÎ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÃÕÍÕÌ ÄÅÓ ÁÉÄÅÓ ÎÅ ÐÕÉÓÓÅ 
ÁÐÐÁÒÁÿÔÒÅȢ ,ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÒÅÓÔÅÎÔ ÓÅÍÂÌÁÂÌÅÓ Û ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ 
progrès en matière ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÑÕÉ ÓȭÙ ÁÊÏÕÔÅȢ ,ȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÏÉÔ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÊÕÓÔÉÆÉÅÒ ÄȭÕÎÅ 
démarche qualité dÏÎÔ ÕÎÅ ÌÉÓÔÅ Á ïÔï ÒïÃÅÍÍÅÎÔ ÄïÔÅÒÍÉÎïÅ ÐÁÒ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ 7ÁÌÌÏÎ ÄÅÓ $ïÃÈÅÔÓȢ 
%ÌÌÅ ÅÓÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÓÕÒ ÌÅ ÓÉÔÅ ÈÔÔÐȡȾȾÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ×ÁÌÌÏÎÉÅȢÂÅȾ #ÈÏÉÓÉÒ 3ÏÌ ÅÔ 
ÄïÃÈÅÔÓȾ2ïÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄïÃÈÅÔÓ ÍïÎÁÇÅÒÓ ÅÔ ÁÓÓÉÍÉÌÁÂÌÅÓ ÅÔ ÃÏÎÔÉÅÎÔ ÌÅ ÌÁÂÅÌ 2ÅÃȭ5Ð 
développé par Ressources, ce dont la fédération se réjouit évidemment. 
 
1ÕÁÎÔ ÁÕ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÓÕÂÓÉÄÉÁÔÉÏÎȟ ÄÏÎÔ ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÁÔÉÏÎ ÐÒÅÎÄ ÐÌÁÃÅ ÓÏÕÓ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ 
avance de 75 Ϸ ÅÔ ÄȭÕÎ ÓÏÌÄÅȟ ÉÌ ÖÁÌÏÒÉÓÅ ÔÁÎÔ ÌÅ ÂïÎïÆÉÃÅ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌ ÑÕÅ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ 
ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï de réutilisation. La subvention annuelle est liée au nombre de tonnes réutilisées en 
Région wallonne par type de déchets et de produits ou composants de produits, pour lequel 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ ÒïÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÁÇÒïïÅȟ ÅÔ ÁÕØ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÁÆÆÅÃÔïÅÓ Åxclusivement à 
ces activités. Les entreprises sont ainsi incitées à favoriser la réutilisation des biens en leur 
garantissant un montant de subsidiation à la tonne réutilisée pour la période 2014-2018  
avec 6 filières distinguées : 
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¶ 200 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÔÅØÔÉÌÅÓ ; 

¶   90 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÏÂÊÅÔÓ ÖÁÌÏÒÉÓÁÂÌÅÓ ; 

¶ 300 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÄïÃÈÅÔÓ ÄȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ïÌÅÃÔÒÉÑÕÅÓ ÅÔ ïÌÅÃÔÒÏÎÉÑÕÅÓ ÈÏÒÓ )4 ; 

¶ 375 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÄïÃÈÅÔÓ ÄȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ïÌÅÃÔÒÉÑÕÅÓ ÅÔ ïÌÅÃÔÒÏÎÉÑÕÅÓ )4 ; 

¶ 450 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÃÁÒÔÏÕÃÈÅÓ ÅÔ ÔÏÎÅÒÓ ; 

¶   75 Ό ÐÏÕÒ la déconstruction. 

 
,Å ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÕ ÓÕÂÓÉÄÅ ÅÓÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÍÁÊÏÒï ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÏÆÆÒÁÎÔ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÉÓ ÄÕÒÁÂÌÅÓ 
et de qualité à des travailleurs peu qualifiés (ne disposant pas du CESS) de 2.000 Ό ÅÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
filières à fort intérêt environnemental tout en assurant un financement équitable et suffisant 
des autres filières. Un bonus en fonction des performances annuelles peut également être 
octroyé. 
 
0ÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕØ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅÓ ÖÅÒÓÉÏÎÓ ÄÕ ÔÅØÔÅȟ ÏÎ ÎÏÔÅ ÌȭÁÐÐÁÒÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ 
recours au GouvernÅÍÅÎÔ ÁÖÁÎÔ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ%ÔÁÔ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÎïÇÁÔÉÖÅ ÏÕ ÄȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ 
ÄïÃÉÓÉÏÎ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÒÅÎÖÏÉ Û ÌÁ Ⱥ ÓÏÎÎÅÔÔÅ ÄȭÁÌÁÒÍÅ » 
(article 332 et 633 du Code des sociétés, en cas de pertes entrainant un actif en-dessous de la 
ÍÏÉÔÉï ÄÕ ÃÁÐÉÔÁÌ ÓÏÃÉÁÌɊ ÐÏÕÒ ÄïÆÉÎÉÒ ÃÅ ÑÕȭÅÓÔ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȢ 
 
,ÅÓ !3", ÅÔ 3&3 ÁÃÔÉÖÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÏÎÔ ÄÕ ÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ 
pour le 31 octobre 2014. Elles ont toutefois continué à bénéficier deÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï 
ÄÅ ςππω ÊÕÓÑÕȭÁÕ σπ ÁÖÒÉÌ ςπρυȢ ,ȭÏÎ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÉÃÉ ÑÕÅ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÔÒÁÎÓÉtoire entre les                
deux ÁÒÒðÔïÓ Á ïÔï ÁÐÐÒïÈÅÎÄïÅ ÄȭÕÎÅ ÆÁëÏÎ ÉÄÅÎÔÉÑÕÅ Û ÃÅÌÌÅ ÑÕÉ Á ÐÒïÖÁÌÕ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ 
 
 

6. Les entreprises de travail adapté  
 
À côté des EFT/OISP et des EI dont nous avons abondamment examiné les conditions 
ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔïȟ ÉÌ ÎÅ ÆÁÕÔ ÐÁÓ ÏÕÂÌÉÅÒ ÑÕÅ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ #Ï*%34 Á ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÃÏÎÃÅÒÎï ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÅ 
travail adapté. Les ETA accueillent prioritairement les personnes reconnues handicapées (qui 
présentent un handicap mental de plus de 20 % ou une invalidité physique de plus de 30 %). 
 
¶ %Î 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅȟ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÓÔ ÓÕÂÏÒÄÏÎÎï Û ÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!7)0(ȟ ÖÉÁ ÌÅ 

bureau régional AWIPH en fonction de son domicile (7 bureaux régionaux en 
Wallonie) ; 

¶ ! "ÒÕØÅÌÌÅÓȟ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅ ÄÏÉÔ ÄȭÁÂÏÒÄ ÐÏÓÓïÄÅÒ ÕÎÅ ÃÁÒÔÅ ÄȭÅÍÂÁÕÃÈÅ 
spécifique aux ETA, délivrée par Service bruxellois francophone pour les personnes 
handicapées (SBFPH), service prestations individuelles ; 

¶ %Î #ÏÍÍÕÎÁÕÔï ÇÅÒÍÁÎÏÐÈÏÎÅȟ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÅÖÒÁ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÒ Û Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÄÅ ÌÁ #Ȣ'Ȣ  
pour les personnes handicapées. 
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Une équipe pluridisciplinaire évalue les besoins de la personne handicapée et détermine 
ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÄȭÕÎÅ ÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎ %4!Ȣ 
 
Le Gouvernement a fixé le nombre d'emplois subsidiables depuis 1997 à 5.313. Le Comité de 
gestion de l'AWIPH détermine, pour chaque ETA, un quota d'emplois subsidiables sur base de 
la situation sociale et économique de chacune d'elles. Pour pouvoir bénéficier de cette 
intervention , les ETA doivent d'abord déclarer l'ensemble de leurs travailleurs à l'ONSS et 
payer régulièrement leurs cotisations. 
 
4ÒÏÉÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÐÒïÖÕÓ : 
 
6.1 Intervention relative au personnel handicapé 

 
Le montant de l'intervention octroyée pour chaque travailleur handicapé est déterminé 
en multipliant le coût salarial par un pourcentage fixé en fonction de la perte de 
rendement. Celle-ci est évaluée selon 3 types de critères : 

 

¶ Critères liés à la déficience du travailleur et à leurs conséquences en termes de 
contrainte médicale et fonctionnelle (pourcentage variant jusqu'à 50 %) ; 

¶ Critères liés au comportement du travailleur dans le contexte du poste de 
travail (pourcentage variant jusqu'à 30 %) ; 

¶ Critères liés à l'adaptabilité aux exigences du marché du travail (pourcentage 
variant jusqu'à 20 %). 

 
Cette perte de rendement est évaluée par l'AWIPH en faisant la somme des 
pourcentages obtenus pour chaque critère, ce pourcentage total sera celui de 
l'intervention de son administration, il ne peut en aucun cas excéder 85 %. Depuis le      
1er juin 1999, le montant de la rémunération sur lequel porte l'intervention ne peut être 
supérieur à 13,80 ΌȾÈȢ 
 
Afin de favoriser l'engagement de personnes lourdement handicapées, l'AWIPH octroie 
un complément de subside pour les travailleurs dont la perte de rendement a été 
évaluée par les bureaux régionaux ainsi qu'aux nouveaux entrants en ETA. Ce 
complément de subside est proportionnel à l'importance de la perte de rendement : 
 

¶ 60 ɀ 64 % : + 1 % ; 

¶ 65 ɀ 69 % : + 2 % ; 

¶ 70 ɀ 75 % : + 3 % ; 

¶ + de 75 % : + 4 %. 
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6.2 Intervention relative au personnel de cadre 
 

Le montant de l'intervention est fixé à 40 % de la rémunération pour les membres du 
personnel de cadre handicapé ou non.  
 
L'intervention de l'AWIPH est plafonnée à des montants annuels selon les fonctions. 
 
Pour les ETA qui comptent au minimum 50 travailleurs handicapés, 20 % du nombre 
d'emplois de cadre temps plein prévu doivent être occupés par des personnes 
handicapées. 

 
6.3 Intervention relative aux chômeurs difficiles à placer 
 

L'AWIPH intervient de manière supplétive dans le complément de rémunération 
supporté par l'ETA à la condition que ce complément fasse l'objet d'une déclaration à 
l'ONSS. Le montant mensuel du complément sur lequel est basée l'intervention de 
l'AWIPH est de 2,76 ΌȾÈȢ 
 
 

7. Le titre -service  
 

L'agrément des entreprises titres-services fait partie des compétences transférées dans le 
ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÓÉØÉîÍÅ ÒïÆÏÒÍÅ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ Û ÌÁ 7ÁÌÌÏÎÉÅȢ ,Á ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÆïÄïÒÁÌÅ ÅØÉÓÔÁÎÔÅ ÒÅÓÔÅ 
ÄͻÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÛ ÃÅ ÑÕÅ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ÄïÃÉÄÅ ÄÅ ÌÁ ÍÏÄÉÆÉÅÒȢ 3ÅÕÌÅÓ ÌÅÓ ÔÝÃÈÅÓ 
exécutées auparavant par le SPF Emploi, Travail et Concertation sociale sont transférées au 
1er ÁÖÒÉÌ ςπρυ Û ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅÓ 0ÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÕ 3ÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ 7ÁÌÌÏÎÉÅȢ 
,ȭ/ÎÅÍ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÏÎÃ ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÓÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÏĬ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÓÅÒÁ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ 
de les reprendre à son compte. 
 
Pour rappel, Le titre-service vise à promouvoir et à développer des emplois et des services de 
proximité. La création d'emplois et la lutte contre le travail au noir en sont les objectifs. Le 
titre -service permet aux particuliers (utilisateurs) de payer une entreprise agréée pour l'aide 
de nature ménagère. Lorsque l'utilisateur a sélectionné une entreprise agréée, celle-ci envoie 
un travailleur au domicile de l'utilisateur pour effectuer le service demandé. L'utilisateur 
remet au travailleur un titre -service valable, daté et signé, par heure de travail accomplie. Le 
travailleur transmet ce(s) titre(s) à son employeur (l'entreprise agréée).  L'entreprise agréée 
remet ce(s) titre(s) à la société émettrice. La société émettrice verse ensuite la valeur du titre-
service (selon le cas, 9 Ό ÏÕ ρπ ΌɊ ÁÕÇÍÅÎÔïÅ ÄÅ ÌͻÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÆïÄïÒÁÌÅ ɉÓÅÌÏÎ ÌÅ ÃÁÓȟ ρσȟπτ Ό 
ou 12,04 ΌɊ Û ÌͻÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÇÒïïÅȢ ,ͻÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÇÒïïÅ ÒÅëÏÉÔ ÄÏÎÃ ÁÕ ÔÏÔÁÌ ςςȟπτ Ό ÐÁÒ ÔÉÔÒÅ-
service. 
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7.1 Avant la régionalisation de la matière 
 

Des modifications importantes ont pris place dans le système des titres-services peu 
avant que sa régionalisation ne soit décidée au niveau fédéral par le Gouvernement 
précédent. Ainsi, la problématique des stages en entreprises titres-services qui a amené 
ÌȭÁÐÐÁÒÉÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÃÏÎÔÒÏÖÅÒÓÅÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρς Á ÔÒÏÕÖï ÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ 
pragmatique. Des qÕÏÔÁÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÔÙÐÅ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃ ÏÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ïÔï 
ÉÎÓÔÉÔÕïÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒÅÃÅÎÔÒÅÒ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÓÕÒ ÓÏÎ ÏÂÊÅÔ ÐÒÅÍÉÅÒ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ Û ÃÅÔÔÅ 
ïÐÏÑÕÅ ÅÔ ÃÏÎÔÉÎÕÅÎÔ ÄÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒȢ %ÎÆÉÎȟ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ Á ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ïÔï ÒÅÎÆÏÒÃï ÔÁÎÔ 
dans son aspect économique que répressif. 

 
ü Les stages en entreprise titres-services 

 
%Î ςπρςȟ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÓïÌÅÃÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!ÐÐÅÌ Û ÐÒÏÊÅÔÓ 0!#-CNE 6, la 
Direction juridique du Forem a fait apparaître un problème quant à la possibilité, 
ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ Äȭemploi, de réaliser des stages chez les particuliers dans le 
cadre d'une entreprise titres-services. Cette restriction reposait sur des modalités 
inhérentes à la législation titres-services qui prévoyait que, seul un travailleur 
titres -services était autorisé à réaliser des prestations de services de proximité chez 
des particuliers. Une condition a été dès lors intégrée pour les projets du PAC6 
visant à exclure cette situation et proposant de réorienter la période de stage vers 
d'autres structures (maisons de repos, CPAS...) ou vers des activités titres-services 
hors particuliers (centrale de repassage...). CAIPS a réagi et a proposé à 
Ìȭ)ÎÔÅÒÆïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ EFT et OISP de questionner la MÉÎÉÓÔÒÅ ÆïÄïÒÁÌÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ 
cette question en partenariat avec la fédération Atout EI étroitement concernée 
également par cette question. Le député PS Jean-Marc DELIZEE a soutenu notre 
démarche et a questionné Monica DE CONINCK en commission des affaires sociales 
du 22 mai 2012. 

 
Dans sa réponse, la MÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ a distingué deux situations. « Dans la 
ÐÒÅÍÉîÒÅȟ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÅÎÇÁÇï ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÔÉÔÒÅÓ-services avec une 
entreprise agréée, effectue une prestation autorisée dans le cadre de la réglementation 
relative aux titres-services. Il est accompagné paÒ ÕÎ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÑÕÉ ÌȭÏÂÓÅÒÖÅȟ ÌȭÉÍÉÔÅ ÅÔ 
ÌȭÁÉÄÅ Û ÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÔÝÃÈÅÓȢ ,Å ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ÐÁÓ ÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÓÅÕÌ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ 
tâches à la place du travailleur engagé avec un contrat titres-services. Seul le 
travailleur engagé avec un contrat titres-services peut recevoir des titres-services en 
contrepartie de ses prestations. Le stagiaire ne peut pas en recevoir. Cette première 
hypothèse respecte les dispositions de la réglementation relative aux titres-services et 
est, par conséquent, autorisée. ». La Ministre a exclu par contre, la situation où le 
stagiaire seul « effectue les prestations autorisées par la réglementation titres-
ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÅÎÇÁÇï ÄÁÎÓ ÕÎ ÔÅÌ ÃÏÎÔÒÁÔ ÌÅ ÇÕÉÄÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅȢ $ÁÎÓ ÃÅÔÔÅ 
seconde hypothèse, le travailleur engagé avec un contrat titres-services ne peut 
recevoir de titres-services pour ÃÅÔÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒ ». 
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,Å ÔÅØÔÅ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÉÎÔÅÒÐÅÌÌÁÔÉÏÎ ÐÁÒlementaire et la réponse de la Ministre sont 
ÃÏÎÓÕÌÔÁÂÌÅÓ Û ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ : http://www.lachambre.be/doc/CCRI/pdf/53/ic487.pdf.  
 
La Ministre fédérale ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÌȭïÐÏÑÕe a donc clairement autorisé les stages en 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÅÎÄÁÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄȬÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÏÍÅÓÔÉÑÕÅ ÅÎ ÔÉÔÒÅÓ-services chez des 
particuliers. Mais cette autorisation est conditionnelle : 

 

ï Le stagiaire doit toujours être encadré par un travailleur engagé avec un 
contrat titres-services ; 

ï Le travailleur doit assurer la prestation avec le stagiaire ; celui-ci « ÌȭÏÂÓÅÒÖÅȟ 
ÌȭÉÍÉÔÅ ÅÔ ÌȭÁÉÄÅ » ɀ en aucun cas, le travailleur ne peut se limiter à guider ou 
accompagner le stagiaire ; 

ï Seul le travailleur perçoit les titres -services en rapport avec la prestation 
chez le particulier. 

 
A ces conditions, on peut donc en conclure que les EFT peuvent continuer pour les 
activités liées à leur agrément à encadrer des stages en entreprises titres-services 
pour des prestations ÃÈÅÚ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓȢ ,Å &ÏÒÅÍ ÓȭÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÌÉÇÎï ÓÕÒ Ìa 
ÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ ÌȭÅmploi. Comme cette dernière, dans sa réponse 
parlementaire sur la question, a cerné précisément les contours de cette possibilité 
de stage, certaines conditions sont donc à respecter, notamment dans le chef de 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅ ÅÔ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÕÓ ÃÏÎÔÒÁÔ Ⱥ titres-services ». 
 
Ainsi, afin de garantir la conformité légale de ce type de stage dans le respect de la 
ÌÏÉ ÄÕ ςπ ÊÕÉÌÌÅÔ ςππρȟ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÔ ÓȭÅngager à ce que le/la stagiaire : 

 

ï Soit toujours accompagné(e) par un travailleur engagé sous contrat titres-
services ; 

ï /ÂÓÅÒÖÅȟ ÉÍÉÔÅ ÏÕ ÁÉÄÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÑÕȭÉÌ ɉÅÌÌÅɊ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÅÔ ÎȭÅÆÆÅÃÔÕÅ 
jamais seul(e) toutes les tâches à la place du travailleur engagé sous contrat-
titres services ; 

ï Ne perçoive en aucune manière des titres-services pour les prestations 
ÅÆÆÅÃÔÕïÅÓ ÓÉÍÕÌÔÁÎïÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÑÕȭÉÌ ɉÅÌÌÅɊ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅȢ 

 
Le travailleur sous contrat « titres-services » ne peut également se limiter à 
accompagner ou guider le stagiaire et percevoir des titres-services pour cette 
ÁÃÔÉÖÉÔï ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒȢ 
 
Une attestation « Stage Titres-Services » reprenant cet engagement devra ainsi être 
ÒÅÍÐÌÉÅ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 5Î ÍÏÄîÌÅ ÄȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ Á ÄïÊÛ ïÔï ïÌaboré par le service 
des relations partenariales du Forem. Vous pouvez contacter votre chargé de 
relations partenariales pour obtenir certains exemplaires. 
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ü ,ÅÓ ÑÕÏÔÁÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ 
 

Par trimestre, 60 % des travailleurs titres-services qui sont engagés par le siège 
ÄͻÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÇÒïïÅ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ chômeurs complets indemnisés 
et/ou bénéficiaires d'un revenu d'intégration. 
 
/Î ÅÎÔÅÎÄ ÐÁÒ ÃÈĖÍÅÕÒÓ ÃÏÍÐÌÅÔÓ ÉÎÄÅÍÎÉÓïÓ ÅÔ ÐÁÒ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎ ÒÅÖÅÎÕ 
ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓȢ ,ÅÓ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÓÏÎÔ ïÌÁÒÇÉÅÓ ÁÕ 1er janvier 2013. 
 
Un chômeur complet indemnisé est : 

 

ï Le chômeur complet qui, au moment de l'engagement, perçoit des allocations 
de chômage ou d'insertion en tant que travailleur à temps plein ; 

ï Le chômeur complet qui, au moment de l'engagement, perçoit des allocations 
de chômage en tant que travailleur à temps partiel volontaire ; 

ï Celui qui, au cours de la période du mois de l'engagement et des 6 mois civils 
qui précèdent, a perçu des allocations de chômage ou d'insertion en tant que 
travailleur à temps plein ou des allocations de chômage en tant que 
travailleur à temps partiel volontaire pendant au moins 78 jours (calculés 
dans le régime de six jours). 

 
Un bénéficiaire d'un revenu d'intégration est : 

 

ï Celui qui, au moment de l'engagement, a droit à un revenu d'intégration 
sociale ; 

ï Celui qui, au moment de l'engagement, a droit à l'équivalent du revenu 
d'intégration en application de la loi du 2 avril 1965 relative à la prise en 
charge des secours accordés par les CPAS ; 

ï Celui qui a eu droit à un revenu d'intégration ou à l'équivalent d'un revenu 
d'intégration pendant au moins trois mois au cours de la période des six mois 
qui précèdent le mois de l'engagement. 
 

Pour calculer le nombre de contrats de travail que le siège de l'exploitation de 
l'entreprise agréée doit octroyer en vertu de la règle des 60 %, aucune distinction 
n'est faite sur la base de la nature et de la durée du contrat de travail. Chaque 
contrat de travail compte pour un. Lorsque le nombre de contrats de travail à 
attribuer aux allocataires a une décimale après la virgule, ce nombre est arrondi à 
l'unité la plus proche et 0,5 est arrondi à l'unité supérieure. 
 
Pour démontrer que le travailleur fait partie du groupe cible des allocataires, le 
travailleur ou l'employeur doit demander une attestation auprès de l'Onem 
(chômeurs) ou auprès du CPAS (bénéficiaires du revenu d'intégration).                           
Ces attestations doivent être conservées au siège d'exploitation. La demande de 
l'attestation peut être introduite par le travailleur ou par l'employeur au plus  
tard le 30ème jour suivant celui de l'engagement. 
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Un siège d'exploitation est tout établissement ou centre d'activités, avec une  
certaine stabilité. Vis-à-vis des travailleurs titres-services, il s'agit du lieu où les  
travailleurs rapportent les titres-services et où l'activité est réellement organisée.  
Il s'agit de l'endroit où les contacts sociaux entre les deux parties (travailleur ɀ 
employeur) ont, en principe, lieu. En ce qui concerne les utilisateurs, il s'agit de 
l'endroit où ils peuvent s'adresser, où ils peuvent poser leurs questions et où ils 
peuvent éventuellement avoir un contact personnel avec l'entreprise agréée. En cas 
de doute, l'entreprise peut s'adresser au service régional de l'emploi et au bureau du 
chômage de l'Onem compétent pour cette question. 

 
En guise d'exception à la règle, après avoir entrepris toutes les démarches 
nécessaires en vue d'un engagement d'un candidat relevant du groupe cible 
ÄͻÁÌÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÓͻÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÁÓÓÅÚ ÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔÓ ÄÁÎÓ ÃÅ ÇÒÏÕÐÅȟ 
le siège d'exploitation d'une entreprise agréée peut demander, de manière motivée, 
au directeur du bureau du chômage de l'Onem compétent pour le siège 
d'exploitation de l'entreprise agréée, de le dispenser partiellement ou totalement de 
l'obligation précitée pour un trimestre. 

 
ü ,Å ÐÒÉØ ÅÔ ÁÕÔÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ 

 
Des arrêtés ÒÏÙÁÕØ ÄÕ σ ÁÏĮÔ ςπρς ÅÔ ÄÕ ρχ ÁÏĮÔ ςπρσȟ ÍÏÄÉÆÉÁÎÔ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ            
12 décembre 2001 concernant les titres-services, ont aussi apporté, avant le passage 
au niveau régional, certaines modifications au système des titres-services. 

 
¶ Durée de valÉÄÉÔï ÅÔ ÐÒÉØ ÄȭÁÃÈÁÔ ÄÅÓ ÔÉÔÒÅÓ 

 

Depuis le 1er janvier 2014, le prix d'acquisition d'un titre-service est fixé en 
principe à 9 ΌȢ ,Å ÎÏÍÂÒÅ ÍÁØÉÍÕÍ ÄÅ ÔÉÔÒÅÓ-services par utilisateur pour 
une année civile est par ailleurs redéfini pour cette valeur d'acquisition  : 
 

ï 400 titres/an maximum pour personne seule ; 
ï 800 titres/an au maximum pour un ménage. 

 
Un utilisateur individuel peut commander 100 titres-services supplémentaires 
dont le prix d'acquisition est alors porté à 10 ΌȾÃÈîÑÕÅȢ 0ÏÕÒ ÃÅ ÑÕÉ 
concerne les ménages, ils peuvent acquérir 200 titres-services supplémentaires 
à 10 ΌȢ 
 
En matière fiscale, depuis le 1er ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρσ ÅÔ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ρer janvier 2015, le 
montant maximum auquel s'appliquait la déduction fiscale pour les titres-
services était limité à 1.380 Ό ɉωςπ Ό ÎÏÎ ÉÎÄÅØïÓɊ ÐÁÒ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÔ ÐÁÒ ÁÎȢ 
L'avantage des 30 % du titre acquis restait inchangé. Par contre, pour 2013, 
une exception était prévue pour les dépenses effectuées avant le                  
1er juillet 2013, de sorte que, pour ces dépenses, la déduction fiscale 
s'appliquait encore jusqu'à 2.720 Ό ɉρ.810 Ό ÎÏÎ ÉÎÄÅØïÓɊȢ 
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¶ #ÏÍÐÔÁÂÉÌÉÔï ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÇÒïïÅÓ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÓÅÃÔÉÏÎ  
sui generis 

 

Depuis le 1er avril 2012, une entreprise exerçant plusieurs activités doit 
ÃÒïÅÒ ÕÎÅ ÓÅÃÔÉÏÎ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ÐÏÕÒ ÓȭÏÃÃÕÐÅÒ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÔÉÔÒÅÓ-services. 
Depuis le 1er juillet 2012, ces sections spécifiques doivent également tenir 
une comptabilité séparée. 

 
¶ 0ÌÁÎ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 

 

Depuis le 1er ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρςȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ 
comme étant complet et ainsi le transmettre à la commission d'agrément, 
ÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ïÔÁÂÌÉȢ #Å ÐÌÁÎ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÁÐÐÒÏÕÖï ÐÁÒ ÕÎ 
comptable ou comptable-fiscaliste agréé et doit contenir un certain nombre 
ÄȭïÌïÍÅÎÔÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ : 

 

ï $ÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÇïÎïÒÁÌÅÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ; 
ï Les investissements à effectuer ; 
ï Le besoin en personnel ; 
ï Les revenus prévus ; 
ï Les frais fixes et variables ; 
ï ,ȭÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎ ÄÕ ÂÉÌÁÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ σ ÐÒÅÍÉîÒÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ; 
ï Un planning financier pour les 3 premières années de travail. 

 
¶ Sanctions 

 

À ces modifÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÐÐÏÒÔïÅÓ ÐÁÒ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ σ ÁÏĮÔ ςπρςȟ ÉÌ ÎÅ ÆÁÕÔ 
pas perdre de vue celles amenées ou entrevues par la loi-programme du     
ςς ÊÕÉÎ ςπρςȢ %ÌÌÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÐÌÕÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÌȭÁÓÐÅÃÔ ÒïÐÒÅÓÓÉÆ ÄÕ 
système. 2 arrêtés royaux ont été adoptés le 14 et 20 décembre 2012 dans 
ce cadre : 
 

ï Arriérés : auparavant, pour assurer son agrément, l'entreprise titres-
services ne pouvait être redevable d'arriérés d'impôts et de 
cotisations de sécurité sociale sauf s'il s'agissait de montants 
inférieurs à 2.500 Ό ÏÕ ÄÅ ÓÏÍÍÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÉÌ ÅØÉÓÔÁÉÔ ÕÎ ÐÌÁÎ 
d'apurement dûment respecté. Depuis le 24 décembre 2012, ces 
exceptions sont supprimées. Toute présence d'arriérés constitue une 
infraction aux conditions d'agrément. Les montants inférieurs à            
2.500 Ό ÏÕ ÌÅÓ ÓÏÍÍÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÕÎ ÐÌÁÎ ÄͻÁÐÕÒÅÍÅÎÔ 
dûment respecté ne sont toutefois pas considérés comme des arriérés 
pour ce qui concerne le retrait d'office de l'agrément ; 

ï Faillites antérieures : la sanction selon laquelle l'agrément d'une 
entreprise peut lui être enlevé si des personnes physiques dirigeantes 
sont impliquées lors d'une faillite a été étendue aux personnes 
morales à partir du 24 décembre 2012. Elles ne doivent pas avoir, 
dans les 3 années écoulées, été impliquées dans une faillite, 
liquidation ou opération similaire ; 
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ï Caution : à partir du 24 décembre 2012 également, une nouvelle 
condition d'agrément a été insérée dans la réglementation. Les 
nouvelles entreprises qui souhaitent obtenir un agrément dans le 
secteur des titres-services doivent verser un cautionnement de           
25.000 Ό Û Ìͻ/ÎÅÍȢ %Î ÃÁÓ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÄÅ ÌͻÁÇÒïÍÅÎÔ ÏÕ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ 
cessation volontaire des activités, le cautionnement est intégralement 
remboursé sauf si, lors d'une cessation volontaire d'activité, il s'avère 
qu'il y a des arriérés de cotisations à percevoir par un organisme de 
recouvrement des cotisations de sécurité sociale et/ou des arriérés de 
paiement de montants réclamés par l'Onem et/ou des arriérés 
d'impôts. Dans ce dernier cas, le montant du cautionnement est utilisé 
prioritairement pour l'apurement d e ces créances dans l'ordre 
respectif. De même, en cas de retrait d'agrément et s'il s'avère qu'il y a 
des arriérés de cotisations à percevoir par un organisme de 
recouvrement des cotisations de sécurité sociale et/ou des arriérés de 
paiement de montants réclamés par l'Onem et/ou des arriérés 
d'impôts, le montant du cautionnement est utilisé prioritairement 
pour l'apurement de ces créances dans l'ordre respectif. Le montant 
restant est remboursé. 
 

ï Retenue : depuis le 1er janvier 2013, s'il est constaté qu'une entreprise 
ne remplit plus les conditions d'agrément, une retenue de 5 Ό ÐÅÕÔ 
être opérée sur l'intervention fédérale dans le coût des titres-services 
transmis à la société émettrice en vue d'un remboursement. Par 
ailleurs, l'arrêté royal du 14 décembre 2012, dresse une liste non 
exhaustive de cas constitutifs d'infractions graves justifiant la retenue 
de la totalité de l'intervention fédérale et du montant du prix 
d'acquisition du titres-service (procès-verbal établi à charge d'une 
entreprise en raison de la commission d'une infraction en matière de 
titres -services punissable d'une sanction de niveau 4 telle que prévue 
par le Code pénal social ou en raison de l'escroquerie, telle que prévue 
par le Code pénal social ; introduction de titres-services indûment 
reçus ; occupation des travailleurs étrangers sans permis de travail ; 
fraude manifeste). Si l'entreprise apporte la preuve du respect de 
l'ensemble des conditions d'agrément, les montants retenus seront 
retransmis à l'entreprise. Toutefois, s'il est constaté qu'il y a des 
arriérés de cotisations à percevoir par un organisme de recouvrement 
des cotisations de sécurité sociale et/ou des arriérés de paiement de 
montants réclamés par l'Onem et/ou des arriérés d'impôts, les 
montants retenus visés seront prioritairement utilisés pour 
l'apurement de ces créances dans l'ordre respectif. L'Onem peut 
récupérer entièrement l'intervention et le montant du prix 
d'acquisition du titre-service, si ceux-ci ont été indûment accordés. 
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Par ailleurs, la loi-programme du 22 juin 2012 avait également entraîné 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÏÎ ÔÉÔÒÅÓ-services. Des mesures 
ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÅÖÁÉÅÎÔȟ ÐÏÕÒ ÃÅÌles-ci, encore être prises. Ainsi, un arrêté 
royal pouvait faire varier la valeur nominale du titre et le montant 
complémentaire. La valeur nominale pouvait varier en fonction de la nature 
des travaux ou services et en fonction de l'utilisation. Quant au montant 
complémentaire, d'autres critères étaient prévus. Par exemple, il pouvait 
varier en fonction de l'ancienneté du travailleur titres-services. Le but est 
d'inciter les entreprises agréées à favoriser la stabilité et la qualité de 
l'emploi des travailleurs. La matière ayant été transférée aux Régions par la 
6ème ÒïÆÏÒÍÅ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ ÉÌ ÁÐÐÁÒÔÉÅÎÔ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÔ Û ÃÅÓ ÄÅÒÎÉîÒÅÓ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ 
ĞÕÖÒÅ ÏÕ ÎÏÎ ÃÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄÅ ÍÏÄÕÌÁÔÉÏÎȢ 
 

Enfin, les infractions à la réglementation des titres-services ont été insérées 
dans le Code pénal social. La loi programme du 22 juin 2012 ajoute une 
nouvelle section dans le Livre 2, Chapitre 4 du Code à laquelle nous vous 
renvoyons pour plus de détails. Celle-ci entre en vigueur le                                  
24 décembre 2012. Les niveaux de sanctions prévus sont ceux de niveaux 2, 
3 et 4. Les niveaux 2 et 3 se composent soit d'une amende pénale, soit d'une 
amende administrative alors que le niveau 4 se compose soit d'un 
emprisonnement et/ ou d'une amende pénale, soit d'une amende 
administrative. L'employeur, son préposé ou son mandataire ne sont pas les 
seuls visés par la sanction. Quiconque participe intentionnellement à la 
fraude est également punissable, y compris les travailleurs et les 
utilisateurs. 
 

7.2 Après la régionalisation de la matière 
 

Depuis le transfert de la compétence relative aux titres-services à la Région wallonne, 
ÐÅÕ ÄȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÌÁ ÍÁÔÉîÒÅȢ ,Å ÓÙÓÔîÍÅ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÏÎÃ Û ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÒ 
ÃÏÍÍÅ ÉÌ ÌÅ ÆÁÉÓÁÉÔ ÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔ ÁÖÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρυȟ Û ÑÕÅÌÑues exceptions près. La valeur 
faciale du titre a été fixée pour le temps de la législature à son montant actuel, 9 Ό ÅÔ 
depuis le 1er janvier 2015 désormais, ÌÁ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÉÍÐĖÔ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÄÅ ρπ %, 0,9 Ό 
par titre -service donc, et seulement, pour les 150 premiers titres-services achetés par 
ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ ,Á -ÉÎÉÓÔÒÅ 4),,)%58 Á ÌÁÎÃï ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÐÕÂÌÉÃ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭïÍÉÓÓion des 
titres et a commandé une étude sur le dispositif et les diverses alternatives possibles par 
rapport au budget affecté. 
 

Les Régions ont donc la main en matière de titre-service, tant la définition des prix, des 
activités autorisées, ou même du mainÔÉÅÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÄÕÃÔÉÏÎ ÆÉÓÃÁÌÅ ÑÕÉȟ ÄȭÁÐÒîÓ ÕÎÅ 
ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÒïÃÅÎÔÅȟ ÅÓÔ ÌÅ ÆÁÃÔÅÕÒ ÍÁÊÅÕÒ ÄÕ ÓÕÃÃîÓ ÄÅ ÌȭÁÃÈÁÔ ÄÅ ÃÅÓ ÔÉÔÒÅÓȢ #ÅÔÔÅ 
ÄïÄÕÃÔÉÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒÒÁ ÁÉÎÓÉ ÄÉÓÐÁÒÁÿÔÒÅ ÏÕ ðÔÒÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÅ ÉÃÉ ÏÕ ÌÛȟ ÔÁÎÄÉÓ ÑÕÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ 
pourra payer des montants différents en Flandre, en Wallonie ou à Bruxelles ; le titre-
service sera peut-être valable par exemple pour le jardinage en Flandre, le nettoyage  
ÄÅ ÇÁÒÁÇÅÓ ÅÎ 7ÁÌÌÏÎÉÅ ÏÕ ÃÅÌÕÉ ÄÅ ÐÁÒËÉÎÇÓ Û "ÒÕØÅÌÌÅÓȢ )Ì ÒÉÓÑÕÅ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄȭÙ  
avoir des problèmes concrets sur des situations de chevauchements de  
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compétences quand une même entreprise aura son siège social à Bruxelles et des  
ÓÉîÇÅÓ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÏÕ ÑÕÁÎÄ ÕÎÅ ÁÉÄÅ-ménagère travaillera par exemple en 
Flandre et en Wallonie avec des risques de concurrence entre Régions sur les prix, les 
activités et les conditions sociales. Les partenaires sociaux à travers les conseils 
économiques et sociaux des différentes entités fédérées se disent attentifs à ces 
questions et en débattraient ; ils demandent à être étroitement associés aux 
négociations en cours. 
 
Le montant concerné par le transfert est identifié à 1,575 milliard, soit 1,4 milliard au 
titre des chèques-ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ρσρ ÍÉÌÌÉÏÎÓ Û ÃÅÌÕÉ ÄÅÓ ÃÒïÄÉÔÓ ÄȭÉÍÐĖÔÓȢ #Å ρȟυ ÍÉÌÌÉÁÒÄ 
ÓÅÒÁ ÒïÐÁÒÔÉ ÅÎÔÒÅ 2ïÇÉÏÎÓ ÓÅÌÏÎ ÌÁ ÃÌï ÄÅÓ ÒÅÎÄÅÍÅÎÔÓ ÒÅÓÐÅÃÔÉÆÓ Û ÌȭÉÍÐĖÔ ÓÕÒ ÌÅÓ 
personnes physiques, soit 28,4 % ou 447 millions pour la Wallonie (alors que la part des 
titres acquis par les Wallons se monte à 26 % actuellement). Ce qui inquiète les 
ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒȟ ÃȭÅÓÔ ÑÕÅ ÓÉ ÌȭÏÎ ÃÏÎÓÉÄîÒÅ ÑÕÅ ÃÅÓ ÅÎÖÅÌÏÐÐÅÓ ÓÏÎÔ ÆÅÒÍïÅÓ ɉÁÌÏÒÓ 
que la croissance des titres-services reste constante), il apparaitra rapidement en 
Wallonie un problème de financement. Or, les montants transférés ne seront pas 
affectés ȡ ÌÅÓ ÒïÇÉÏÎÓ ÓÅÒÏÎÔ ÌÉÂÒÅÓ ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÄÅÍÁÉÎ ÄÅÓ ÓÏÍÍÅÓ ÁÆÆÅÃÔïÅÓ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ 
par le fédéral aux titres-services à des politiques sans lien avec les matières transférées. 
)Ì ÅÓÔ ÄÏÎÃ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÄÅ ÐÒïÊÕÇÅÒ ÄÅ ÌȭÁÔÔÉÔÕÄÅ ÑÕÉ ÓÅÒÁ ÁÄÏÐÔïÅ ÐÁÒ Ìe Gouvernement 
wallon ȣ 
 

#ÅÔÔÅ ÉÎÃÏÎÎÕÅ ÐÏÕÓÓÅ ÌÅÓ ÆïÄïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ Û ÒÅÆÕÓÅÒ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅÓ ÔÉtres-services 
en Wallonie à de nouvelles actions ; elles entendent privilégier la stabilité du système 
dans un contexte où tous les changements sont attendus face à la crise des finances 
publiques. Ce choix est compréhensible, mais peut être contesté dans une optique qui 
ÒÅÓÔÅ ÁÔÔÅÎÔÉÖÅ Û ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ïÌÏÉÇÎïÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ 
sachant que les titres-ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÏÃÃÕÐÅÎÔ ÕÎÅ ÍÁÉÎ ÄȭĞÕÖÒÅ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÆïÍÉÎÉÎÅȟ ÉÌÓ 
ne répondent actuellement pas au besoin de création ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ Ðour un public masculin 
à qualification réduite. En janvier 2013, le Ministre VANDE LANOTTE avait ainsi suggéré 
une extension des titres-services aux afin de répondre au non-emploi des demandeurs 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÍÁÓÃÕÌÉÎÓȢ #ȭÅÓÔ ÓÁÎÓ ÄÏÕÔÅ ÕÎ ÄïÂÁÔ Û ÏÕÖÒÉÒȢ )Ì ÉÍporte que cette question de 
ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÉÔÅÓ ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÒÅÓÔÅ ÕÎÅ ÐÒÉÏÒÉÔï 
des politiques wallonnes futures ; si les titres-ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÎȭÏÆÆÒÅÎÔ ÐÁÓ ÄÅ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÌÁ 
ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÍÁÓÃÕÌÉÎȟ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÉÓÔÅÓ ÄÅÖÒÏnt être envisagées et menées à bien. 
 
1ÕÏÉÑÕȭÉÌ ÅÎ ÓÏÉÔȟ ÕÎ ÄÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÓ ÒÅÓÔÅ ÂÉÅÎ ÄÅ ÄïÆÅÎÄÒÅ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÉÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï 
dans un secteur où des sociétés commerciales se sont fait remarquer par des pratiques 
frauduleuses ; il apparait clairement que ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÓÏÎ ïÔÈÉÑÕÅ ÏÆÆÒÅÎÔ ÄÅÓ 
ÇÁÒÁÎÔÉÅÓ ÊÕÓÔÉÆÉÁÎÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÊÏÕÅ ÕÎ ÒĖÌÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ×ÁÌÌÏÎÎÅÓ Û ÖÅÎÉÒȢ ,ÅÓ 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÖÉÁ ÌÁ ÆïÄïÒÁÔÉÏÎ !ÔÏÕÔ %)ȟ ÓÅ ÓÏÎÔ ÅØÐÒÉÍïÅÓ ÁÕ 
sujet de cette régionalisatiÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔïÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÏÕÖÒÁÉÔȢ 5ÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÓÏÎ 
mémorandum 2014 y était consacrée : 
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« Le titre-service 
 
#Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÖÉÓÅ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÐÅÕ ÑÕÁÌÉÆÉïÓ ÅÔ ÌÁ 
ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅØÅÒÃïÅÓ ÅÎ ÎÏÉÒ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ le secteur du nettoyage. Le 
coût net annuel ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÍÅÓÕÒÅ ÅÓÔ ÅÓÔÉÍï Û υ -ÒÄ %52 ÐÁÒ )ÄÅÁ#ÏÎÓÕÌÔ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ φτυυȢ 
 
0ÒîÓ ÄÅ ψτȢτττ ÅÍÐÌÏÉÓ ÓÏÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎïÓ ÐÁÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÎ 7ÁÌÌÏÎÉÅȢ )Ì ÅÓÔ ÄÏÎÃ 
ÐÒÉÍÏÒÄÉÁÌ ÄȭðÔÒÅ ÃÏÎÓÃÉÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÃÅÌÕÉ-ci dans le cadre socio-économique 
ÁÃÔÕÅÌȟ ÍÁÉÓ ÉÌ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÅÒ ÅÔ ÄÅ ÌÅ ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ÐÏÓÉÔÉÖÅÍÅÎÔ ÖÕ ÌÅ 
ÂÕÄÇÅÔ ÑÕȭÉÌ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓȢ 
 
Rappelons que ces 40.000 emplois en Wallonie sont créés à partir de différents types de 
structures évoluant dans le même dispositif ȡ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÉÎÔïÒÉÍȟ ÐÒÉÖïÅÓ Û ÂÕÔ ÄÅ ÌÕÃÒÅ 
ɉÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÈÙÓÉÑÕÅÓ ÅÔ 0-%Ɋȟ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ɉÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÅÔ 3&3Ɋȟ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓ ÅÔ 
parapubliques (CPAS, ALE). Cependant, comme cela a été relevé à plusieurs reprises par les 
rapports Äȭ)ÄÅÁ#ÏÎÓÕÌÔ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÄÅ Ìȭ5,Ç-5#,ȟ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÐÒÅÓÔÁÔÁÉÒÅÓ ÎȭÏÆÆÒÅÎÔ ÐÁÓ ÕÎÅ 
ÑÕÁÌÉÔï ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÄÅÎÔÉÑÕÅ ÐÕÉÓÑÕȭÉÌÓ ÎÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÅÎÔ ÐÁÓ ÔÏÕÓ ÕÎÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÓÅÍÂÌÁÂÌÅ 
(finalité sociale et de service ou finalité lucrative). 
 

¶ %Î 7ÁÌÌÏÎÉÅȟ ÕÎÅ ÃÅÎÔÁÉÎÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÁÃÔÉÖÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ 
titre -service, ce qui représente pratiquement 4.000 emplois. 

¶ Au niveau de la Wallonie, cela correspond à 10 ϻ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÎ 
2011. 

 
Suite aux différents éléments qui ont été amenés ci-dessus, Atout EI défend les positions 
suivantes dans le cadre de la régionalisation. 
 
Affecter à la Wallonie un budget au moins équivalent à celui qui est consommé 
actuellement par le dispositif titre-service au niveau régional 
 
Le coût net estimé du dispoÓÉÔÉÆ ÅÎ "ÅÌÇÉÑÕÅ ÐÏÕÒ φτυυ ÓȭïÌîÖÅÒÁÉÔ Û υ -ÒÄ Α, ce qui 
ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÒÁÉÔ ÐÌÕÓ ÄÅ υττȢτττ ÅÍÐÌÏÉÓȢ #ÅÌÁ ÒÅÖÉÅÎÔ Û ïÖÁÌÕÅÒ ÌÅ ÃÏĮÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÔÉÔÒÅ-
service à 10.000 Α par emploi annuellement. Or, nous savons, grâce à une étude récente 
Äȭ)ÄÅÁ#ÏÎÓÕÌÔ ɉÄïÃÅÍÂÒÅ φτυφɊ ÑÕȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÁÕ ÃÈĖÍÁÇÅ ÃÏĮÔÅ Û Ìȭ%ÔÁÔ χχȢψψχ Α. Il est 
ÄÏÎÃ ÃÌÁÉÒ ÑÕÅȟ ÍðÍÅ ÁÄÄÉÔÉÏÎÎï ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÉÄÅÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ 3).% ÏÕ !ÃÔÉÖÁȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ 
actif dans le dispositif titre-ÓÅÒÖÉÃÅ ÃÏĮÔÅÒÁ ÍÏÉÎÓ ÃÈÅÒ ÑÕȭÕÎ ÃÈĖÍÅÕÒ ÃÏÍÐÌÅÔ ÉÎÄÅÍÎÉÓïȢ  
 
,ȭÁÒÇÕÍÅÎÔ ÓÅÌÏÎ ÌÅÑÕÅÌ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÃÏĮÔÅÒÁÉÔ ÔÒÏÐ ÃÈÅÒ ÁÕØ ÐÏÕÖÏÉÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÎȭÅÓÔ ÄÏÎÃ 
ÐÁÓ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔ ÐÕÉÓÑÕȭÛ ÌȭÉÎÖÅÒÓÅȟ ÉÌ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÄÅÓ ïÃÏÎÏÍÉÅÓȢ 
 
Afin de préserver au minimum les 40.000 emplois existants en Wallonie créés par le 
dispositif, AtouÔ %) ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÆÆÅÃÔÅÒ ÕÎ ÂÕÄÇÅÔ ÁÄÁÐÔï ÁÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÎ ÐÒÅÎÁÎÔ ÅÎ 
compte la croissance du marché (plus faible que dans les années précédentes, mais tout  
de même encore existante) qui augmente chaque année. 
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&ÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÄÕÒÁÂÌÅÓ ÅÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÐÁÒ ÕÎ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔ  
différencié en fonction du type ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÃÒïï 

 
0ÌÕÔĖÔ ÑÕÅ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ Û ÌȭÈÅÕÒÅ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎȟ ÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÅ 
ÔÙÐÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÃÒïïȟ ÉÌ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÑÕÉ ÇÒÁÄÕÅ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ 
ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÒÏÐÏÓïȢ )Ì ÓȭÁgirait donc de 
rééquilibrer le financement de la mesure en réorientant une partie des budgets vers des 
entreprises proposant de bonnes conditions de travail. 
 
5Î ÔÅÌ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ Á ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ïÔï ÐÒïÖÕ ÐÁÒ ÌÁ ÌÏÉ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÕ φφ ÊÕÉÎ φτυφ ɉ-Ȣ"Ȣ φό 
juin 2012, art. 6-9). En effet, cette loi permettrait de faire varier la valeur nominale du titre 
et le « montant complémentaire ». Cela signifie que la valeur de remboursement du titre 
ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÖÁÒÉÅÒ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÎÃÉÅÎÎÅÔï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÑÕÉ ÒïÁlise la 
prestation. Ainsi, elle ne serait plus unique et forfaitaire, mais bien adaptée au salaire payé 
au travailleur. 

 
Le montant complémentaire pourrait également être modulé en fonction d'autres critères 
ÉÎÃÉÔÁÎÔ Û ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ #Å ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁÉÔ ÄÅ ÒÅÊÏÉÎÄÒÅ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÒÅÍÉÅÒ 
du dispositif et inciterait les entreprises agréées à favoriser la stabilité et la qualité de 
l'emploi des travailleurs. 
 
Atout EI demande que le remboursement du titre soit différencié en fonction de : 

 
¶ ,ȭÁÎcienneté du travailleur. Cela permettrait et inciterait même les entreprises à 

maintenir leurs ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ Û financer des salaires qui ne seraient 
ÐÌÕÓ ÂÌÏÑÕïÓ Û ψ ÁÎÓ ÄȭÁÎÃÉÅÎÎÅÔï ; 

¶ La qualité des emplois créés. 
 

#ÅÔÔÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÓÅÒÁÉÔ ÒÅÓÐÅÃÔïÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÕ ÍÏÍÅÎÔ ÏĬ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
ÒïÐÏÎÄÒÁÉÔ ÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ : 
 
a) La rémunération 
 

¶ 6ÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÎÃÉÅÎÎÅÔï ɉÓÉ ÅÔ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÓÉ ÌÅ ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÕ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ 
ÍÏÄÕÌï ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÎÃÉÅÎÎÅÔï du travailleur) ; 

¶ Meilleure prise en compte du temps de déplacement des travailleurs. 

 
b) Type de contrat 
 

2 contrats à durée déterminée successifs maximum, ensuite obligation de conclure 
ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ Û ÄÕÒïÅ ÉÎÄïÔÅÒÍÉÎïÅȢ #ÅÌÁ ÐÅÒÍÅÔ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ plus 
rapidement un emploi stable. 
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c) Régime horaire 
 

¶ Progressif afÉÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÅÔ ÄȭðÔÒÅ ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÃÈÏÉÓÉÒ 
son régime horaire durant les premières années, tout en respectant le 1/3 temps 
minimum. Après 4 ans, le travailleur doit avoir atteint 28h/semaine (sauf en cas 
de temps partiel volontaire). 

 
d) Encadrement 

 

¶ !ÆÉÎ ÄÅ ÃÏÍÂÁÔÔÒÅ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÔÉÔÒÅ-service et de favoriser son bien-
ðÔÒÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÕÎ ÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÍÉÎÉÍÕÍ            
1 ETP pour 30 ETP ; 

¶ $ÁÎÓ ÌÁ ÍðÍÅ ÏÐÔÉÑÕÅȟ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÔ ÏÒÇÁÎiser au minimum 1 réunion 
collective par trimestre ; 

¶ Et une évaluation annuelle. 
 

e) Triangulation de la relation client-travailleur -entreprise 
 

¶ 5ÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÄïÔÁÉÌÌÁÎÔ ÌÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÄÅÖÏÉÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÄÕ ÃÌÉÅÎÔ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ 
établie entre les 2 parties. Cela est nécessaire afin de garantir au travailleur des 
conditions de travail convenables (sécurité, non-discrimination, etc.) ; 

¶ 5ÎÅ ÖÉÓÉÔÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÃÈÅÚ ÌÅ ÃÌÉÅÎÔ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÆÁÉÔÅ ÁÕ ÄïÂÕÔ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ɉÏÕ 
avant celle-ÃÉɊ ÁÆÉÎ ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭïÔÁt des lieux et signer ladite convention ; 

¶ 3ÕÉÔÅ Û ÕÎÅ ÐÌÁÉÎÔÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒȟ ÕÎÅ ÖÉÓÉÔÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÃÈÅÚ ÌÅ ÃÌÉÅÎÔ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ 
réalisée afin de résoudre le problème rencontré. 

 
f) Formation 

 

¶ Un minimum de 2 ϻ ÄÅ ÌÁ ÍÁÓÓÅ ÓÁÌÁÒÉÁÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ consacré 
annuellement à la formation des travailleurs. 

 
Afin de vérifier que ces conditions sont remplies, ainsi que le respect des diverses normes 
ÑÕÉ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÎÔ Û ÃÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȟ !ÔÏÕÔ %) ÄÅÍÁÎÄÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÒÅÎÆÏÒÃïÓ 
ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂle des opérateurs. 
 
2ÅÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ Ä΄ÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÑÕÉ ÊÕÓÔÉÆÉÅ ÌÁ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
 

!ÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ ÕÎ ÏÕÔÉÌ ÄÅ ÒïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔȟ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄÅ 
subventions régionales et fédérales. En effet, les différentes particularités de ces entreprises 
ne pourraient être mises en place sans ces subventions complémentaires. 
 

5ÎÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÅÓÔ ÏÃÔÒÏÙïÅ ÄÕÒÁÎÔ ψ ÁÎÓ Û ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÕ 
public-cible engagé afin de pallier au manque de rentabilité des travailleurs défavorisés et 
ÇÒÁÖÅÍÅÎÔ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïÓ ɉÁÙÁÎÔ ϊ ÏÕ φψ ÍÏÉÓ ÄȭÉÎÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÅÔ ÎÅ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÐÁÓ ÄÕ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ 
ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒɊȢ 5Î ÄÅÕØÉîÍÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÅÓÔ ÁÃÃÏÒÄï Û 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÆÉÎ ÄÅ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ 
adéquat aux travailleurs (gravement) défavorisés.  
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,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ ÕÎÅ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÔÉÑÕÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌÁ  
ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ #ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ  
est axé sur plusieurs actions qui ont été balisées dans le nouveau décret du                                    
19 décembre 2012. Citons entre autres ȡ ÌÁ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÁÖÅÃ ÌÅ 
travailleur et la mise en place des outils et actions pour le développer ; la mise en place de 
jobcoaching permettant au travailleur soit de se stabiliser dans son emploi, soit de trouver 
un emploi dans une entreprise classique ou de suivre une nouvelle formation ; le suivi et 
ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ ÅÔ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ Ƞ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÌÁÎÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ; 
etc. 

 
!ÔÏÕÔ %) ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÏÎÃ Û ÃÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ÃÏÎÔÉÎÕÅÒ Û ÅØÅÒÃÅÒ 
dans le secteur des titres-services en maintenant leurs spécificités. Pour ce faire, il est 
ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÑÕÉ Ù ÓÏÎÔ ÌÉïÅÓ Óoient maintenues. 

 
Maintenir la définition actuelle des activités autorisées 

 
En visant le même objectif de conservation des emplois créés, il convient de privilégier la 
stabilité et la pérennité des activités existantes dans le dispositif. 
 
Atout EI demanÄÅ ÑÕÅ ÌÁ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÁÕÔÏÒÉÓïÅÓ ÎÅ ÓÏÉÅÎÔ ÐÁÓ ïÌÁÒÇÉÅÓ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
activités tant que les emplois actuels du dispositif et leur financement ne sont pas stabilisés 
et pérennisés. 
 
-ÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÉï ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔivités prestées 
 
Actuellement le montant du remboursement par titre-ÓÅÒÖÉÃÅ Û ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÓÔ ÉÄÅÎÔÉÑÕÅ 
ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÅÓÔïÅȢ /Òȟ ÌÅ ÃÏĮÔ ÄÅ ÒÅÖÉÅÎÔ ÅÓÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÔ ÓȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÎÅÔÔÏÙÁÇÅ Û 
domicile, de repassage en centrale ou de transport de personne à mobilité réduite. Les          
3 activités ne sont pas viables actuellement avec une valeur de remboursement identique. 
En effet, les centrales de repassage rencontrent des difficultés financières et le transport 
des personnes à mobilité réduite ne parvient pas à se développer, au vu des investissements 
ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ÄÁÎÓ ÃÅÓ ÄÅÕØ ÔÙÐÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȢ 
 
Atout EI demande que le coût de revient de chaque activité soit évalué et pris en compte 
afin de définir un montant du remboursement du titre pour chaque activité (aide-
ménagère à domicile, repassage en centrale, transport de personnes à mobilité réduite). 
 
Stabiliser le dispositif 
 

Le dispositif titre-service est actuellement soumis à des modifications constantes à chaque 
réajustement budgétaire. Ce ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÕÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÅÔ Û 
la pérennisation des entreprises qui se développent dans ce secteur, ni au maintien des 
emplois créés. 
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!ÔÏÕÔ %) ÄÅÍÁÎÄÅ Û ÃÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÏÕÖÏÉÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÃÅÓÓÅÎÔ ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÁ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ  
titre -ÓÅÒÖÉÃÅ ÃÏÍÍÅ ÖÁÒÉÁÂÌÅ ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅÓȢ )Ì ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉre de stabiliser  
le dispositif pour favoriser la croissance et le développement des entreprises du secteur et 
ÄÏÎÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÃÒïïȢ 

 
Intégrer la fïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÔÉÔÒÅ-service régionale et le groupe 
de travail relatif à la régionalisation du dispositif 

 
,Á ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÔÉÔÒÅ-service est importante 
ÐÕÉÓÑÕȭÅÌÌÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ υτ ϻ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ 7ÁÌÌÏÎÉÅȢ !ÔÏÕÔ %) ÅÓÔ ÒÅÃÏÎÎÕ ÅÎ ÔÁÎÔ 
ÑÕȭÏÒÇÁÎÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÆ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÅÔ ÓÉîÇÅÒa prochainement en sous-
commission paritaire 322.01. Cependant, la régionalisation du dispositif impliquera 
certainement une régionalisation de la sous-commission paritaire 322.01 ainsi que de la 
ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÔÉÔÒÅ-service. 
 
Atout EI demande à être partie permanente des discussions concernant la régionalisation 
du dispositif. 
 
Atout EI demande aussi à être intégrée de façon structurelle au sein des organes de 
concertation sociale liés au dispositif titre-service et demande la régionalisation de                
ceux-ci. » 
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MATIÈRES ANNEXES COMMUNES NOTAMMENT AUX EFT/OISP ET AUX EI 
 
 
1. .ÏÔÉÏÎÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
 
$%)ȟ $%$0ȟ $%$0Ϲȟ 4$ȟ 4'$ȣ #ÅÓ ÁÂÒïÖÉÁÔÉÏÎÓȟ ÓÙÍÂÏÌÉÓÁÎÔ ÄÅÓ ÃÏÎÃÅÐÔÓ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÁÎÔ ÔÁÎÔĖÔ 
dans la réglementation relative aux EFT/OISP tantôt dans la réglementation relative aux 
enÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÄïÆÉÎÉÒ les caractéristiques que doit rencontrer le public-cible de 
ÃÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓȟ ÒÅÃÏÕÖÒÅÎÔ ÄÅÓ ÒïÁÌÉÔïÓ ÕÎ ÐÅÕ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓȢ *ÏÎÇÌÅÒ ÁÖÅÃ ÃÅÓ ÎÏÔÉÏÎÓ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ 
ïÖÉÄÅÎÔ ÍÁÉÓ ÄÅÍÅÕÒÅ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÓÕÒÔÏÕÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÐÁÒtenariat entre un 
%&4Ⱦ/)30 ÅÔ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȣ 
 
,Á ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ɉ$%I), à laquelle font référence les 
réglementations %&4Ⱦ/)30 ÅÔ %)ȟ ÅÔ ÑÕÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÌÅ ÓÏÃÌÅ ÍÉÎÉÍÁÌ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï 
du public, est un concepÔ ÔÒîÓ ÆÌÏÕ ÅÔ ÂÉÅÎ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÍÁÎĞÕÖÒÅÒȢ 6ÏÕÓ ÔÒÏÕÖÅÒÅÚ ÃÉ-dessous 
ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÐÉÓÔÅÓ ÐÏÕÒ ÔÅÎÔÅÒ ÄȭïÌÁÂÏÒÅÒ ÌÅÓ ÃÏÎÔÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÁÂÓÅÎÔÅ ÄÅÓ ÔÅØÔÅÓ ÌïÇÁÕØȢ 

 
1.1 En EFT/OISP 

 
Depuis le 1er janvier 2014, le décret du 10 juillet 2013 relatif aux centres ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÏÓÔÕÌÅ ÅÎ ÓÅÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ υ Û χ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭðÔÒÅ ÉÎÓÃÒÉÔ ÅÎ 
ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÁÕ &ÏÒÅÍ ÐÏÕÒ ðÔÒÅ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÃÏÍÍÅ ïÌÉÇÉÂÌÅ ÅÎ 
%&4Ⱦ/)30 ɉÃÅÔÔÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÐÁÓ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÅȟ ÓÁ ÄÕÒïÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ 
18 mois sur les 24 mois précédant son entrée en formation si la personne en question 
ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÁÕ #%33ɊȢ ,ÅÓ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÔÒîÓ ÐÅÕ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÅÔ 
concernent des publics très particuliers : 
 

¶ Les personnes incarcéréÅÓ ÏÕ ÉÎÔÅÒÎïÅÓ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓȟ 
dans les trois ans, d'être libérées, en régime de semi-liberté ou en régime de 
liberté conditionnelle, d'un établissement pénitentiaire ou d'un institut de 
défense sociale ; 

¶ Les personnes étrangères séjournant légalement sur le territoire et disposant au 
ÍÁØÉÍÕÍ ÄÕ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème ÄÅÇÒï ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ 
équivalent ; 

¶ Les ayants droit à l'intégration sociale visés à l'article 60 §7 de la loi organique 
sur les CPAS. 
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1.2 En EI 
 

ü Les anciens DEDP/DEDP+ 
 

0ÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÌȭÁÎÃien décret du 18 décembre 2003 définissait en 
ÓÅÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ ς ÅÔ ρπ ÌÅÓ ÎÏÔÉÏÎÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÐÌÁÃÅÒ ÅÔ ÄÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÐÌÁÃÅÒ : 

 
Le demandeur d'emploi difficile à placer (DEDP) concernait tout demandeur 
d'emploi qui, au moment de son engagement, était inscrit comme demandeur 
d'emploi au Forem et n'était pas titulaire d'un diplôme de l'enseignement 
secondaire supérieur (CESS). 
 
,Å ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÐÌÁÃÅÒ ɉ$%$0ϹɊ ÖÉÓÁÉÔ : 

 

ï Tout demandeur d'emploi qui, au moment de son engagement était inscrit 
comme demandeur d'emploi auprîÓ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÄÅÐÕÉÓ ρς ÍÏÉÓȟ ÎȭïÔÁÉt pas 
titulaire d'un diplôme de l'enseignement secondaire supérieur (CESS), n'avait 
pas bénéficié d'un enseignement de plein exercice au cours des 12 derniers 
mois, n'avait pas travaillé plus de 150 heures comme salarié ou plus d'un 
trimestre comme indépendant et pour lequel l'entreprise bénéficiait d'une 
subvention ; 

ï Tout demandeur d'emploi qui, au moment de son engagement était inscrit 
comme demandeur d'emploi auprès du FOREM, bénéficie du RIS (revenu 
d'intégration sociale), n'était pas titulaire d'un diplôme de l'enseignement 
secondaire supérieur (CESS) et pour lequel l'entreprise bénéficiait d'une 
subvention.  

 
ü Les TD/TGD 

 
,Å ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρω ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπρς Á ÍÏÄÉÆÉï ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ-cible. 
/Î ÐÁÒÌÅ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄïÆÁÖÏÒÉÓï ÏÕ ÇÒÁÖÅÍÅÎÔ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïȢ ,ȭÅØÉÇÅÎÃÅ ÄÅ 
ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÓÕÂÓÉÓÔÅ ÔÏÕÔÅÆÏÉÓȢ 
 
Les travailleurs défavorisés sont les personnes qui, avant leur premier engagement 
ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ ÄÅ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÏÕ ÁÓÓÉÍÉÌïȟ ÓÏÎÔ ÉÎÓÃÒÉÔÅÓ ÃÏÍÍÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïÅÓ ÁÕÐÒès du Forem et : 
 

ï 3ÏÉÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅȟ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÄÕ ÒÅÖÅÎÕ 
ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÎÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÕÃÕÎ 
revenu, depuis au moins 6 mois ; 

ï Soit sont âgées de plus de 50 ans ; 
ï Soit sont cÈÅÆÓ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄȭÕÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÍÏÎÏÐÁÒÅÎÔÁÌÅ Ƞ 
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ï Soit se voient pÒÏÐÏÓÅÒȟ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅȟ ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ 
travail dans un secteur ou une profession dans lesquels le déséquilibre des 
ÓÅØÅÓ ÅÓÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ ςυ % au déséquilibre moyen des sexes dans 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÅÔ ÆÏÎÔ ÐÁÒtie du sexe sous-représenté ; 

ï Soit peuvent être discriminées de manière directe ou indirecte au sens de 
ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ σ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ φ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςππψ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌÁ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ 
formes de discrimination, en ce compris la discrimination, entre les femmes 
ÅÔ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅȟ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÑÕÉ ÏÎÔ 
besoin de renforcer leur formation linguistique, leur formation 
professionnelle ou leur expérience professionnelle pour augmenter leurs 
ÃÈÁÎÃÅÓ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÔ ÄÅ ÑÕÁÌité ; 

ï 3ÏÉÔ ÓÏÎÔ ÅÎ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ Ìȭ!7)0( ÄȭÕÎÅ ÁÉÄÅ Û ÌÁ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; 

ï Soit étaient des personnes articles 60 ou PTP avant leur inscription comme 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 

 

Les travailleurs gravement défavorisés sont les travailleurs défavorisés qui 
ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅȟ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÄÕ ÒÅÖÅÎÕ 
ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÎÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÕÃÕÎ ÒÅÖÅÎÕȟ 
depuis au moins 24 mois. 

 
1.3 Qui sont les DEI ? 

 

La condition de demandeÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÌÁ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÅØÉÇÅÎÃÅ Û ÒÅÍÐÌÉÒ 
pour intégrer une filière de formation proposée par une EFT ou un OISP. Il en est de 
ÍðÍÅ ÐÏÕÒ ðÔÒÅ ÅÎÇÁÇï ÐÁÒ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄïÆÁÖÏÒÉÓï 
ou gravement défavorisé. Il est donc primordial que les centres et les entreprises 
puissent manipuler cette notion avec une certaine sécurité juridique. 
 

Or, celle-ÃÉ ÎÅ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÁÕÃÕÎÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÃÌÁÉÒÅȟ ÐÒïÃÉÓÅ ÅÔ ÉÎÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ 
au niveau du Bureau International du Travail (BIT), au niveau européen, au niveau 
fédéral ou encore au niveau régional. 
 

%Î ÅÆÆÅÔȟ ÌÅ ")4 ÁÐÐÒïÈÅÎÄÅ ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÃÈĖÍÅÕÒȢ )Ì ÄïÆÉÎÉÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÃÅÌÕÉ-
ci comme une personne en âge de travailler (de 15 ans ou plus) qui répond 
simultanément à trois conditions. Etre sans emploi, être disponible pour un emploi dans 
les 15 jours, chercher activement un emploi ou en avoir trouvé un qui commence 
ÕÌÔïÒÉÅÕÒÅÍÅÎÔȢ 5ÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÃÏÎÓÉÄïÒïÅ ÃÏÍÍÅ ÃÈĖÍÅÕÒ ÁÕ ÓÅÎÓ ÄÕ ")4 ÎȭÅÓÔ ÄÏÎÃ 
pas forcément inscrite au Forem (et inversement). 
 

1ÕÁÎÔ Û Ìȭ/ÎÅÍȟ ÉÌ ÎÅ ÐÒÅÎÄ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅȟ ÄÁÎÓ ÓÅÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓȟ ÑÕÅ ÌÅÓ ÃÈĖÍÅÕÒÓ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÄÅÍÎÉÓïÓȟ ÃȭÅÓÔ-à-ÄÉÒÅȟ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ 
de chômage après un travail à temps plein et celles ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
ÁÐÒîÓ ÌÅÕÒÓ ïÔÕÄÅÓȢ )ÃÉȟ ÁÕÓÓÉȟ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ  
visés. 
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Que faire dès lors ȩ ,ȭÏÎ ÐÅÕÔ ÓÅ ÒïÆïÒÅÒ ÁÕ ÓÉÔÅ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÑÕÉ ïÎÏÎÃÅ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ 
ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ Ⱥ toute personne  
domiciliée en Région walÌÏÎÎÅȟ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ ÄȭÕÎ ÎÕÍïÒÏ ÄÅ ÒÅÇÉÓÔÒÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÂÅÌÇÅȟ ÑÕÉ 
remplit les conditions pour exercer une activité professionnelle sur le territoire belge, qui 
ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÓÏÕÍÉÓ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÅÔ ÑÕÉ ÎÅ ÐÏÓÓîÄÅ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÄÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÁÕ &ÏÒÅÍ ». 

 
Ces précisions amènent quelques commentaires : 

 

¶ &ÉÎ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ȡ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÝÇïÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ ρψ ÁÎÓ ÓÁÕÆ ÓÉ 
ÌÅ ÍÉÎÅÕÒ ÃÏÎÃÅÒÎï Á ÄïÊÛ ÔÅÒÍÉÎï ÁÖÅÃ ÓÕÃÃîÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÌÅÉÎ ÅØÅÒÃÉÃÅ 
ÏÕ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭïÍÁÎÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÌÕÉ-ci ; 

¶ Numéro de registre national belge : un travailleur étranger qui ne dispose pas 
ÄȭÕÎ ÎÕÍïÒÏ ÄÅ ÒÅÇÉÓÔÒÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ ÒÅÇÉÓÔÒÅ ÂÉÓ ÎÅ ÐÅÕÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ 
ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïȢ ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÄÒÏÉÔÓ 
en matière de sécurité sociale et qui ne sont pas inscrites dans le Registre 
national se voient attribuer un numéro bis géré par le registre bis de la Banque 
Carrefour de la sécurité sociale. Le numéro bis est structuré de la même 
manière que le numéro national, excepté le mois de naissance qui est augmenté 
du nombre 20 ou 40 ; 

¶ Conditions pour exercer une activité professionnelle sur le territoire belge : un 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ïÔÒÁÎÇÅÒ ÈÏÒÓ %%% ɉ%ÓÐÁÃÅ %ÃÏÎÏÍÉÑÕÅ %ÕÒÏÐïÅÎ Ѐ ÐÁÙÓ ÄÅ Ìȭ5% Ϲ 
Islande, Liechtenstein et Norvège) qui dispose ou remplit les conditions pour 
obtenir un permis de travail (il faut demander préalablement sa délivrance) 
ÐÅÕÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ; 

¶ Domiciliation en Région wallonne : on parle de domiciliation et non de 
résidence ; le droit aux allocations de chômage est lié à une inscription comme 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïȢ #ÅÔÔÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ÄÏÎÃ ðÔÒÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÄÁÎÓ ÌÁ 
2ïÇÉÏÎ ÏĬ ÌȭÏÎ ÅÓÔ ÄÏÍÉÃÉÌÉï ; une inscription à Actiris, au VDAB ou à 
Ìȭ!ÒÂÅÉÔÓÁÍÔ ÅÓÔ ÁÕÔÏÒÉÓïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÔï ÉÎÔÅÒÒïÇÉÏÎÁÌe mais 
ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÓȭÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÕÎÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÁÕ &ÏÒÅÍȢ 

 
,Å ÇÕÉÄÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÖÉÅÎÔ 
ÃÏÍÐÌïÔÅÒ ÃÅÔÔÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÅÎ ÉÎÄÉÑÕÁÎÔȟ ÐÏÕÒ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÅÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
ÉÎÏÃÃÕÐï ÑÕȭȺ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÒÉÖï ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ 
immédiatement disponible pour accepter un emploi. Cette définition correspond à celle du 
ÃÈĖÍÅÕÒ ÁÕ ÓÅÎÓ ÄÅÓ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅÓ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅÓȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire la personne sans emploi, à la 
ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÓÁÌÁÒÉï Åt immédiatement disponible pour accepter un emploi ». 
 
Il apparaît ainsi que le terme « inoccupé » signifie, au sens de ce guide, totalement, 
ÅÎÔÉîÒÅÍÅÎÔ ÉÎÏÃÃÕÐï ÄÅ ÔÅÌÌÅ ÓÏÒÔÅ ÑÕȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÁÎÔ Û ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌȟ Û ÒÁÉÓÏÎ 
de 3 heures par semaine, ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÃÏÎÓÉÄïÒïÅ ÃÏÍÍÅ ÉÎÏÃÃÕÐïÅ ÐÏÕÒ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÅÎ 
tant que DEI et intégrer une formation en EFT ou en OISP. Si la volonté du Forem de 
baliser cette notion est tout-à-ÆÁÉÔ ÌÏÕÁÂÌÅȟ ÌÁ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÐÒÏÐÏÓïÅ ÎȭÅÎ ÒÅÓÔÅ ÐÁÓ ÍÏÉÎÓ 
inappropriée et inadéquate face aux réalités du terrain. 
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Il faut savoir que les politÉÑÕÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÃÉÂÌÅÎÔ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄÅÕØ  
ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄÅ $%)Ȣ $ȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ 
ÒÅÇÒÏÕÐÅÎÔ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÐÅÒëÏÉÖÅÎÔ ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ɉÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎ 
travail à temps plein ou à temps partiel) ou des allocatÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ɉÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄÅÓ 
études)Ȣ %Ô ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎ ÓÔÁÇÅ Äȭinsertion à la sortie des études qui sont 
ÃÏÎÓÉÄïÒïÓ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÎÏÎ ÉÎÄÅÍÎÉÓïÓȢ #ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔȟ ÄÅ ÃÅ ÆÁÉÔȟ 
accepter tout emploi convenable (ou formation convenable) qui leur est proposé(e). Au-
delà de ces deux catégories principales, on distingue deux autres groupes de DEI. Les 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Ⱥ inscrits obligatoirement » qui regroupent les personnes exclues 
temporairement des alloÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Û ÃÈÁÒÇÅ 
ÄÕ #0!3 ÅÔ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Ⱥ non-inscrits obligatoirement » ou « inscrits 
librement Ȼ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÄÒÏÉÔ ÁÕØ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÍÁÉÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅÓ 
services du Forem. Ces derniers sont donc des inscrits volontaires. Ils doivent, en effet, 
ÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ σ ÍÏÉÓȢ #ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÌÅÓ 
concerne, nous sommes bien dans une démarche déclarative de la part des intéressés. Le 
&ÏÒÅÍ ÎÅ ÆÁÉÔ ÑÕȭÁÔÔÅÓÔÅÒ ÄÅ ÌÁ ÄÁÔÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÓÁÎÓ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÁ ÖïÒÁÃÉÔï ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ 
celle-ÃÉȢ #Å ÑÕÉ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÓÁÖÏÉÒ ÓÉ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
ÃÁÎÄÉÄÁÔÅ Û ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ %&4Ⱦ/)30 ÅÓÔ ÂÉÅÎ ÒÅÓÔïÅ ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÃÏÍÍÅ $%) 
pendant 18 mois sur les 24 précédents.  

 
.ÏÔÏÎÓ ÅÎÆÉÎ ÑÕÅ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÎÅ ÄÏÉÔ ÐÁÓ ðÔÒÅ ÃÏÎÆÏÎÄÕÅ 
ÁÖÅÃ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÌÉÂÒÅ ÑÕÉ ÄÉÓÐÏÓÅ ÑÕÅ ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÐÏÓÓïÄÁÎÔ ÏÕ 
ÎÏÎ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉȟ ÐÅÕÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÁÕ &ÏÒÅÍȟ Û !ÃÔÉÒÉÓȟ ÁÕ 6$!" ÏÕ Û Ìȭ!ÒÂÅÉÔÓÁÍÔȢ 
#ÅÔÔÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÎȭÏÕÖÒÅ ÌÅ ÄÒÏÉÔ Û ÁÕÃÕÎÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÍÁÉÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÁÃÃîÓ 
ÁÕØ ÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓïÌÅÃÔÉÏÎÎïÅÓ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÆÉÌ ÉÎÄÉÑÕï ÅÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÓÏÎ #6 
en ligne. 
 
)Ì ÎȭÅÎ ÒÅÓÔÅ ÍÁÌÈÅÕÒÅÕÓÅÍÅÎÔ ÐÁÓ ÍÏÉÎÓ ÑÕÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ïÍÁÎÁÎÔ ÄÕ &ÏÒÅÍ 
établissent une définition ou une approche différente de la notion de demandeur 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐïȢ ,Å ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 
formation (AMEF) du parapublic reprenait en janvier 2015 les éléments suivants pour 
cerner le phénomène. A leur lecture, il est clair que ça ne coïncide pas tout-à-fait avec 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÒÁÉÓÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅØÐÌÉÑÕï ÃÉ-plus haut, de quoi alimenter une confusion qui, 
Û ÌȭÈÅÕÒÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅȟ ÎÅ ÓÅÍÂÌÅÒÁ ÐÁÓ ÐÒÅÎÄÒÅ ÆÉÎ de sitôt. 
 
« ,Á ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÒÅÔÅÎÕÅ ÐÁÒ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅ ÄÅÓ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔïÓ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅÓ ÃÏÕÖÒÅ ÌÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÁÎÓ ÅÍÐÌÏÉȟ Û ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÓÁÌÁÒÉï ÅÔ ÉÍÍïÄÉÁÔÅÍÅÎÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ 
pour un emploi. 
 
En ce qui concerne la Belgique, cette notion adminisÔÒÁÔÉÖÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ȬÃÈĖÍÅÕÒȭ 
ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÓÕÉÔÅ Û ÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ Û ÃÅÌÌÅ ÄÕ ȬÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÉÎÓÃÒÉÔȭȢ 
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υȢ  ,ÅÓ $Ȣ%Ȣ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ 
 

#Å ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÎÏÎ ÌÉïÓ ÐÁÒ ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ 
ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÏÕ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÅÔ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÕÎ 
emploi à temps plein ou partiel 

 
Dans cette catégorie, on trouve : 

 

¶ Les travailleurs dont le contrat de travail a pris fin ; ils perçoivent des 
allocations de chômage sur base de leurs prestations de travail ; 

¶ Les jeunes travailleurs et les jeunes à lȭÉÓÓÕÅ ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓ ÑÕÉ ÐÅÕÖÅÎÔȟ ÁÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ 
ÁÃÃÏÍÐÌÉ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ÓÔÁÇÅȟ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔions sur base des études 
faites ; ÉÌÓ ÐÅÒëÏÉÖÅÎÔ ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ; 

¶ Les travailleurs ayant occupé un emploi à temps partiel volontaire, devenus 
chômeurs complets. 

 
φȢ  ,ÅÓ $Ȣ%Ȣ ÅÎ ÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 

 

#Å ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ÓÔÁÇÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÐÒîÓ ÌÅÕÒÓ ïÔÕÄÅÓȟ ÉÎÏÃÃÕÐïÓȢ )ÌÓ 
ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÄÕÒÁÎÔ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÕÎ ÁÎ ÐÒïÃïÄÁÎÔ ÌÅÕÒ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ ÂïÎïÆÉÃÅ 
ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎsertion ou de chômage. 

 
3.  Les autres D.E. inscrits obligatoirement 

 

Cette catégorie comprend : 
 

¶ Certains chômeurs complets exclus temporairement du bénéfice des allocations 
de chômage, durant la durée de leur exclusion ; 

¶ Les personnes présentées par les cÅÎÔÒÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ 
 

4. Les autres D.E. inscrits librement 
 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ $Ȣ%Ȣ ÎÏÎ ÉÎÄÅÍÎÉÓïÓ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÉÌÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÄÒÏÉÔ ÁÕØ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓȟ ÅÔ ÑÕÉ ÎÅ ÓÏÎÔ 
pas occupés à un emploi ou une formation. Ils ne doivent pas obligatoirement être 
inscriÔÓ ÃÏÍÍÅ $Ȣ%Ȣȟ ÍÁÉÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÌÉÂÒÅÍÅÎÔ ; cette inscription devra alors être 
ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÃÏÎÆÉÒÍïÅ ÐÁÒ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓï ÐÏÕÒ ÐÏÕÖÏÉÒ ðÔÒÅ ÍÁÉÎÔÅÎÕÅȢ » 
 

-ÁÎÉÐÕÌÅÒ ÃÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÎÏÔÉÏÎÓ ÎȭÅÓÔ ÄÏÎÃ ÐÁÓ ÆÏÒÃïÍÅÎÔ ÁÉÓïȢ #ÅÌÌÅÓ-ci peuvent, dans 
certains cas, se superposer mais chaque candidat au public-cible des deux dispositifs 
ÄÏÉÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÐÒÕÄÅÎÔÅ ÑÕÁÎÔ ÁÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÑÕÉ 
ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÎÔ Û ÌÕÉȢ ,Á ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÈÅÕÒÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÐÒÅÓÔÅÒÁÉÔ ÅÎ %&4Ⱦ/)30 
ou la subvenÔÉÏÎ ÄÏÎÔ ÉÌ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÎ ÄïÐÅÎÄȢ %ÖÉÔÏÎÓ 
ÁÕ ÍÁØÉÍÕÍ ÌÅÓ ÍÁÕÖÁÉÓÅÓ ÓÕÒÐÒÉÓÅÓȣ 
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2. Le diplôme  
 
$ÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ %&4Ⱦ/)30 ÏÕ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓÑÕÅÌÓ ÕÎ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ 
prévus par leur règlementation respective pour déterminer le public-ÃÉÂÌÅ ÅÓÔ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ 
C%33 ÏÕ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÍÁØÉÍÕÍ ÄȭÕÎ #%3ς$ȟ ÉÌ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÅÓ ÔÉÔÒÅÓ 
assimilés à ces diplômes pour ne pas émettre un jugement erroné sur le caractère éligible ou 
non de candidats stagiaires/travailleurs. 

 
2.1 Synthèse des différents niveaux de diplômes internes 

 
En EFT/OISP, depuis le 1er ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρτȟ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ 
modifiées. Si ces changements se sont peu sentis en OISP, les EFT, par contre, ont du 
ÓȭÈÁÂÉÔÕÅÒ Û ÃÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÃÒÉÔîÒÅÓȢ ,Å ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅ ÍÁØÉÍum désormais est le 
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ÄÅÕØÉîÍÅ ÄÅÇÒï ɉ#%3ς$Ɋ ÅÔ ÌÅÓ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎÓ ÎÅ 
ÓÏÎÔ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÐÌÕÓ ÏÕÖÅÒÔÅÓ ÑÕȭÁÕØ ÄïÔÅÎÔÅÕÒÓ ÄÕ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ ÅÔ ÃÅȟ ÅÎ ÓÁÃÈÁÎÔ ÑÕÅ Ìȭ/ÎÅÍ ÒÅÆÕÓÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅment les 
dispenses pour les personnes ayant plus que le CES2D en EFT. 

 
En EI, le décret du 19 décembre 2012, entré en vigueur le 31 janvier 2013, a maintenu la 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅ ÁÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÎÅ ÐÁÓ ðÔÒÅ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ ÄÕ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
secondaire supérieur (CESS). Pas de changement donc ici mais une nouvelle dynamique 
ÑÕÉ ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÅ ÄïÔÅÎÉÒ ÌÅÓ ÐÒÅÕÖÅÓ ÄÅ ÃÅÓ ÐÒïÒÅÑÕÉÓ ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÁÖÁÎÔȟ 
ÓÅÕÌÅ ÌȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ !φσ ÄÕ &ÏÒÅÍ ÓÕÆÆÉÓÁÉÔȢ 
 
Il est parfois très malaisé dans le système scolaire actuel de savoir quels sont les 
ÄÉÐÌĖÍÅÓ ÑÕÉ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÓÓÉÍÉÌïÓ Û ÃÅÓ ÄÅÕØ ÓÅÕÉÌÓȢ 6ÏÉÃÉ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÒÅÐîÒÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎ 
ÔÁÂÌÅÁÕ ÒïÃÁÐÉÔÕÌÁÔÉÆ ɉÅÎ ÆÉÎ ÄȭÁÒÔÉÃÌÅɊ ÑÕÉ ÄÅÖÒÁÉÅÎÔ ÐÏÕÖÏÉÒ ÖÏÕÓ ÁÉÄÅÒ ÓÉ ÖÏÕÓ ÖÏÕÓ 
ÒÅÔÒÏÕÖÅÚ ÄÁÎÓ ÄÅ ÔÅÌÓ ÃÁÓȣ 

 
Base légale : ÁÒÔÉÃÌÅ ςυ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
secondaire du 29 juin 1984 
 

ü $ÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ 
 

¶ #ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ÄÅÕØÉîÍÅ ÄÅÇÒï ɉ#%3φ$Ɋ 
 

Le certificat d'enseignement secondaire du deuxième degré est délivré aux 
élèves réguliers qui ont terminé avec fruit : 

 

ï La 4ème année d'études de l'enseignement secondaire général ; 
ï La 4ème année d'études de l'enseignement secondaire technique de 

transition  ; 
ï La 4ème année d'études de l'enseignement secondaire artistique de 

transition ; 
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ï La 4ème année d'études de l'enseignement secondaire technique  
de qualification ; 

ï La 4ème année d'études de l'enseignement secondaire artistique de 
qualification ; 

ï La 4ème année d'études de l'enseignement secondaire professionnel. 
 

,Á ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒe inférieur (CESI) 
ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÁÕ ÄÅÕØÉîÍÅ ÄÅÇÒï ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅȢ 

 
¶ Certificat de réussite de la 6ème année ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ɉ#%ϊ0Ɋ 

 

Le certificat de réussite de la 6ème ÁÎÎïÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 
(CE6P) est délivré aux élèves réguliers qui ont terminé avec fruit : 

 

ï La 6ème ÁÎÎïÅ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 
ɉÁÔÔÅÎÔÉÏÎȟ ÌȭïÌîÖÅ ÐÅÕÔ ÁÖÏÉÒ ÏÂÔÅÎÕ ÓÏÎ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ɀ 
CQ6 ɀ mais pas son année). 

 
¶ #ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒieur (CESS) 

 

Le certificat d'enseignement secondaire supérieur (CESS) est délivré aux 
élèves réguliers qui ont terminé avec fruit : 

 

ï La 6ème année d'études de l'enseignement secondaire général ; 
ï La 6ème année d'études de l'enseignement secondaire technique de 

transition  ; 
ï La 6ème année d'études de l'enseignement secondaire artistique de 

transition  ; 
ï La 6ème année d'études de l'enseignement secondaire technique de 
ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ɉÁÔÔÅÎÔÉÏÎȟ ÌȭïÌîÖÅ ÐÅÕÔ ÁÖÏÉÒ ÏÂÔÅÎÕ ÓÏÎ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄÅ 
qualification ɀ CQ6 ɀ mais pas son année) ; 

ï La 6ème année d'études de l'enseignement secondaire artistique de 
ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ɉÁÔÔÅÎÔÉÏÎȟ ÌȭïÌîÖÅ ÐÅÕÔ ÁÖÏÉÒ ÏÂÔÅÎÕ ÓÏÎ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄÅ 
qualification ɀ CQ6 ɀ mais pas son année) ; 

ï La 7ème année d'études de l'enseignement secondaire professionnel de 
type B ou de type C ; 

ï La 1ère ÁÎÎïÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 
complémentaire (4ème degré ɀ section « soins infirmiers ȻɊ ÓȭÉÌ ÎȭÁÖÁÉÔ 
ÐÁÓ ïÔï ÏÂÔÅÎÕ ÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔ ÅÔ Û ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄȭÁÖÏÉÒ ÒïÕÓÓÉ ÌÁ φème année 
ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎdaire professionnel. 

 
ü $ÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓï 

 
¶ Formes 1 et 2 

 

#ÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÎÅ ÄÏÎÎÅÎÔ ÌÉÅÕ ÑÕȭÛ ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÆÒïÑÕÅÎÔÁÔÉÏÎȢ 
Dans certains cas, en forme 2, le conseil de classe peut délivrer le  
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÅ ÂÁÓÅ ɉ#%"ɊȢ 
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¶ Forme 3 
 

! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁ σème ÐÈÁÓÅȟ ÌȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒïÕÓÓÉÔÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ complétée, le 
cas échéant, par un certificat d'enseignement secondaire inférieur (CESI) 
équivalant au certificat d'enseignement secondaire du deuxième degré 
(CES2D) délivré par le conseil de classe. 

 
¶ Forme 4 

 

,ȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÅ τ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ Û ÌȭÅÎÓÅÉgnement secondaire 
ordinaire et donne donc droit aux mêmes certifications que ce dernier. 

 
ü $ÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ 

 
Les formations de type « article 49 Ȼ ɉÄïÎÏÍÉÎÁÔÉÏÎ ÌÉïÅ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ τω ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÅ ÌÁ 
Communauté française du 24 juillet 1997) donnent accès aux certificats et 
ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÉÄÅÎÔÉÑÕÅÓ Û ÃÅÕØ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÄÅ ÐÌÅÉÎ 
exercice : 

 

ï 3ÏÉÔ ÌÅ #%3ς$ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁ τème ÁÎÎïÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ 
technique de qualification ou professionnel ; 

ï Soit le CESS à ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁ φème ÁÎÎïÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ 
ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁ χème ÁÎÎïÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
secondaire professionnel. 

 
Les formations de type « article 45 » sont seulement sanctionnées au terme de la 
6ème année de lȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÅÎ ÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ ÐÁÒ ÕÎ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄÅ 
qualification spécifique. Ces jeunes ne disposent donc pas du CESS. 
 
,ÅÓ #%&!ȟ ÑÕȭÉÌÓ ÄÉÓÐÅÎÓÅÎÔ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Ⱥ article 49 » ou des formations « article 
45 », peuvent également délivrer diverses attestations à un élève au cours de sa 
formation. Parmi celles-ÃÉȟ ÉÌ Ù Á ÌÉÅÕ ÄÅ ÃÉÔÅÒ ÌȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÆÒïÑÕÅÎÔÁÔÉÏÎȟ 
ÌȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÕ ςème degré professionnel de 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÅÎ ÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ ÅÔ ÌȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ réinsertion dans 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÏÕ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌ ÄÅ ÐÌÅÉÎ 
exercice. 
 

ü $ÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ 
 
Les sections sont sanctionnées par des certificats ou des certificats de qualification 
ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅcondaire. 
 
,ÅÓ ÔÉÔÒÅÓ ÄïÌÉÖÒïÓ ÓÏÎÔ ÓÏÉÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ Û ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÓÏÉÔ 
ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÁÎÔ Û ÃÅÕØ ÄïÌÉÖÒïÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÌÅÉÎ ÅØÅÒÃÉÃÅȢ 
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ü Tableau récapitulatif  
 

$ÁÎÓ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÃÁÓȟ ÅÎ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÄÏÕÔÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅȟ ÎÏÕÓ ÖÏÕÓ 
ÃÏÎÓÅÉÌÌÏÎÓ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭïÔÁÂlissement en question afin de 
ÓÁÖÏÉÒ ÑÕÅÌ ÄÉÐÌĖÍÅ Á ïÔï ÄïÌÉÖÒïȢ 3É ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ Û ÏÂÔÅÎÉÒȟ ÕÎÅ 
ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÈÏÎÎÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÕ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÓÏÎ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅ 
est indispensable pour la bonne complétude du dossier stagiaire. 
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Éligibilité des stagiaires sur base des diplômes en EFT/OISP à partir du 1 er janvier 2014 et 
en EI depuis le 31 janvier 2013  

ɉÓÁÎÓ ÔÅÎÉÒ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÄÕÒïÅÓ ÄȭÉÎÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ Û ÒÅÍÐÌÉÒȟ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔɊ 
 

 EFT OISP EI 

Sans diplôme Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÅ ÂÁÓÅ ɉ#%"Ɋ Éligible Éligible Éligible 

Certificat de qualification professionnelle (CQ4) ɀ 
Technique et artistique de qualification (sans CES2D) 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎdaire inférieur (CESI) Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Général 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Technique de transition 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Artistique de transition 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Technique de qualification 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅment secondaire du 2ème degré 
(CES2D) ɀ Artistique de qualification 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Professionnel 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Promotion sociale 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Alternance en technique de qualification 
« article 49 » 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Alternance en professionnel « article 49 » 

Éligible Éligible Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ςème degré 
(CES2D) ɀ Enseignement spécial de forme 4 

Éligible Éligible Éligible 

Enseignement en alternance « article 45 » Éligible Éligible Éligible 

Enseignement spécial de formes 1, 2 ou 3 Éligible Éligible Éligible 

Certificat de qualification professionnelle (CQ6) ɀ 
Technique et artistique de qualification (sans CESS) 

Éligible Éligible Éligible 

Certificat de qualification professionnelle (CQ6) ɀ 
Professionnel (Sans CE6P) 

Éligible Éligible Éligible 
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                                                                      Action  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Certificat de réussite de la 6ème année de 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ɉ#%φ0Ɋ 

Dérogation Dérogation Éligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ Général 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ supérieur (CESS) 
ɀ Technique de transition 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ Artistique de transition 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ Technique de qualification 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ Artistique de qualification 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ Professionnel de type B ou C (CQ7) 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ 4ème degré section « soins infirmiers » (année 
secondaire complémentaire) 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33) 
ɀ Promotion sociale 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ Alternance en technique de qualification « article 49 » 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ Alternance en professionnel « article 49 » 

Dérogation Dérogation Inéligible 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ɉ#%33Ɋ 
ɀ Enseignement spécial de forme 4 

Dérogation Dérogation Inéligible 

Enseignement supérieur non universitaire de type 
court 

Inéligible* Inéligible* Inéligible 

Enseignement supérieur non universitaire de type long Inéligible* Inéligible* Inéligible 

Enseignement universitaire Inéligible* Inéligible* Inéligible 

Non reconnu (à préciser) Éligible Éligible Éligible 

Inconnu Éligible Éligible Éligible 
 

* Les personnes titulaires de ces diplômes peuvent néanmoins entrer en formation 
ÅÎ %&4Ⱦ/)30 ÍÁÉÓ ÅÌÌÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÁÌÏÒÓ ÊÕÓÔÉÆÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ &ÏÒÅÍ 
ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÄÅ ρψ ÍÏÉÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ςτ ÄÅÒÎÉÅÒÓ mois 
ÐÒïÃïÄÁÎÔ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 

 

2.2 &ÏÃÕÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓï 
 

0ÁÒÍÉ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔȟ ÓȭÉÌ Ù ÅÎ Á ÕÎ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÐÏÓÅÒ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÁÎÓ ÌÁ 
ÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅȟ ÃȭÅÓÔ ÂÉÅÎ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȢ ,ÏÒÓÑÕÅ ÌÅÓ 
candidats-ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÏÕ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÅÎ ÓÏÎÔ ÉÓÓÕÓȟ ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅ ÒîÇÎÅ ÐÁÒÆÏÉÓ ÓÕÒ ÌÅÓ 
ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÑÕȭÉÌÓ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÎÔȢ !ÃÃÏÍÐÁÇÎï ÄȭÕÎÅ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÂÒîÖÅ ÄÅ 
ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔ ÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒȟ ÖÏÉÃÉ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÄȭïÃÌÁÉÒÃÉÓ-
sements qui permettront peut-ðÔÒÅ ÁÕØ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÕÎ ÐÅÕ ÍÉÅÕØ  
ces problématiques. 
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ü Généralités 
 

L'enseignement spécialisé est destiné aux enfants et aux adolescents qui, sur la base 
d'un rapport d'inscription, doivent bénéficier d'un enseignement adapté en raison 
de leurs besoins spécifiques et de leurs possibilités pédagogiques. 
 

Ces enfants et adolescents sont désignés ci-dessous par l'expression « enfants et 
adolescents à besoins spécifiques ». 
 

Il est organisé sur la base de la nature et de l'importance des besoins éducatifs et des 
possibilités psychopédagogiques des élèves et assure le développement de leurs 
aptitudes intellectuelles, psychomotrices, affectives et sociales tout en les préparant, 
selon les cas : 

 

ï À l'intégration dans un milieu de vie ou de travail adapté ; 
ï À l'exercice de métiers ou de professions compatibles avec leur handicap qui 

rende possible leur intégration dans un milieu de vie et de travail ordinaire ; 
ï À la poursuite des études jusqu'au terme de l'enseignement secondaire 

supérieur tout en offrant des possibilités de vie active. 
 

L'enseignement spécialisé est scindé en plusieurs types qui sont chacun, comme le 
précise le décret du 3 mars 2004 de la Communauté française organisant 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȟ Ⱥ adaptés aux besoins éducatifs généraux et particuliers 
des élèves relevant de l'enseignement spécialisé appartenant à un même groupe, 
besoins qui sont déterminés en fonction du handicap principal commun à ce groupe ». 
Le tableau suivant détaille par niveaux scolaires ces types d'enseignement en 
fonction des types de handicaps. 
 

Types 
d'enseignement  

Niveau 
maternel  

Niveau 
primaire  

Niveau 
secondaire  

S'adressent aux élèves 
présentant  

1 NON OUI OUI un retard mental léger 

2 OUI OUI OUI 
un retard mental léger 
modéré ou sévère 

3 OUI OUI OUI 
des troubles du 
comportement 

4 OUI OUI OUI des déficiences physiques 

5 OUI OUI OUI 
des maladies ou sont 
convalescents 

6 OUI OUI OUI des déficiences visuelles 

7 OUI OUI OUI des déficiences auditives 

8 NON OUI NON 
des troubles des 
apprentissages 

 

Toutes les écoles n'organisent pas tous les types d'enseignement. 
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ü Enseignement secondaire spécialisé 
 

Pour ce qui ÅÓÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȟ ÉÌ ÁÃÃÕÅÉÌÌÅ ÌÅÓ ÁÄÏÌÅÓÃÅÎÔÓ 
de 13 à 21 ans et est organisé en 4 formes, de façon à prendre en compte le projet 
personnel de chaque élève. 

 

ï ,ȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÅ ρ ɀ %ÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÑÕÉ ÖÉÓÅ une 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÒÅÎÄÁÎÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅ ÐÒÏÔïÇï ; 

ï ,ȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÅ ς ɀ %ÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ professionnelle 
qui vise à donner une formation générale et professionnelle pour rendre 
ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÎ milieu de vie et/ou travail protégé ; 

ï ,ȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÅ σ ɀ Enseignement professionnel qui vise à donner 
une formation générale, sociale et professionnelle pour rendre possible 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ; 

ï ,ȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÅ τ ɀ Enseignement général, technique, artistique ou 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÑÕÉ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ Û ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÁÖÅÃ ÕÎ 
encadrement différent, une méthodologie adaptée et des outils spécifiques. 

 
#ÅÒÔÁÉÎÓ ïÌîÖÅÓ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÄÁÎÓ Ìȭenseignement secondaire spécialisé peuvent suivre 
une formation en alternance. Cet enseignement permet de combiner une formation 
en établissement scolaire à une expérience professionnelle en entreprise, un 
« stage ȻȢ ,ȭïÌîÖÅ ÄïÂÕÔÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÕÎ ÍÏÄÕÌÅ ÄÅ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ Û ÌȭÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ 
qui ÖÉÓÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ Û ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÌȭïÌîÖÅ Û ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌÅ ÒÙÔÈÍÅ ÄȭÕÎÅ 
formation en alternance dans la durée en prestant plusieurs journées de travail 
consécutives dans un milieu professionnel. Dans la formation en alternance 
ÐÒÏÐÒÅÍÅÎÔ ÄÉÔÅȟ ÌȭïÌîÖÅ suivra par année de formation un cursus comprenant, sauf 
exceptions, au minimum 600 périodes de formation en école et 600 heures de 
formation en entreprise. 

 
¶ Forme 1 

 

V Organisation  
 

L'enseignement secondaire spécialisé de forme 1 est organisé en une 
seule phase qui s'articule autour du projet d'établissement. 
 
Il contribue à l'éducation des élèves en assurant le développement 
optimal de leurs aptitudes pour favoriser leur épanouissement 
personnel et leur assurer une autonomie la plus large possible. 
 
Des stages peuvent être organisés au cours de l'année scolaire. 
 

V Certification  
 

Tout élève quittant l'établissement a droit à une attestation de 
fréquentation délivrée par le chef d'établissement. 
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¶ Forme 2 
 

V Organisation  
 

L'enseignement secondaire spécialise de forme 2 est organisé en           
2 phases qui s'articulent autour du projet d'établissement. 
 
La 1ère phase donne la priorité aux objectifs de socialisation et de 
communication liés notamment à l'émergence d'aptitudes professionnelles et 
a l'expression du projet personnel. 
 
La seconde phase poursuit les objectifs de socialisation et de 
communication de la première phase en mettant l'accent sur les 
activités éducatives et d'apprentissage visant la préparation à la vie 
sociale et à la vie professionnelle. 
 
Dans chaque phase, les activités éducatives sont développées à travers 
une pédagogie concrète et fonctionnelle qui facilite simultanément 
l'acquisition des compétences de base aux niveaux cognitif, psychomoteur 
et socio-affectif, et des capacités d'ordre professionnel et créatif. 
 
Durant la seconde phase, des stages peuvent être organisés au cours 
de l'année scolaire. 

 
V Certification  

 

Tout élève quittant l'établissement a droit à une attestation de 
fréquentation scolaire précisant les compétences acquises. Cette 
ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄïÌÉÖÒïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎt. 
 
Le conseil de classe peut, le cas échéant, délivrer le CEB. 
 

¶ Forme 3 
 

V Organisation  
 

L'enseignement secondaire spécialisé de forme 3 est organisé en           
3 phases qui s'articulent autour du projet d'établissement : 

 

ï La 1ère ÐÈÁÓÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒt un temps d'observation, dans 
un ou plusieurs secteurs professionnels d'une durée maximale 
ÄͻÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÐÏÌÙÖÁÌÅÎÔÅ 
dans un secteur professionnel d'une durée maximale d'une année 
scolaire sauf avis motivé du conseil de classe ; 

ï La 2ème phase vise une formation polyvalente dans un groupe 
professionnel d'une durée maximale de deux années scolaires  
sauf avis motivé du conseil de classe ; 
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ï La 3ème phase débouche sur une qualification professionnelle 
dans un métier du groupe professionnel suivi par l'élève durant  
la 2ème phase. 

 
Pendant les 2ème et 3ème phases de la formation, des stages sont 
organisés (au cours de l'année scolaire). 

 
V Certification  

 

La réussite de la 1ère phase est sanctionnée par une attestation de 
réussite dans un secteur professionnel. 
 

La réussite de la 2ème phase est sanctionnée par une attestation de 
réussite dans un groupe professionnel. 
 

,ȭÁÂÏÕÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÅ σ ÅÓÔ ÌÁ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ 
ÄÁÎÓ ÕÎ ÍïÔÉÅÒ ɉÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ Û ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÅÎ ÐÁÓÓÁÎÔ 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÁÇÒÏÎÏÍÉÅȟ ÌȭÈĖÔÅÌÌÅÒÉÅ ɀ alimentation, le service aux 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÅÔÃȢɊ ÁÖÅÃ ÄÏÎÃ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎȢ 
 

Ce certificat de qualification peut être complété par un CES2D 
ɉïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÁÕ #%3)Ɋȟ ÃÏÍÍÅ ÌÅ ÐÒïÃÉÓÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ υχ σЈ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ       
3 mars 2004 de la Communautï ÆÒÁÎëÁÉÓÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÎÔ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
spécialisé : « Ce certificat de qualification spécifique est complété, le cas 
échéant, par un certificat d'enseignement secondaire du deuxième 
degré, délivré par le conseil de classe aux élèves qu'il juge capables 
poursuivre leurs études en cinquième année de l'enseignement 
secondaire professionnel ordinaire ; ce certificat est équivalent à celui 
qui est délivré aux élèves de l'enseignement secondaire professionnel 
ordinaire conformément à l'article 25, § 1er, de l'arrêté royal du                
29 juin 1984 relatif à l'organisation de l'enseignement secondaire. ». 
 

Le certificat de qualification peut également être complété par un CEB 
délivré par le conseil de classe. 
 
Tout élève quittant l'établissement sans avoir obtenu un certificat de 
qualification a droit à une attestation de compétences acquises et une 
attestation de fréquentation délivrée par le directeur. 
 

¶ Forme 4 
 

V Organisation  
 

L'enseignement secondaire spécialisé de forme 4 est soumis en ce qui 
concerne les structures et la sanction des études, aux mêmes 
dispositions légales et réglementaires que l'enseignement  
secondaire ordinaire. 
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V Certification  
 

,ȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÅ τ ÄïÌÉÖÒÅ ÌÅÓ ÍðÍÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÓ ÅÔ ÄÉÐÌĖÍÅÓ 
ÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅȢ 

 
ü Conclusion 

 
Les certificats de qualification et autres attestations de fréquentation ne doivent pas 
être confondus avec un CES2D/CESI. Ces derniers peuvent accompagner les 
premiers cités mais ce ne sera pas toujours le cas. Les élèves passés par les formes 1, 
2 et 3 respectent donc les conditions de diplôme tant pour les EFT/OISP que pour 
ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ 0ÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÌÅÓ ïÌîÖÅÓ ÓÏÒÔÉÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÅ τ ÁÖÅÃ ÓÕÃÃîÓ ÎÅ 
pourront être considérés comme travailleurs défavorisés ou gravement défavorisés 
ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ %Î %&4Ⱦ/)30ȟ ÉÌÓ ÎïÃÅÓÓÉÔÅÒÏÎÔ ÌȭÏÃÔÒÏi ÄȭÕÎÅ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎ ÅÎ 
ÃÁÓ ÄÅ #%33 ÏÕ ÉÌÓ ÄÅÖÒÏÎÔ ÊÕÓÔÉÆÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÉÎÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎȢ 
 

2.3 0ÏÕÒ ÌȭÁÖÅÎÉÒȟ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÆÒÁÎÃÏÐÈÏÎÅ ÄÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ 
 

!ÐÒîÓ ÐÒîÓ ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÁÎÎïÅÓ ÄÅ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎȟ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÃÁÄÒÅ 
francophone des certifications a été signé le 26 février 2015 entre la Communauté 
française, la Région wallonne et la Commission communautaire française. Ratifié par 
notre autorité de tutelle en mai dernier, ce cadre va donc commencer tout doucement à 
ÓȭÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÁÌÉÓÅÒȢ !Õ-deÌÛ ÄÅ ÌȭÁÓÐÅÃÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȟ ÃÅÔÔÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÆÏÒÃÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅ 
secteur des EFT/OISP à réfléchir sur la question de la certification, aussi bien pour les 
ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÑÕȭÉÌÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÎÔȣ 

 
Depuis désormais plÕÓ ÄÅ ÖÉÎÇÔ ÁÎÓȟ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÐÁÒ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÅÔ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ 
référentielle structurent les politiques européennes et donc régionales en ce qui 
ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÁ "ÅÌÇÉÑÕÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭïÄÕÃÁÔÉÏÎȢ 3ÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅȟ 
cette nouvelle approche se ceÎÔÒÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅÓ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅÓȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire les 
ÁÃÑÕÉÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȢ %ÌÌÅ ÖÉÓÅ Û ïÎÏÎÃÅÒ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÃÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÁÃÑÕÉÓȟ ÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÅ 
processus de formation, et permettre une réelle et effective reconnaissance de ces 
acquis entre opérateurs. )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÁÉÎÓÉ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔ ÄÅ faciliter la mobilité des travailleurs 
et permettre ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÄÅÕØ ÍÏÎÄÅÓ ÊÕÓÑÕȭÁÌÏÒÓ ÃÏÎÓÉÄïÒïÓ 
ÃÏÍÍÅ ÔÒÏÐ ïÌÏÉÇÎïÓȟ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȾÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ. Ces orientations récentes 
ont progressivemeÎÔ ÉÍÐÁÃÔï ÌÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ 7ÁÌÌÏÎÉÅ ÅÔ Û 
"ÒÕØÅÌÌÅÓ ÄȭÁÂÏÒÄȟ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎÓÕÉÔÅȢ #ȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÃÅÓ ÄÅÒÎÉîÒÅÓ 
années ont été développés des outils qui constituent autant de pas dans la concrétisation 
de cette politique, le Consortium de la validation des compétences, la valorisation des 
ÁÃÑÕÉÓ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÈÁÕÔÅÓ ïÃÏÌÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔïÓȟ ÌÅÓ ÃÒïÄÉÔÓ 
ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒȟ ÌÁ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÕÎÉÔï ÄÁÎÓ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÁlifiant, le service francophone des métiers et des qualifications pour 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÁÌÉÆÉÁÎÔȟ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle et enfin, maintenant, le cadre francophone des certifications. 
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#Å ÃÁÄÒÅȟ ÑÕÉ ÖÉÓÅ Û ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ Û ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ  
la qualité des processus de formation au sens large et à accroître la lisibilité des 
certifications octroyées par les instances publiques compétentes, est un cadre à double 
ÅÎÔÒïÅ ÔÅÎÁÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄȭÕÎ ÃĖÔïȟ ÄÅÓ ÓÁÖÏÉÒÓ ÅÔ ÁÐÔÉÔÕÄÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȟ ÄÕ ÃÏÎÔÅØÔÅȟ de 
ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïȢ $ÏÔï ÄÅ ÈÕÉÔ ÎÉÖÅÁÕØȟ ÉÌ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅÒ ÄÅÓ 
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÓÏÎ ÓÅÉÎ Û ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÕ 3&-1ȟ ÄÅ Ìȭ!2%3ȟ ÄȭÕÎ ÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ 
formation professionnelle ou du Consortium de validation des compétences, du secteur 
ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÄÅÓ ÓÐÏÒÔÓȢ 
 
0ÏÕÒ ðÔÒÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎïÅȟ ÕÎÅ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
ÓÉ ÅÌÌÅ ÅÓÔ ÐÒïÓÅÎÔïÅ ÐÁÒ ÌÅ 3&-1ȟ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÓÉ ÅÌÌÅ ÅÓÔ ÐÒïÓÅÎÔïÅ 
ÐÁÒ Ìȭ!2%3 ÏÕ ÌÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÇïÎïÒÁÕØ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÍïÔÉÅÒȟ ÄȭÕÎ 
ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÕÎ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÆ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÓÉ ÅÌÌÅ ÅÓÔ ÐÒïÓÅÎÔïÅ 
par un autre opérateur. En outre, elle doit nécessairement répondre à 4 conditions 
cumulatives : 

 

¶ Recevabilité : les certifications doivent être reconnues et validées par les 
pouvoirs publics et relever d'opérateurs publics d'éducation et de formation en 
tant qu'autorités compétentes ; 

¶ Pertinence : la certification doit être en adéquation avec un ensemble significatif 
et cohérent d'acquis d'apprentissage permettant, pour ce qui concerne la 
formation professionnelle, l'insertion ou le maintien dans le marché du travail, 
et, pour ce qui concerne l'enseignement, soit la poursuite, au terme d'un cycle 
donné, d'études dans un cycle ultérieur soit l'insertion dans le marché du 
travail  ; 

¶ Évaluation des acquis d'apprentissage : la certification doit être le résultat d'un 
processus d'évaluation formel par lequel l'autorité compétente établit que les 
acquis d'apprentissage de l'apprenant correspondent à une norme donnée ; 

¶ Gestion de la qualité : ce(s) dispositif(s) doivent être en adéquation avec les 
principes communs de gestion de la qualité du CFC, qui demandent notamment 
ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÒïÇÕÌÉîÒÅ ÄȭïÖÁÌÕations externes des opérateurs. 

 
,Å #ÏÎÓÅÉÌ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ 7ÁÌÌÏÎÉÅ ɉ#%37Ɋ Á ïÔï ÁÍÅÎï Û ÒïÁÇÉÒ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ 
coopération au moment où celui-ÃÉ ïÔÁÉÔ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎȢ .ÏÕÓ ÅÎ ÒÅÔÉÅÎÄÒÏÎÓ 
trois remarques qui, selon nous, sont toujours pertÉÎÅÎÔÅÓ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȢ 0ÒÅÍÉîÒÅÍÅÎÔȟ ÅÔ 
ÌȭÏÎ ÎÅ ÐÅÕÔ ÌÅ ÃÏÎÔÅÓÔÅÒȟ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÁÐÐÁÒÁÿÔ ÁÓÓÅÚ ÃÏÎÃÅÐÔÕÅÌ ÅÔ ÔÈïÏÒÉÑÕÅȟ ÃÅ ÑÕÉ ÐÅÕÔ 
rendre son appropriation par les différents acteurs concernés assez difficile. Il est donc 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÖÅÉÌÌÅÒ Û ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ 
ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÃÁÄÒÅ ÆÒÁÎÃÏÐÈÏÎÅ ÄÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
claire et accessible sur les objectifs et enjeux du cadre ainsi que sa signification et son 
ÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎȢ $ÅÕØÉîÍÅÍÅÎÔȟ ÌȭÏÎ ÐÅÕÔ ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÊÕÓÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÎÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÐÁÓ 
aux certifications des opérateurs privés ou non-ÍÁÒÃÈÁÎÄ ÄȭðÔÒÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎïÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ  
ÓÕÒ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȢ 
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4ÒÏÉÓÉîÍÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÎÅÕÔÒÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÁÎÃÅ ÃÈÁÒÇïÅ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ  
de pÏÓÉÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÕ ÃÏÍÉÔï 
ÄȭÅØÐÅÒÔÓ ÅÓÔ ÒÅÍÉÓÅ ÅÎ ÃÁÕÓÅ ÄîÓ ÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÄÅÕØ ÃïÎÁÃÌÅÓ ÓÏÎÔ ÃÏÍÐÏÓïÓ 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔȢ 
 

La remarque du CESW sur ÌÅ ÐÏÒÔÅÕÒ ÄÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÐÅÕÔ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒ ÁÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ 
EFT/OISP. Celui-ÃÉ ÅÓÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÅÎ ÅÆÆÅÔȟ ÃÏÎÆÒÏÎÔï Û ÕÎ ÃÈÏÉØ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ ÍÁÊÅÕÒ 
ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌ ÎȭÁ ÊÁÍÁÉÓ ïÔï ÁÓÓÏÃÉï ÄÅ ÐÒîÓ ÏÕ ÄÅ ÌÏÉÎ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅ ÄÅ 
cette politique. Souhaitons-nous entrer dans un processus de certification, de quelle 
manière et à quelles conditions ou sommes-nous en résistance face à un mouvement 
ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÒïÐÁÎÄÕ ÅÔ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÎÔ ÌÅ ÐÁÙÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle ȩ #ȭÅÓÔ ÄÁÎs ce contexte que le décret CISP entrera en vigueur le                   
1er ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρχ ÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÁÃÃÅÎÔ ÓÕÒ ÕÎÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÐÒïÃÉÓÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅ 
du centre, des programmes de formation de chaque filière et des référentiels qui ont 
permis de les élaborer, ainsi que des attestations de fin de formation reprenant les 
ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅȢ ,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÅÓÔ ÂÉÅÎ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÐÒïÖÏÉÒȢȢȢ $ÁÎÓ ÌÅÓ 
ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÄÅ ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÑÕȭÉÌÓ ÄïÐÏÓÅÒÏÎÔ ÅÎ ÍÁÒÓ ςπρφȟ ÌÅÓ ÃÁÎÄÉÄÁÔÓ 
doivent « définir les objectifs des filières en termes de connaissances, de compétences et de 
comportements socioprofessionnels au regard des référentiels de formation produits par le 
SFMQ ». Les centres devront par ailleurs remettre à chaque stagiaire une attestation de 
fin de formation qui identifie les compétences acquises. Le développement des nouvelles 
ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÌÉïÅÓ Û ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌÌÅ ÅÔ Û ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÐÁÒ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅs est donc déjà 
ÅÎ ÃÏÕÒÓȢ 0ÏÕÒÔÁÎÔȟ ÅÎ ÌȭïÔÁÔȟ ÓÁÎÓ ÌȭÁÐÐÕÉ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÔï ÃÏÍÐïÔÅÎÔÅ (promotion sociale, 
etc.), ils ne peuvent certifier. La réponse stratégique du secteur ne résiderait donc pas 
tant ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÁëÏÎ ÄÅ ÓȭÏÐÐÏÓÅÒ Û ÌÅÕÒ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅȟ ÍÁÉÓ ÐÌÕÔĖÔ ÄÅ ÓȭÙ ÉÎÓÃÒÉÒÅ ÐÏÕÒ 
mieux les adapter à nos publics... 
 

2.4 Les équivalences étrangères 
 

Une équivalence est un document qui détermine le niveau des études secondaires qui 
ont été suivies à l'étranger. Elle est délivrée sur base de documents scolaires et doit être 
ÄÅÍÁÎÄïÅ ÓȭÉÌ Ù Á ÕÎ ÓÏÕÈÁÉÔ ÄȭïÔÕÄÉÅÒ ÄÁÎÓ ÌͻÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÅÎ &édération 
Wallonie-"ÒÕØÅÌÌÅÓȟ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒȟ ÓȭÉÎÓÔÁÌÌÅÒ ÃÏÍÍÅ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔȟ ÓÕÉÖÒÅ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle ou terminer ses études secondaires en Fédération Wallonie-Bruxelles. 
4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ÅÌÌÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅ ÄïÌÉÖÒï ÐÁÒ Ìͻ%ÃÏÌÅ européenne, par 
l'Office international du Baccalauréat, par l'école internationale du SHAPE ou par une 
école à programme belge à l'étranger. 
 

,ÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ %&4Ⱦ/)30 ÁÃÃÕÅÉÌÌÁÎÔ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ïÔÒÁÎÇîÒÅ ÅÔ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉns candidats travailleurs défavorisés ou gravement défavorisés 
ÓÏÎÔ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÃÏÎÆÒÏÎÔïÓ Û ÌÁ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÄÕ ÄÉÐÌĖÍÅ ÁÖÁÎÃï 
par de tels candidats. La présente note a pour objet de donner à ces structures des 
éléments de réponses aux ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÑÕȭÉÌÓ ÓÅ ÐÏÓÅÒÁÉÅÎÔ ÒÅÌÁÔÉÖÅÍÅÎÔ Û ÃÅÔÔÅ 
ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÅÎ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÐÒÅÓÃÒÉÔÅÓ ÐÁÒ  
le décret du 10 juillet 2013 ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ  
par le décret du 19 décembre 20ρς ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ 
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Plusieurs cas peuvent être envisagés : 

 
ü 0ÁÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ 

 
!ÉÎÓÉ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÌȭÁÖÏÎÓ ÃÏÍÐÒÉÓȟ ÕÎÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅÓ ÄÏÉÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ðÔÒÅ 
ÄÅÍÁÎÄïÅ ÌÏÒÓÑÕȭÏÎ Á ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÅÔ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÓÏÕÈÁÉÔÅȟ ÅÎÔÒÅ ÁÕÔÒÅÓȟ 
suivre une formation professionnelle qui serait liée à un diplôme minimal ou 
maximal. 
 
)Ì ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÑÕÅ ÔÁÎÔ ÑÕȭÁÕÃÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÎȭÁ ïÔï ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÐÁÒ ÌÅ 
ÆÕÔÕÒ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÑÕÉ Á ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒȟ ÉÌ ÅÓÔ ïÖÉÄÅÎÔ ÑÕȭÉÌ ÐÅÕÔ ÓÕÉÖÒÅ 
une formation en EFT/OISP puisque son dÉÐÌĖÍÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÒÅÃÏÎÎÕ ÅÎ "ÅÌÇÉÑÕÅȢ )Ì 
entre également dans le public-ÃÉÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÃÅ ÐÏÉÎÔ 
ÐÕÉÓÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÄÏÎÃ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÃÏÍÍÅ ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÌÅ #%3ς$ȟ ÎÉ a fortiori  le CESS. 

 
 

ü $ÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ Û ÄÅÓ ÆÉÎÓ ÁÕÔÒÅÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÏÕÒÓÕÉÔÅ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅÓ 
en Communauté française (emploi ou formation)  

 
,Å ÄÏÓÓÉÅÒ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅÓ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
obligatoire à tout moment de l'année sur présentation d'une preuve que la demande 
vise un but autre que la poursuite d'études dans l'enseignement supérieur de plein 
exercice, comme travailler, obtenir une inscription dans un guichet d'entreprise en 
vue d'une installation comme travailleur indépendant, suivre une formation, 
compléter un dossier administratif, etc. 
 
4ÏÕÓ ÌÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÆÓ ÄȭÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÄͻÕÎÅ 
parfaite lisibilité et produits soit sous leur forme originale soit en copies certifiées 
ÃÏÎÆÏÒÍÅÓ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÁÌ ÒÅÃÔÏ-verso. En aucune façon, un fax ou un document scanné 
ne peut remplacer un original ou une copie certifiée conforme. 
 

¶ %ÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÃÏÍÐÌîÔÅÓ ÁÃÃÏÍÐÌÉÅÓ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ 
 

V Équivalence potentielle  
 

La demande peut concerner une équivalence au certificat  ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
secondaire supérieur (CESS) ou au certificat  ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÅ ÌÁ φème année 
ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïȟ ÓȭÉÌ ïÃÈÅÔȟ ÄÕ 
certificat de qualification ou de la 7ème ÁÎÎïÅ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
secondaire technique ou professionnel. 
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V Documents à fournir  
 

Ą Principes 
 

Les documents à fournir sont les suivants : 
 

ï Diplôme, baccalauréat, certificat ou tout titre de fin 
ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÏÎ 
relevé de notes OU relevé des notes si celui-ci a été délivré 
à l'issue de l'année académique précédant la demande ; 

ï 0ÏÕÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÎÏÎ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ 
européenne, preÕÖÅ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ 
ÓÁÎÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÌÁ ÒïÕÓÓÉÔÅ ÄȭÕÎÅ ÏÕ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ 
ÁÎÎïÅÓ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ïÃÏÌÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅ ÏÕ ÕÎÅ ÆÁÃÕÌÔï 
universitaire dans le pays où les études secondaires ont été 
terminées ; 

ï %ØÔÒÁÉÔ ÄȭÁÃÔÅ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÏÒÉginal ; 
ï Lettre de motivation signée et rédigée par le demandeur en 

langue française comportant ses noms, prénoms et adresse 
complète ainsi que les raisons motivant la demande ; 

ï Document prouvant que la demande a pour but la 
ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÄȭÕÎÅ Æormation professionnelle ; 

ï Preuve originale de l'exécution du paiement des frais 
ÃÏÕÖÒÁÎÔ ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔÅÓ ÅÎ ÖÕÅ 
ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅȢ 

 
Ą Dispositions particulières 

 
 

0ÁÙÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ 
France Le diplôme du baccalauréaÔ ÅÔ ÌÅ ÒÅÌÅÖï ÄÅ ÎÏÔÅÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ 

doivent être fournis en copies certifiées conformes. 
 

Ils peuvent être établis par une autorité publique du pays où le titre de 
fin d'études, certificat ou document scolaire a été délivré. 
 

Pour les bacheliers de juin 2015, une équivalence provisoire pourra 
être délivrée sur base du relevé de notes. Elle aura une date limite de 
validité fixée au 15 mai 2016. Délai au terme duquel il devra être fourni 
une copie certifiée conforme du diplôme de baccalauréat. 

Italie, Allemagne, 
Luxembourg 

Le dÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌÅ ÒÅÌÅÖï ÄÅ ÎÏÔÅÓ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÆÏÕÒÎÉÓ ÅÎ ÃÏÐÉÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉïÅÓ ÃÏÎÆÏÒÍÅÓȢ 
 

Ils peuvent être établis par une autorité publique du pays où le titre de 
fin d'études, certificat ou document scolaire a été délivré. 

Pologne, Roumanie, 
Bulgarie 

Le dÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌÅ ÒÅÌÅÖï ÄÅ ÎÏÔÅÓ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÆÏÕÒÎÉÓ ÅÎ ÖÅÒÓÉÏÎ ÏÒÉÇÉÎÁÌÅȢ 
 

Tous les documents précités rédigés en polonais, roumain ou bulgare 
(excepté la preuve de paiement) doivent être traduits. 
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Pays membres de lȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ ɉÓÕÉÔÅɊ 
Pologne, Roumanie, 
Bulgarie (suite) 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ 
ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec 
le demandeur. 

Autres Le dÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭïÔÕÄÅÓ secondaires et le relevé de notes 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÆÏÕÒÎÉÓ ÅÎ ÃÏÐÉÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉïÅÓ ÃÏÎÆÏÒÍÅÓȢ 
 

Une traduction est obligatoire si les documents (excepté la preuve de 
paiement) sont rédigés dans une autre langue que le français, 
l'allemand, l'anglais, l'espagnol (castillan), l'italien, le néerlandais ou le 
portugais. 

 
Pays non ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ 

Cameroun Le bÁÃÃÁÌÁÕÒïÁÔ ÅÔ ÌÅ ÒÅÌÅÖï ÄÅ ÎÏÔÅÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ 
fournis en version originale. 
 

Pour les bacheliers de juin 2015, une équivalence provisoire peut être 
délivrée sur base du relevé de notes. Elle aura une date limite de 
validité fixée au 15 mai 2016. Délai au terme duquel il faudra fournir 
une copie certifiée conforme de votre diplôme du baccalauréat. 
 

Les originaux seront cÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ 
ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec 
le demandeur. 

Sénégal, Guinée 
Conakry 

Le bÁÃÃÁÌÁÕÒïÁÔ ÅÔ ÌÅ ÒÅÌÅÖï ÄÅ ÎÏÔÅÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ 
fournis en version originale. 
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Pays non ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ ɉÓÕÉÔÅɊ 
Sénégal, Guinée 
Conakry (suite) 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ 
ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ Ì'adresse à laquelle les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ la commune de 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec 
le demandeur. 

Maroc Le diplôme du baccalauréat et le relevé de notes l'accompagnant (celui 
intitulé « Relevé de notes du Baccalauréat, session de juin **** » et pas 
celui reprenant les notes des 3 dernières années) doivent être fournis 
en version originale. 
 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ 
ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁnalyse du dossier. Pour la restitution, trois possibilités : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec 
le demandeur. 

Chine Le dÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌÅ ÒÅÌÅÖï ÄÅ ÎÏÔÅÓ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÆÏÕÒÎÉÓ ÅÎ ÖÅÒÓÉÏÎ ÏÒÉÇÉÎÁÌÅȢ 
 

Tous les documents précités rédigés en chinois (excepté la preuve de 
paiement) doivent être traduits. 
 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ 
ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉdentité (bien indiquer l'adresse à laquelle les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍinistration communale de la commune de 
résidence. 
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Pays non mÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ ɉÓÕÉÔÅɊ 

Chine (suite) En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec 
le demandeur. 

Rwanda Le dÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÅÔ Ìe relevé de notes 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÆÏÕÒÎÉÓ ÅÎ ÖÅÒÓÉÏÎ ÏÒÉÇÉÎÁÌÅȢ 
 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ 
ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec 
le demandeur. 

République 
démocratique du 
Congo (ex-Zaïre) 

Le dÉÐÌĖÍÅ Äȭ%ÔÁÔ ÃÏÎÇÏÌÁÉÓ ÏÒÉÇÉÎÁÌ ÅÔ ÌÅÓ ÂÕÌÌÅÔÉÎÓ ÃÏÎÇÏÌÁÉÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ 
de 5ème et 6ème années secondaires doivent être fournis en version 
originale. 
 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ 
la procédÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec 
le demandeur. 

Autres ,Å $ÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌÅ ÒÅÌÅÖï ÄÅ ÎÏÔÅÓ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÆÏÕÒÎÉÓ ÅÎ ÃÏÐÉÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉïÅÓ ÃÏÎÆÏÒÍÅÓȢ 
 

Une traduction est obligatoire si les documents (excepté la preuve de 
paiement) sont rédigés dans une autre langue que le français, 
l'allemand, l'anglais, l'espagnol (castillan), l'italien, le néerlandais ou le 
portugais. 
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Ą Coût de la demande 

 

Les frais sont fixés pour unÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÁÕ 
cÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃondaire supérieur (CESS) ou au 
cÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÅ ÌÁ φème ÁÎÎïÅ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ 
professionnÅÌȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïȟ ÓȭÉÌ ïÃÈÅÔȟ ÄÕ Ãertificat de qualification 
ou de la 7ème ÁÎÎïÅ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÏÕ 
professionnel à : 

 

ï 200 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ 
européenne ; 

ï 200 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÎÏÎ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ 
Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ Û ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄÅÓ 
ÐÁÙÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 
ÒÅÃÏÎÎÕÓ ÐÁÒ Ìȭ/#$% ɉ/ÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ #ÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ et de 
Développement Economique) pour lesquels les frais 
ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û ρυπ ΌȢ 

 

Ils doivent être versés lors de l'introduction de la demande 
d'équivalence. 
 

Quel que soit le mode de paiement, la preuve originale de 
l'exécution du paiement est jointe au dossier, et fera apparaître 
le numéro du compte bénéficiaire, les noms et prénoms du 
demandeur et le motif du paiement. Les frais visés ci-dessus 
doivent être versés soit via le système du paiement en ligne du 
service des équivalences, soit au moyen d'un virement bancaire 
ou par un versement postal au sein de l'Union européenne. Les 
chèques, les mandats et les preuves de paiement électronique 
(netbanking, pcbanking, etc.) ne sont pas acceptés. 
 

En aucun cas, les frais versés ne sont restitués. De même, les 
paiements qui ne comprennent pas toutes les mentions 
requises ne font pas l'objet d'une restitution. 

 
Ą Production du diplôme définitif 

 

,ÏÒÓÑÕÅ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÅÓÔ ïÔÁÂÌÉÅ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎÅ 
attestation provisoire de réussite délivrée au terme des études 
secondaires, eÌÌÅ ÎȭÁ ÑÕȭÕÎÅ ÖÁÌÅÕÒ ÌÉÍÉÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÅÔ 
cesse de produire ses effets : 

 

ï !Õ ρυ ÍÁÉ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÃÉÖÉÌÅ ÓÕÉÖÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ÄÅ ÒïÕÓÓÉÔÅ ÄÅÓ 
études secondaires ; 

ï !Õ ρυ ÍÁÉ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÃÉÖÉÌÅ ÓÕÉÖÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ 
laquelle le demandeur a introduit une demande  
ÄȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÒïÆÕÇÉïȢ 
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Après cette date, le dÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÏÕ  
ÌÁ ÐÒÅÕÖÅ ÄÅ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÔÁÔÕÔ ÄïÆÉÎÉÔÉÆ ÄÅ ÒïÆÕÇÉï ÄÅÖÒÁ 
être produit pour que puisse être obtenue la décision 
ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÖÅȢ 

 

Des dérogations sont toutefois possibles : 
 

ï 3ÕÒ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉon originale émanant du 
Ministère de l'éducation nationale du pays où le 
demandeur a accompli ses études secondaires précisant 
que le diplôme définitif ne pourra pas être délivré pour le 
ρυ ÍÁÉ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÃÉÖÉÌÅ ÆÉØïÅ ÃÏÍÍÅ ÔÅÒÍÅ ÐÁÒ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ 
ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅnce. Cette dérogation ne peut être accordée plus 
de deux fois ; 

ï 3ÕÒ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÅÕÖÅ ÁÃÔÕÁÌÉÓïÅ ÑÕÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄͻÕÎÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÒïÆÕÇÉï ÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÅÎ 
cours. Cette dérogation ne peut être accordée plus de deux 
fois que sur décision du Ministre motivée par des 
circonstances exceptionnelles. 

 
¶ %ÔÕÄÅÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅÓ ÁÃÃÏÍÐÌÉÅÓ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ 

 

V Équivalence potentielle  
 

La demande peut concerner une équivalence au cÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÅ 
ÂÁÓÅ ɉ#%"Ɋ ÏÕ Û ÕÎ ÔÉÔÒÅ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÎ ρère année 
commune ou différenciée. 
 
Elle peut également viser une attestation de fréquentation de la         
1ère année différenciée, à un rapport sur les compétences acquises 
ÄïÌÉÖÒï Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁ ρère année commune ou encore à une attestation 
ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄïÌÉÖÒïÅ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌȭÕÎÅ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÄÅ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÄÅ ÐÌÅÉÎ ÅØÅÒÃÉÃÅȢ 
 

V Documents à fournir  
 

Ą Principes 
 

Les documents à fournir sont les suivants : 
 

ï Attestations de scolarité et les bulletins couvrant chaque 
année secondaire ainsi que les décisions de fin d'année 
relatives à l'orientation pour l'année d'études suivante ; 

ï %ØÔÒÁÉÔ ÄȭÁÃÔÅ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÏÒÉÇÉÎÁÌ ; 
ï Lettre de motivation signée et rédigée par le demandeur en 

langue française comportant ses noms, prénoms et adresse 
complète ainsi que les raisons motivant la demande ; 
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ï Document prouvant que la demande a pour but  
ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle ; 

ï Preuve originale de l'exécution du paiement des frais 
ÃÏÕÖÒÁÎÔ ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔÅÓ ÅÎ ÖÕÅ 
ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅȢ 

 
Ą Dispositions particulières 

 
 

0ÁÙÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ 
France, Italie, 
Luxembourg, 
Allemagne 

Les bulletins des 3 dernières années scolaires doivent être fournis en 
copies certifiées conformes. 
 

Ils peuvent être établis par une autorité publique du pays où le titre de 
fin d'études, certificat ou document scolaire a été délivré. 

Pologne, Roumanie, 
Bulgarie 

Les bulletins des 3 dernières années scolaires doivent être fournis en 
version originale. 
 

Tous les documents précités rédigés en polonais, roumain ou bulgare 
(excepté la preuve de paiement) doivent être traduits. 
 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÌÁ 
ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec le 
demandeur. 

Autres Les bulletins des 3 dernières années scolaires doivent être fournis en 
copies certifiées conformes. 
 

Une traduction est obligatoire si les documents (excepté la preuve de 
paiement) sont rédigés dans une autre langue que le français, l'allemand, 
l'anglais, l'espagnol (castillan), l'italien, le néerlandais ou le portugais. 
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Pays non ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ 
Cameroun, Rwanda, 
République 
démocratique du 
Congo (ex-Zaïre), 
Sénégal, Guinée 
Conakry 

Les bulletins des 3 dernières années scolaires doivent être fournis en 
version originale. 
 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÌÁ 
ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec le 
demandeur. 

Maroc Les bulletins des 3 dernières années scolaires doivent être fournis en 
version originale. 
 

Tous les documents précités (excepté la preuve de paiement) rédigés en 
arabe doivent être traduits en français. 
 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÌÁ 
ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÔÒÏÉÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
- Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ 

procuration originale signée, datée de l'année en cours, et 
ÌïÇÁÌÉÓïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ 
résidence. 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs 
légaux ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec le 
demandeur. 

Chine Les bulletins des 3 dernières années scolaires doivent être fournis en 
version originale. 
 

Tous les documents précités rédigés en chinois (excepté la preuve de 
paiement) doivent être traduits. 
 

,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÅÒÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÌÁ 
ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÎalyse du dossier. Pour la restitution, trois possibilités : 

- Demande par courrier en joignant une photocopie de la carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ɉÂÉÅÎ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌͻÁÄÒÅÓÓÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ les originaux 
doivent être renvoyés) ; 

- Sur rendez-ÖÏÕÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ; 
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0ÁÙÓ ÎÏÎ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ ɉÓÕÉÔÅɊ 
Chine (suite) - Sur rendez-ÖÏÕÓȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÕÎÉÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÃÕÒÁÔÉÏÎ 

originale signée, datée de l'année en cours, et légalisée à 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ ÒïÓÉÄÅÎÃÅȢ 

 

En cas de documents d'un demandeur mineur, les parents ou tuteurs légaux 
ont le droit de les récupérer en prouvant le lien de parenté avec le 
demandeur. 

Autres Les bulletins des 3 dernières années scolaires doivent être fournis en copies 
certifiées conformes. 
 

Une traduction est obligatoire si les documents (excepté la preuve de 
payement) sont rédigés dans une autre langue que le français, l'allemand, 
l'anglais, l'espagnol (castillan), l'italien, le néerlandais ou le portugais. 

 

Ą Coût de la demande 
 

Les frais sont fixés à : 
 

ï 76 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ 
européenne en ce qui concernÅ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ 
au cÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÅ ÂÁÓÅ ɉ#%"Ɋ ÏÕ Û ÕÎ ÔÉÔÒÅ ÄȭïÔÕÄÅÓ 
ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÎ ρère année commune ou 
différenciée ou en ce qui concerne une demande 
ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ Û ÕÎÅ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÆÒïÑÕÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ             
1ère année différenciée, à un rapport sur les compétences 
ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÄïÌÉÖÒï Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁ ρère année commune ou 
ÅÎÃÏÒÅ Û ÕÎÅ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄïÌÉÖÒïÅ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ 
ÌȭÕÎÅ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ 
ordinaire de plein exercice ; 

ï 76 Ό ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÎÏÎ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ 
Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ Û ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄÅÓ 
ÐÁÙÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 
ÒÅÃÏÎÎÕÓ ÐÁÒ Ìȭ/#$% ɉ/ÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ #ÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ et de 
Développement Economique) pour lesquels les frais 
ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û υρ Ό ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ 
ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÁÕ #ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÅ ÂÁÓÅ ɉ#%"Ɋ ÏÕ Û ÕÎ 
ÔÉÔÒÅ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÎ ρère année 
commune ou différenciée ou en ce qui concerne une 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ Û ÕÎÅ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉon de fréquentation 
de la 1ère année différenciée, à un rapport sur les 
ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÄïÌÉÖÒï Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁ ρère année 
ÃÏÍÍÕÎÅ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ Û ÕÎÅ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 
ÄïÌÉÖÒïÅ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌȭÕÎÅ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÄÅ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÏÒÄinaire de plein exercice. 

 

Ils doivent être versés lors de l'introduction de la demande 
d'équivalence. Les modalités sont identiques à celles 
décrites ci-plus haut. 
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¶ Traductions 
 

Sauf pour les documents rédigés en langue allemande, anglaise, espagnole 
(castillan), italienne, néerlandaise et portugaise, tous les documents 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÆÓ ÄȭÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅȟ ÅÎ ÃÅ ÃÏÍÐÒÉÓ ÌÅÓ ÃÁÃÈÅÔÓȟ ÔÁÍÐÏÎÓȟ 
timbres et autres sceaux y apposés, seront accompagnés de leur traduction 
officielle en langue française établie soit : 

 

ï 0ÁÒ ÕÎ ÔÒÁÄÕÃÔÅÕÒ ÊÕÒï ÐÒîÓ ÄȭÕÎ ÔÒÉÂÕÎÁÌ ÂÅÌÇÅȢ ,Á ÓÉÇÎature du 
traducteur sera ensuite légalisée par le tribunal de première instance ; 

ï Par un traducteur juré établi dans le pays qui a délivré le(s) 
document(s) scolaire(s) dont la signature sera ensuite légalisée par 
ÌȭÁutorité compétente du pays concerné et par les services de 
Ìȭ!ÍÂÁÓÓÁÄÅ ÄÅ "ÅÌÇÉÑÕÅ ÉÍÐÌÁÎÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÙÓȢ 

 
Dans tous les cas, les traductions doivent être fournies sous la forme 
ÄȭÏÒÉÇÉÎÁÕØȢ ,Å ÃÁÃÈÅÔ ÄÕ ÔÒÁÄÕÃÔÅÕÒ ÓÅÒÁ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÍÅÎÔ ÁÐÐÏÓï ÅÎ ÐÁÒÔÉÅ 
sur la traduction et en partie sur le document qui a été présenté aux fins de 
traduction. Ces deux documents ne peuvent donc être présentés dissociés 
ÌȭÕÎ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȢ ,Á ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄÕ ÔÒÁÄÕÃÔÅÕÒ ÓÅÒÁ ÁÐÐÏÓïÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÅÕØ 
ÄÏÃÕÍÅÎÔÓȢ 3É ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒ ÌȭÅØÉÇÅȟ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒÒÁ 
deÍÁÎÄÅÒ ÌÁ ÔÒÁÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÒïÄÉÇï ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄÅÓ ÌÁÎÇÕÅÓ 
susvisées. 

 
¶ Procédure 

 

0ÏÕÒ ÑÕÅ ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÏÃÃÁÓÉÏÎÎÅ ÌÅ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ÓÏÕÃÉÓ 
ÐÏÓÓÉÂÌÅȟ ÉÌ ÅÓÔ ÃÏÎÓÅÉÌÌï ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÐÁÒ ÃÏÕÒÒÉÅÒ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄï ÏÕ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎ 
rendez-vous, en une seule fois, la demande avec toutes les pièces exigées. 
Un dossier non conforme aux dispositions réglementaires ne pourra être 
traité. 

 

V Plusieurs étapes  
 

Seules sont traitées les demandes dont le dossier reçu est complet. 
 
Une fois le dossier transmis, par courrier ou par dépôt sur place, il est 
réceptionné par le service des équivalences. Celui-ci peut estimer que 
ce dernier est incomplet. Dès lors, il va envoyer un courrier au 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÌȭÅÎÊÏÉÇÎÁÎÔ Û ÌÅ ÃÏÍÐÌïÔÅÒȢ 
 
Dans tous les cas, le demandeur reçoit une atÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄïÐĖÔȢ #ȭÅÓÔ 
ÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ïÍÉÓ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÒÅÃÏÎÎÁÿÔ ÑÕȭÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÌÕÉ Á ïÔï ÔÒÁÎÓÍÉÓȢ ,ȭÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄïÐĖÔ ÎÅ 
prouve toutefois pas que le dossier soit complet ou obtiendra une 
réponse positive. 
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Après réception du dossier complet, il est transmis par le service  
des ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅÓ Û ÌȭÅØÐÅÒÔ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅÓ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅÓȢ #Å ÄÅÒÎÉÅÒ  
ÖÁ ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÓÕÒ ÌÅ ÆÏÎÄ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 3ȭÉÌ Á ÄÅÓ ÄÏÕÔÅÓ ÓÕÒ 
ÌȭÁÕÔÈÅÎÔÉÃÉÔï ÏÕ ÓÕÒ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓȟ ÉÌ ÐÅÕÔ ÄÅÍÁÎÄÅÒ ÁÕ 
requérant des documents supplémentaires. Les documents requis à ce 
niveau ne sont pas spécialement ceux nécessaires pour que le dossier 
soit « complet ȻȢ 5ÎÅ ÆÏÉÓ ÑÕÅ ÌȭÅØÐÅÒÔ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÐÉîÃÅÓ ÄÏÎÔ 
ÉÌ ÅÓÔÉÍÅ ÁÖÏÉÒ ÂÅÓÏÉÎȟ ÉÌ ÒÅÍÅÔ ÕÎ ÁÖÉÓ ÓÕÒ ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅȢ #ÅÔ ÁÖÉÓ ÅÓÔ 
envoyé au demandeur et est joint au dossier qui est renvoyé au service 
des équivalences. 

 
,ȭÅØÐÅÒÔ ÅÓÔ ÃÈÁÒÇï ÄÅ ÒÅÍÅÔÔÒÅ ÕÎ ÁÖÉÓ ÓÕÒ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅȢ 
Cet avis peut être négatif ou positif. Bien que cet avis ne soit pas 
ÃÏÎÔÒÁÉÇÎÁÎÔȟ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÕÉÔ ÃÅÌÕÉ-ci dans la plupart des cas. Un 
ÁÖÉÓ ÎïÇÁÔÉÆ ÅÎÔÒÁÿÎÅÒÁ ÄÏÎÃ ÓÏÕÖÅÎÔ ÌÅ ÒÅÆÕÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÅÔ 
ÉÎÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÁÖÉÓ ÐÏÓÉÔÉÆȢ 

 
Cette procédure peut durer plusieurs mois. ,ȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÅÓÔȟ ÅÎ ÅÆÆÅÔȟ 
délivrée « dans les meilleurs délais Ȼ ÁÐÒîÓ ÑÕÅ ÌȭÁÖÉÓ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅ à celle-
ci ait  été envoyé. 

 
V Décisions 

 

,ÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÏÕ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÄÏÉÖÅÎÔ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ 
ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ρer ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ ςπ ÊÕÉÌÌÅÔ ρωχρ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔ ÌÅÓ 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÄÅÓ ÄÉÐÌĖÍÅÓ ÅÔ 
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÓ Äȭétudes étrangers qui stipule que : 
 
« %Î ÁÕÃÕÎ ÃÁÓȟ ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅÓ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅÓ ÐÒïÖÕÅÓ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ υer de la loi 
du 19 mars 1971, ne peut avoir comme résultat : 
a) de reconnaître des études dont le niveau de formation et/ou le 

programme ne sont pas au moins égaux à ceux des études belges 
équivalentes ; 

b) ÄÅ ÄÏÎÎÅÒ Û ÌȭÉÍÐïÔÒÁÎÔ ÁÃÃîÓ Û ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓ ÑÕÉ ÎÅ ÌÕÉ ÓÏÎÔ ÐÁÓ 
accessibles dans le pays où le diplôme a été délivré. 

4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ÌÅ ÌÉÔÔïÒÁ Â ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÔÉÔÒÅÓ ÄïÌÉÖÒïÓ ÄÁÎÓ 
un Etat membre de Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅȢ » 
 
)Ì ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÒÁÒÅȟ ÄÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅȟ ÄÅ ÖÏÉÒ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ 
ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÄÅÍÁÎÄïÅ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÐÏÕÒÔÁÎÔ ÁÓÓÏÒÔÉÅÓ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓȢ 
 
!ÔÔÅÎÔÉÏÎȟ ÔÏÕÔÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÓÅ ÂÁÓÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ 
réglementaires portant organisaÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ Communauté 
française de Belgique en vigueur à la date où est prise ladite décision 
ÅÔ ÎÏÎ Û ÌÁ ÄÁÔÅ ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ complète. 
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V Recours possibles en cas de décision insatisfaisante  
 

Ą ,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ%ÔÁÔ 
 

)Ì ÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄȭÁÔÔÁÑÕÅÒ ÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 
ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ%ÔÁÔȢ !ÖÁÎÔ ÄȭÅÎÔÁÍÅÒ ÕÎÅ ÔÅÌÌÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅȟ ÉÌ 
est essentiel de prendre contact avec un avocat. 
 

,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ%ÔÁÔ ÎÅ ÖÁ ÐÁÓ ÅØÁÍÉÎÅÒ ÌÅ ÆÏÎÄ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȟ ÉÌ ÖÁ 
ÒÅÇÁÒÄÅÒ ÓÉ ÌÅÓ ÆÏÒÍÁÌÉÔïÓ ÑÕÉ ÓȭÉÍÐÏÓÅÎÔ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÏÎÔ 
ïÔï ÒÅÓÐÅÃÔïÅÓȢ 3É ÔÅÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ Ìe cas, il va rendre un arrêt qui va 
casser la décision rendue. En aucune manière, il ne va rendre 
lui -ÍðÍÅ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÄïÃÉÓÉÏÎȢ #ȭÅÓÔ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÒÅÓÔÅ 
seule compétente. 

 
Ą Le Médiateur de la Communauté française 

 

3É ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÓȭÅÓÔÉÍÅ ÌïÓïȟ ÉÌ peut faire appel au service du 
Médiateur de la Communauté française. Ce service ne prend 
ÐÁÓ ÄÅ ÄïÃÉÓÉÏÎȢ )Ì ÐÅÕÔ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÒïÔÁÂÌÉÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ 
ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÅÔ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔȟ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ 
effectuer des recommandations (non contraignantes) auprès de 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 

 
ü Absence de documents justificatifs 

 
,ÏÒÓÑÕȭÕÎ ïÌîÖÅ ÒïÆÕÇÉïȟ ÃÁÎÄÉÄÁÔ ÒïÆÕÇÉï ÏÕ ÔÏÕÔ ÁÕÔÒÅ ïÌîÖÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ÆÏÕÒÎÉÒ ÁÕÃÕÎ 
ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅȟ ÁÕÃÕÎÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ 
ÄïÌÉÖÒïÅ ÅÔ ÉÌ ÃÏÎÖÉÅÎÄÒÁ Äȭorienter le demandeur : 
 

ï 3ÏÉÔȟ ÓȭÉÌ ÅÓÔ ÝÇï ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ρφ ÁÎÓȟ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÂÁÓïÅ ÓÕÒ ÌͻÁÒÔÉÃÌÅ ρρȟ ɘ 
ςȟ σЈ ÄÅ ÌͻÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ ςω ÊÕÉÎ ρωψτ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÑÕÉ ÄÉÓÐÏÓÅ ÑÕÅ Ⱥ peuvent être admis comme 
élèves réguliers en 3ème année de l'enseignement secondaire professionnel de 
ÔÙÐÅ ) ȡ ɉȣɊ σЈ ÌÅÓ ïÌîÖÅÓ ÝÇïÓ ÄÅ ρφ ÁÎÓ ÑÕÉ ÎÅ ÓÁÔÉÓÆÏÎÔ ÐÁÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ 
de l'équivalence des diplômes et certificats d'études étrangers qui font l'objet 
d'un avis favorable du conseil d'admission. » ; 

ï 3ÏÉÔȟ ÓȭÉÌ ÅÓÔ ÝÇï ÄÅ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ρφ ÁÎÓȟ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ρère année différenciée ; 
ï Soit vers une classe-passerelle si le demandeur répond aux conditions 
ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ; 

ï Soit vers les épreuves du Jury de la Communauté française ou, pour entamer 
des ïÔÕÄÅÓ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅÓȟ ÖÅÒÓ ÌȭÅØÁÍÅÎ ÇïÎïÒÁÌ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÁÕØ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔïÓ ÏÕ 
aux Hautes Ecoles. 
 

Il est impératif, dans le cas de l'inscription basée sur l'article 11, §2, 3°de l'arrêté 
ÒÏÙÁÌ ÄÕ ςω ÊÕÉÎ ρωψτ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ Òéfé- 
rencé ci-dessus ou en 1ère année différenciée, d'introduire un dossier auprès  
du service des équivalences. 
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Le dossier doit, dans la mesure du possible être constitué des documents  
suivants : 

 

ï Formulaire spécifique dûment complété ; 
ï %ØÔÒÁÉÔ ÄȭÁÃÔÅ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÏÒÉÇÉÎÁÌ ; 
ï Document indiquant les démarches entreprises pour obtenir les documents 
ÓÃÏÌÁÉÒÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÄȭÕÎ ÈÉÓÔÏÒÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÓÃÏÌÁÒÉÔï ÓÕÉÖÉÅ ÐÁÒ ÌÅ 
demandeur ; 

ï ,Á ÐÒÅÕÖÅ ÏÒÉÇÉÎÁÌÅ ÄÅ ÌͻÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÕ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÃÏÕÖÒÁÎÔ ÌȭÅØÁÍÅÎ 
ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔÅÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅȢ 

 
Les frais sont fixés à 76 Ό ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÔÅÌÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅȟ Û ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÒÅÃÏÎÎÕÓ 
ÐÁÒ Ìȭ/#$% ɉ/ÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ #ÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ et de Développement Economique) pour 
ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û υρ ΌȢ 
 
Les modalités sont identiques à celles du point « Etudes secondaires complètes 
ÁÃÃÏÍÐÌÉÅÓ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ Ⱦ #ÏĮÔ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ». 
 

3. ,ȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ïÔÒÁÎÇîÒÅÓ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ 
 

3.1 Principes règlementaires 
 

ü ,ȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ 
 
En matièrÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÇïÎïÒÁÌÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ïÔÒÁÎÇîÒÅÓ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓȢ 4ÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ïÔÒÁÎÇîÒÅ ÑÕÉ 
ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÅØÅÒÃÅÒ ÕÎÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÏÕÓ ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÏÉÔȟ 
sauf dispense, obtenir un permis de travail. 
 
On entend par prestation de travail, toute prestation de travail dans un lien de 
ÓÕÂÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÍðÍÅ ÅÎ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ɉÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ 
travailleurs bénévoles, travailleurs en formation professionnelle en entreprise, 
stagiaires en formation, etc.). 
 
Les EFT/OISP ne peuvent donc accueillir en formation que des personnes en 
ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÎ ÒîÇÌÅ ÏÕ ÒÅÍÐÌÉÓÓÁÎÔ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÄÉÓÐÅÎÓÅ 
ÄÅ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ )Ì ÅÎ ÅÓÔ ÄÅ ÍðÍÅ ÐÏÕÒ les entreprises 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȟ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÃÌÁÓÓÉÑÕÅ ÏÕ 
ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïȢ 
 
4ÏÕÔ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ïÔÒÁÎÇÅÒ ÄÏÉÔ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÏÕÓ 
ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÔÙÐÅ !ȟ B ou C. 
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Tout employeur souhaitant faire travailler sous son autorité un travailleur  
ïÔÒÁÎÇÅÒ ÄÏÉÔ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÓÁ- 
ÔÉÏÎ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎȢ ; ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄÕ ÐÅÒÍÉÓ  
de travail C. 

 
ü Le lien avec le droit au séjour 

 
Droit au séjour et droit au travail sont liés par les textes légaux. Plus stable ou, au 
contraire, précaire sera le droit au séjour de la personne étrangère, plus celle-ci aura 
ÕÎ ÁÃÃîÓ ÆÁÃÉÌÅ ÏÕ ÎÏÎ ÁÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ : 

 

ï 5Î ÄÒÏÉÔ ÁÕ ÓïÊÏÕÒ ÓÔÁÂÌÅ ÅÎÇÅÎÄÒÅ ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ Äȭun droit au travail 
ÓÁÎÓ ÆÏÒÍÁÌÉÔïÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ɉÄÉÓÐÅÎÓÅ ÄÅ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ 
ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎɊ ÏÕ ÁÖÅÃ ÕÎ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÔÙÐÅ ! ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÉÌÌÉÍÉÔïÅ ; 

ï Un droit au séjour précaire entraîne un droit au travail limité et exige un 
permis ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÔÙÐÅ " ÅÔ ÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÕÎ 
employeur déterminé. 

 
,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄȭÕÎ ÐÅÒÍÉÓ " ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÉÎÔïÇÒÅÒ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle en EFT ou en OISP, leur droit au séjour dépendant directement de 
ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄïÔÅÒÍÉÎïȢ ,Å ÐÕÂÌÉÃ ÑÕÉ ÅÎ ÄÉÓÐÏÓÅ ÎÅ 
devrait normalement pas être candidat à une formation. Si tel était le cas, le permis 
B deviendrait caduc car la raison de séjour sur le territoire serait remise en cause. 
%Î ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓertion, pour être reconnu comme travailleur défavorisé ou 
ÇÒÁÖÅÍÅÎÔ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïȟ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÌÁÉÒ ÓÉ ÌÁ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÅÒÍÉÓ " ÅÓÔ ÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅ 
ÏÕ ÎÏÎ ÁÖÅÃ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÓÃÒÉÔ ÁÕ &ÏÒÅÍȢ OÔÁÎÔ ÄÏÎÎï ÑÕÅ ÌÅ 
permis est octroyé pour une activité, la personne ne passe pas préalablement par la 
case Forem. Il ne serait donc pas non plus éligible pour ce dispositif. A contrario, en 
ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÃÌÁÓÓÉÑÕÅȟ ÒÉÅÎ ÎÅ ÓȭÙ ÏÐÐÏÓÅÒÁÉÔȢ 
 
Les situations intermédiaires sont des situations où le droit au séjour est limité à 
ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ɉÁÓÉÌÅȟ ÒÅÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌȟ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÔÒÁÉÔÅ 
des êtres humains, raisons humanitaires ou de santé) ou lié à un motif déterminé 
ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉïÔÕÄÅÓȟ concubinage, etc.). Le 
ÄÒÏÉÔ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÓÔ ÁÌÏÒÓ ÏÃÔÒÏÙï ÐÁÒ ÌÁ ÄïÌÉÖÒÁÎÃÅ ÄȭÕÎ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÔÙÐÅ # 
ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÉï Û ÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎȢ 
 
Il est important de noter que le permis de travail est retiré dans certains cas : 
 

ï Lorsque le travailleur a eu recours à des pratiques frauduleuses ou fait des 
déclarations inexactes ou incomplètes pour obtenir le permis de travail ; 

ï Lorsque l'occupation du travailleur est contraire, soit à l'ordre public ou à la 
sécurité publique, soit aux lois et règlements ; 

ï Lorsqu'une décision négative sur le droit ou l'autorisation de séjour de son 
titulaire, qui n'a pas été suspendue par le juge, est intervenue ; 
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ï Lorsque le travailleur ne respecte pas les conditions auxquelles l'octroi  
du permis de travail a été soumis ; 

ï En cas de retrait de l'autorisation d'occupation de l'employeur qui occupe le 
travailleur.  

 
ü Sur le terrain  

 
$Å ÆÁëÏÎ ÐÒÁÇÍÁÔÉÑÕÅȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÅÎ 
EFT/OISP ou du recrutement en EI doit en fait examiner si la personne en question 
ÅÓÔ ÄÉÓÐÅÎÓïÅ ÄȭÕÎ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ Ïu si elle remplit les conditions donnant accès 
au permis de travail de type C. Seules ces personnes peuvent être susceptibles 
ÄȭÅÎÔÒÅÒ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÏÕ ÄȭðÔÒÅ ÅÎÇÁÇïÅÓȢ ,ÅÓ ÐÒïÒÅÑÕÉÓ Û ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ 
sont alors : 

 

ï ,ȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ &ÏÒÅÍ ÅÎ ÔÁÎÔ Ñue DEI : il y a lieu de remplir les conditions 
pour exercer une activité professionnelle sur le territoire belge. Cette 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÄÏÎÃ ÃÏÍÐÌïÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ïÔÒÁÎÇîÒÅÓ ÑÕÅ ÓÉ 
ces dernières ont obtenu un permis de travail ou sont dispensées de 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÎ ÐÏÓÓïÄÅÒ ÕÎȢ ,ȭÁÒÔÉÃÌÅ υ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ σπ ÁÖÒÉÌ ρωωω ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û 
ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ étrangers postule en effet que « toute personne 
ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ïÔÒÁÎÇîÒÅ ÑÕÉ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÅØÅÒÃÅÒ ÕÎÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÏÕÓ 
ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÄȭÕÎÅ Áutre personne doit, sauf dispense, obtenir un permis de 
travail  »Ȣ 0ÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÓÅÌÏÎ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ÁÌÉÎïÁ ρer 5° du décret du 10 juillet 2013 
ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕØ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ 
ÐÁÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÁÕ &ÏÒÅÍ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÒÅÑÕÉÓÅ 
ÅÎ %&4Ȣ %Î /)30ȟ ÃÅÔÔÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÐÅÒÄÕÒÅ ÄîÓ ÌÏÒÓ ÑÕȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ &χπÂÉÓ ÁÖÅÃ ÌÅ 
Forem doit être conclu ; 

ï Le niveau de diplôme requis pour entrer dans nos centres : ne pas avoir le 
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐérieur (CESS) en EI et maximum le 
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÄÕ ÄÅÕØÉîÍÅ ÄÅÇÒï ɉ#%3ς$Ɋ ÏÕ ÕÎ ÔÉÔÒÅ 
équivalent en EFT/OISP (ces personnes ne sont généralement pas sur le 
ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÅÐÕÉÓ ÁÓÓÅÚ ÌÏÎÇÔÅÍÐÓ ÐÏÕÒ ÓÅ ÐÒïÖÁÌÏÉÒ ÄȭÕÎ ÄÕÒïÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ 
ÄÅ ρψ ÍÏÉÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ςτ ÐÒïÃïÄÁÎÔ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎɊȢ ; ÄïÆÁÕÔȟ ÉÌ ÒÅÓÔÅ ÌÁ 
possibilité des quotas pour le public en dérogation. 

 
3.2 Dispenses de permis de travail 

 
3ÏÎÔ ÄÉÓÐÅÎÓïÓ ÄÅ ÌͻÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄͻÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÅÌÏÎ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ς ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï 
royal du 9 juin 1999 portant exécution de la loi du 30 avril 1999 relative à l'occupation 
des travailleurs étrangers : 

 

¶ Le ressortissant d'un Etat membre de l'Espace Economique Européen et, à 
condition que ce dernier ait des moyens de subsistance stables, suffisants et  
réguliers et une assurance maladie et qu'ils viennent s'installer lui (son  
conjoint ou partenaire enregistré ; ses descendants ou ceux de son conjoint 
âgés de moins de 21 ans ou qui sont à leur charge et dont il a ÌÅ ÄÒÏÉÔ ȣ 
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¶ ȣ ÄÅ ÇÁÒÄÅ ; ses ascendants ou ceux de son conjoint qui sont à leur charge,  
à l'exception des ascendants d'un étudiant ou de ceux de son conjoint) ; 

¶ Le conjoint ou partenaire enregistré d'un Belge et, à condition que ce dernier ait 
des moyens de subsistance stables, suffisants et réguliers, un logement décent et 
une assurance maladie et qu'ils viennent s'installer lui (les descendants, âgés de 
moins de 21 ans ou à charge, du Belge ou de son conjoint ; le père et la mère de 
ÌȭÅÎÆÁÎÔ ÍÉÎÅÕÒɊ ; 

¶ Les ressortissants étrangers en possession d'un titre d'établissement ou 
autorisés ou admis au séjour illimité en application de la loi du 15 décembre 1980 ou 
de la loi du 22 décembre 1999 relative à la régularisation de séjour de certaines 
catégories d'étrangers séjournant sur le territoire du Royaume ; 

¶ Le réfugié reconnu en Belgique. 
 

En résumé, dans un tableau : 
 

SITUATIONS DE DISPENSES DE PERMIS DE TRAVAIL 
Statut de la personne  4ÙÐÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ 

 

Ressortissant EEE et membres de sa famille 
EEE installés avec lui : 
V Son conjoint ou partenaire enregistré 
V Ses descendants ou ceux de son conjoint, à 
ÓÁ ÃÈÁÒÇÅ ÓȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÝÇïÓ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ςρ ÁÎÓ 

V Ses ascendants ou ceux de son conjoint à 
sa charge 

 

 

V !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÍÅÎÔ : annexe 8, 8bis 
V #ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï %ȟ %Ϲ 

 

Ressortissant EEE et membres de sa famille 
hors EEE installés avec lui : 
V Son conjoint ou partenaire enregistré 
V Ses descendants ou ceux de son conjoint, à 
ÓÁ ÃÈÁÒÇÅ ÓȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÝÇïÓ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ςρ ÁÎÓ 

V Ses ascendants ou ceux de son conjoint à 
sa charge 

 

V !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÍÅÎÔ : annexe 9, 9bis 
V #ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï &ȟ &Ϲ 
V CIRE ɀ CIE Membre de famille de C.U. (Citoyen 
ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ %ÕÒÏÐïÅÎÎÅɊ 

V Demande de séjour de membre de la famille 
ÄȭÕÎ ÃÉÔÏÙÅÎ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ %ÕÒÏÐïenne en 
Belgique : AIA 6 mois (annexe 4) 

 

 

#ÏÎÊÏÉÎÔ ÏÕ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒï ÄȭÕÎ 
Belge et membres de leur famille  installés 
ÁÖÅÃ ÌȭÕÎ ÄȭÅÕØ : 
V Les descendants, âgés de moins de 21 ans 

ou à charge, du Belge ou de son conjoint 
 

 

V #ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï %ȟ & 

 

Ressortissant étranger  ÁÕÔÏÒÉÓï Û ÓȭïÔÁÂÌÉÒ ÅÎ 
Belgique 
 

 

V #)% ÊÁÕÎÅ ɉÁÎÎÅØÅ χɊ ÏÕ ÃÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï # 

 

Reconnu comme réfugié  en Belgique 
 

 

V Carte ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï " Ѐ #)2% ÉÌÌÉÍÉÔï ɉÁnnexe 6) 
 

 

En séjour illimité  suite à une régularisation 
 

 

V Carte ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï $ Ѐ #)2% ÉÌÌÉÍÉÔï ɉÁnnexe 6) 
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,ȭ%%% ÅÓÔ ÌȭÁÂÒïÖÉÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ %ÓÐÁÃÅ %ÃÏÎÏÍÉÑÕÅ %ÕÒÏÐïÅÎȢ )Ì ÒÅÐÒÅÎÄ ÌÅÓ %ÔÁÔÓ  
ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ %ÕÒÏÐïÅÎÎÅ ɉ!ÕÔÒÉÃÈÅȟ "ÅÌÇÉÑÕÅȟ "ÕÌÇÁÒÉÅȟ #ÈÙÐÒÅȟ #ÒÏÁÔÉÅȟ 
République tchèque, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Allemagne, Grèce, 
Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, 
Portugal, Roumanie, Royaume-5ÎÉȟ 3ÌÏÖÁÑÕÉÅȟ 3ÌÏÖïÎÉÅȟ 3ÕîÄÅɊ ÁÕØÑÕÅÌÓ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ 
Ìȭ)ÓÌÁÎÄÅȟ ÌÁ .ÏÒÖîÇÅȟ Ìe Liechtenstein. Pour le présent document, la Suisse est également 
comprise même si elÌÅ ÎÅ ÆÁÉÔ ÐÁÓ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ Ìȭ%%%Ȣ 

 
 

3.3 Le permis de travail C 
 

ü #ÈÁÍÐ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 
 

3ÅÌÏÎ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ρχ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ ω ÊÕÉÎ ρωωω ÐÏÒÔÁÎÔ ÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ        
30 avril 1999 relative à l'occupation des travailleurs étrangers modifié par les 
arrêtés royaux du 28 mai et du 22 décembre 2009, un permis de travail de type C est 
octroyé : 

 

ï Aux ressortissants étrangers ayant introduit une demande d'asile qui, 6 mois 
après avoir introduit leur demande d'asile, n'ont pas reçu de décision du 
Commissaire général aux réfugiés et aux apatrides (CGRA), jusqu'à ce qu'une 
décision soit notifiée par celui-ci ; 

ï Aux ressortissants étrangers bénéficiant du statut de protection subsidiaire 
durant la période pendant laquelle leur séjour est limité. Sont visées ici les 
personnes qui démontrent qu'il y a de sérieux motifs de croire qu'ils 
encourent un risque réel de subir une atteinte grave en cas de retour dans 
leur pays d'origine. La commune de résidence inscrit l'intéressé bénéficiaire 
du statut de protection subsidiaire dans le registre des étrangers et celui-ci 
reçoit alors un certificat d'inscription au registre des étrangers (CIRE) d'une 
durée de validité de 2 ans. Lorsque le statut de protection subsidiaire est 
retiré ou que la personne y a renoncé, l'Office des étrangers donne 
instruction à la commune de retirer ou de ne pas proroger le CIRE selon le 
cas, et une annexe 13 doit être notifiée. La prolongation de ce CIRE d'année 
en année peut s'effectuer sur une période maximale de 5 ans après laquelle le 
droit au séjour devient illimité ; 

ï Aux ressortissants étrangers qui, dans le cadre des mesures de lutte contre la 
traite des êtres humains, se sont vus délivrer un document de séjour, 
ÃÏÎÆÏÒÍÅ ÁÕ ÍÏÄîÌÅ ÆÉÇÕÒÁÎÔ Û ÌͻÁÎÎÅØÅ τ ɉÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÉÍÍÁÔÒÉÃÕÌÁÔÉÏÎ 
modèle A) de l'arrêté royal du 8 octobre 1981 sur l'accès au territoire, le 
séjour, l'établissement et l'éloignement des étrangers, jusqu'à ce qu'ils soient 
autorisés au séjour de plus de trois mois pour une durée limitée dans le cadre 
des même mesures ou se voient notifier un ordre de quitter le territoire 
exécutoire ; 
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ï Aux ressortissants étrangers autorisés au séjour en application de  
l'article 9bis (raisons humanitaires) ou l'article 9ter (raisons médicales),  
de la loi du 15 décembre 1980, pour ÁÕÔÁÎÔ ÑÕÅȟ ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 
9bis, la prolongation de l'autorisation de séjour soit soumise à la condition 
d'occuper un emploi ; 

ï Aux ressortissants étrangers invoquant le bénéfice d'un droit de séjour sur la 
base de l'article 10 de la loi du 15 décembre 1980, pendant la période 
d'examen de la demande de reconnaissance du droit de séjour. Sont visées ici 
les personnes (conjoints/partenaires enregistrés et/ou descendants de 
ÍÏÉÎÓ ÄÅ ρψ ÁÎÓ ÄȭÕÎ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔ ÈÏÒÓ %%% ÏÕ ÄÅ ÓÏÎ ÃÏÎÊÏÉÎÔȾÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅ) 
ÑÕÉ ÏÎÔ ÆÁÉÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÒÅÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌ ÆÏÎÄï ÓÕÒ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ρπ ÄÅ ÌÁ 
ÌÏÉ ÄÕ ρυ ÄïÃÅÍÂÒÅ ρωψπȟ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÏÎÔ ÌȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÏÕ ÌÅ ÄÒÏÉÔ 
de séjour est accordé depuis au moins 12 mois (24 si celui-ci est issu déjà 
ÄȭÕÎ ÒÅÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌɊ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÂÁÓï ÓÕÒ ÕÎÅ ÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ɉÃÏÕÖÅÒÔÅ ÐÁÒ 
permis de travail, par carte professionnelle ou appartenant à certaines 
catégories exemptées de permis ou de carte). $ÕÒÁÎÔ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅØÁÍÅÎ ÄÅ 
leur demande de regroupement familial, ces personnes reçoivent une 
ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ Äȭ)ÍÍÁÔÒÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÁÃÃÏÒÄïÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ φ ÍÏÉÓȢ #ÅÔÔÅ 
ÐïÒÉÏÄÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÐÒÏÌÏÎÇïÅ ÄÅÕØ ÆÏÉÓ ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÍÏÉÓ ÐÁÒ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÄÅÓ %ÔÒÁÎÇÅÒÓȢ 
Si la demande est refusée, elles peuvent introduire une demande en révision 
Û ÌȭÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄÅ ÃÅ refus ; 

ï Au conjoint et aux enfants âgés de moins de 18 ans des agents diplomatiques 
et consulaires, ainsi que le conjoint des autres titulaires d'un titre de séjour 
spécial s'ils sont ressortissants d'un pays lié avec la Belgique par un accord 
de réciprocÉÔïȢ 3ÏÎÔ ÖÉÓïÓ ÌÅÓ ÃÏÎÊÏÉÎÔÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÄȭÕÎÅ 
ÃÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ÓÐïÃÉÁÌÅ ÄïÌÉÖÒïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÕ ÐÒÏÔÏÃÏÌÅ ÄÕ 3ÅÒÖÉÃÅ 0ÕÂÌÉÃ 
Fédéral des Affaires étrangères, du Commerce extérieur et de la Coopération 
ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔȟ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌ existe un accord bilatéral avec le pays de 
la personne concernée qui stipule clairement que ces personnes ont droit au 
ÌÉÂÒÅ ÁÃÃîÓ ÁÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ !Õ ρer janvier 2015, seuls six accords de ce 
type ont été conclu ȡ ÁÖÅÃ Ìȭ!ÕÓÔÒÁÌÉÅȟ ÌÅ #ÁÎÁÄÁȟ ÌÅ #ÈÉli, les Etats-Unis, la 
Nouvelle-Zélande et le Pérou ; 

ï Aux personnes autorisées à séjourner en tant que bénéficiaires de la 
protection temporaire visée à l'article 57/29 de la loi du 15 décembre 1980 
par le Ministre qui a l'accès au territoire, le séjour, l'établissement et 
l'éloignement des étrangers dans ses compétences ou par son délégué. Les 
bénéficiaires visés sont les personnes déplacées vers les Etats membres de 
l'Union européenne en cas d'afflux massif ou d'afflux massif imminent 
constaté par une décision du Conseil de l'Union européenne. Cette protection 
temporaire est accordée aux personnes visées pour une période d'un an à 
ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁ ÄÁÔÅ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÅÔ ÅÓÔ 
prorogée automatiquement, par période de six mois, pour une seconde 
période d'un an. Cette période totale de deux ans peut être prorogée par une 
nouvelle décision du Conseil de l'Union européenne pour une nouvelle 
période d'un an au maximum. Pendant cette période, les personnes  
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visées se verront délivrer un titre de séjour (CIRE) limité à la durée fixée  
par le Conseil de l'Union européenne. Le permis de travail C sera donc 
accordé pour une durée équivalente au document de séjour. 
 

En résumé, dans un tableau : 
 

SITUATIONS DONNANT DROIT A UN PERMIS DE TRAVAIL C 
Statut de la personne  4ÙÐÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ 

 

$ÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÁÓÉÌÅ ÄÏÎÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÎȭÁ ÐÁÓ 
ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÕ #'2! ÄÁÎÓ ÌÅÓ φ 
ÍÏÉÓ ÅÔ ÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ Û ÃÅ ÊÏÕÒ Û ÌȭÅØÁÍÅÎ 
auprès du CGRA 

 

V !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÉÍÍÁÔÒÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÍÏÄîÌÅ ! ÄÅ σ 
mois (renouvelable 3 fois de 3 mois puis de 
mois en mois) 

V Annexe 25 ou 26 
 

Un permis de travail de type C est délivré pour 3 
mois, renouvelable. 
 

 

Régularisation sur base de la protection 
subsidiaire  

 

#ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ! ÏÕ #)2% ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ς ÁÎÓ ÁÖÅÃ 
mention « protection subsidiaire » (annexe 6) 
renouvelable puis éventuel séjour permanent  
plus de permis nécessaire 
 

 

2ïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ωbis de la 
Loi du 15 décembre 1980 (raisons 
humanitaires ) 

 

#ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ! ÏÕ #)2% ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ρ ÁÎ ÁÖÅÃ 
mention « régularisation 9bis » (annexe 6) 
renouvelable puis éventuel séjour permanent  
plus de permis nécessaire. 
La prolongation du séjour étant conditionnée par 
ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÆÆÅÃÔÉÆȢ 
 

 

2ïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ωter de la 
loi du 15 décembre 1980 (raisons médicales ) 

 

#ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ! ÏÕ #)2% ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ρ an avec 
mention « régularisation 9ter » (annexe 6), 
renouvelable puis éventuel séjour permanent  
plus de permis nécessaire. 
 

 

Régularisation sur base de mesures de 
protection  dans le cadre de la lutte contre la 
traite des êtres humains 

 

V AIA 3 mois renouvelable 1 fois pour 3 mois 
(annexe 4) 

V #ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔé A ou CIRE temporaire 6 mois 
(annexe 6) puis éventuel séjour permanent  
plus de permis nécessaire. 

 

 

#ÏÎÊÏÉÎÔ ÄȭÕÎ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔ ÈÏÒÓ %%% ɉÄÏÎÔ ÌÅ 
ÓïÊÏÕÒ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÉÍÉÔï Û ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄȭÕÎÅ 
activité professionnelle) en procédure de 
regroupement familial  en cours 

 

V AIA 6 mois prorogeable 2 fois pour 3 mois 
(annexe 4) 

V #ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔité A ou CIRE temporaire 1 an 
(annexe 6) renouvelable puis éventuel séjour 
permanent  plus de permis nécessaire. 
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SITUATIONS DONNANT DROIT A UN PERMIS DE TRAVAIL C (suite)  
Statut de la personne 4ÙÐÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ 

 

Conjoints des agents diplomatiques et 
consulaires , conjoints des autres titulaires 
ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÓÐïÃÉÁÌ ÓȭÉÌÓ ÓÏÎÔ 
ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ÄȭÕÎ ÐÁÙÓ ÌÉï ÁÖÅÃ ÌÁ "ÅÌÇÉÑÕÅ 
par un accord de réciprocité (Australie, 
Canada, Chili, USA, Nouvelle-Zélande, Pérou) 
 

 

 

Bénéficiaires de la protection temporaire  
 

#ÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ! ÏÕ #)2% ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ρ ÁÎ 
renouvelable 2 fois pour 6 mois avec mention 
« protection temporaire » 
 

 
 

ü Procédure 
 

La durée accordée est variable mais elle ne peut excéder 12 mois par permis 
accordé. Le permis est renouvelable. Le titulaire du permis doit demander ce 
ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ ÁÕ ÐÌÕÓ ÔÁÒÄ ÕÎ ÍÏÉÓ ÁÖÁÎÔ ÌȭÅØÐÉÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÅÒÍÉÓȟ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÍðÍÅÓ 
formes que la demande initiale. 
 
Mais le permis de travail C perd immédiatement et de plein droit, toute validité dès 
lors que son détenteur perd son droit ou son autorisation de séjour. Dès ce moment, 
ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÅÔ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÏÉÖÅÎÔ ÁÕÓÓÉÔĖÔ ÍÅÔÔÒÅ ÆÉÎ Û ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎȢ 
 
Le dossier de demande doit être constitué de : 

 

ï Le formulaire « Demande de permis de travail modèle C », entièrement 
complété et signé par le ressortissant étranger-demandeur, avec la mention 
claire et exacte de la situation de séjour ou personnelle actuelle qui justifie la 
demande (peut être demandée au Forem ou téléchargée sur le site de la 
Région wallonne) ; 

ï Une « Feuille de renseignements » entièrement remplie et signée par le 
ressortissant étranger-demandeur (peut être demandée au Forem ou 
téléchargée sur le site de la Région wallonne) ; 

ï Une copie recto-ÖÅÒÓÏ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÁÃÔÕÅÌÌÅ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ 
ɉÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÄÅÍÁÎÄïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÕ ÌÉÅÕ ÄÅ ÒïÓÉÄÅÎÃÅɊ ; 

ï ,Å ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÕÎ ÅØÔÒÁÉÔ ÄÕ ÒÅÇÉÓÔÒÅ ÄÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÅÔ ÄȭÁttente pour les 
ÃÁÎÄÉÄÁÔÓ ÒïÆÕÇÉïÓ ÒÅÐÒÅÎÁÎÔ ÌȭÈÉÓÔÏÒÉÑÕÅ ÄÕ ÓïÊÏÕÒ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ 
ɉÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÄÅÍÁÎÄïÅ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÄÕ ÌÉÅÕ ÄÅ ÒïÓÉÄÅÎÃÅɊ ; 

ï Le cas échéant, copie de la lettre du Ministre ou de son délégué donnant 
ÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÁÕØ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅÓ ÄȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓïȟ ÐÒïÃÉÓÁÎÔ ÓÕÒ 
quelle base le séjour est accordé et les conditions et limitations éventuel- 
les que comporte cette autorisation ; 
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ï Les autres documents spécifiques éventuels nécessaires à la justification  
ÄÕ ÃÒÉÔîÒÅ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÉÎÖÏÑÕï ÄÁÎÓ ÌÅ ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ɉÃÏÐÉÅ ÒÅÃÔÏ-
ÖÅÒÓÏ ÄÅ ÌÁ ÃÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔïȣɊȢ 

 

La direction régionale du Forem auprès de laquelle le dossier de demande a été 
introduit examine si le celui-ci est formellement complet. Le cas échéant, le dossier 
ÃÏÍÐÌÅÔ ÅÓÔ ÔÒÁÎÓÍÉÓ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÉÍÍÉÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅȢ #Å ÄÅÒÎÉÅÒ 
ÅÆÆÅÃÔÕÅ ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄÅ ÆÏÎÄ ÅÔ ÖïÒÉÆÉÅ ÓÉ ÌÅ demandeur satisfait aux conditions fixées 
ÐÏÕÒ ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄÕ ÐÅÒÍÉÓȢ 
 

Si le résultat de cet examen est positif, un permis de travail modèle C sera établi. Ce 
permis de travail sera envoyé au Bourgmestre de la commune où séjourne le 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒȢ ,ȭÁÕÔÏÒÉÔï ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÌȭÉÎÖÉÔÅÒÁ Û ÖÅÎÉÒ ÒÅÔÉÒÅÒ ÌÅ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ #Ȣ 
 

Si le résultat de cet examen est négatif, une décision de refus sera notifiée par une 
lettre recommandée au demandeur avec indication des raisons exactes pour 
lesquelles la demande a été rejetée. La personne concernée peut introduire un 
recours contre cette décision de refus, si elle séjourne légalement en Belgique. Pour 
être recevable, ce recours doit : 

 

ï %ÔÒÅ ÍÏÔÉÖï ɉÃȭÅÓÔ-à-dire indiquer clairement que la décision prise est 
erronée et pourquoi) ; 

ï Etre rédigé dans une des langues nationales ; 
ï Etre introduit par lettre recommandée à la poste ; 
ï Etre envoyé dans le mois qui suit la notification de la lettre recommandée qui 

a signifié la décision de refus 
 

3.4 ,Á ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÎÅØÅ συ 
 

,ȭÁÎÎÅØÅ συ ÅÓÔ un document spécial de séjour délivré à un étranger qui a introduit 
auprès du Conseil du contentieux des étrangers un recours de pleine juridiction en 
ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÁÓÉÌÅ ÏÕ ÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ ÅÎ ÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÒÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÏÕ ÄÅ 
retrait de séjour ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÄȭÕÎ ÏÒÄÒÅ ÄÅ ÑÕÉÔÔÅÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ 
document papier valable trois mois à compter de la date de la délivrance, prorogé 
ÅÎÓÕÉÔÅ ÄÅ ÍÏÉÓ ÅÎ ÍÏÉÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ ÓÔÁÔÕï ÓÕÒ ÌÅ ÒÅÃÏÕÒÓȢ $ÕÒÁÎÔ ÃÅÔÔÅ ÐïÒÉÏÄÅȟ 
ÌȭÉÎÔïÒÅÓsé ne peut être expulsé. 
 
!ÌÏÒÓ ÑÕȭÁÕÃÕÎÅ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÉÎÔÅÒÖÅÎÕÅ Û ÓÏÎ ÓÕÊÅÔ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
travailleurs étrangers, la question est apparue lors de sa modification en vertu de 
ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ ρχ ÁÏĮÔ ςπρσȟ ÌÅÑÕÅÌ ÎȭÁ ÐÏÕÒÔÁÎÔ ÒÉÅÎ ÁÊÏuté à la loi. Avant cette 
apparition, les Régions ont toujours accordé le bénéfice du permis de travail C aux 
ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÄÏÎÔ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÁÉÔ ÁÕ ÐÒÅÓÃÒÉÔ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ρχ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï 
royal du 9 juin 1999 portant exécution de la loi du 30 avril 1999 relative à l'occupation 
des travailleurs étrangers (le 1° et 6° de cet article accorde le bénéfice du permis de 
ÔÒÁÖÁÉÌ # ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÅÔ ÁÕØ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ  
de pays tiers durant le recours devant le Conseil du contentieux des étrangers). 

 
 

Recueil de notes juridiques 2011-2015                                    122 



 
 

                                                                      Action  

 

 

 
 

 

!ÕÃÕÎ ÄÅ ÃÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÎȭÅÓÔ autorisé ou admis à séjourner en Belgique mais tous 
peuvent demeurer sur le territoire du Royaume le temps ÄÕ ÒÅÃÏÕÒÓɊȟ ÑÕȭÉÌÓ ÁÉÅÎÔ ïÔï 
ou non sous annexe 35. En revanche, depuis cet instant, le permis de travail C est refusé 
aux personnes étrangères dans ces situations. La formation en EFT/OISP ainsi que le 
ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÎÅ ÌÅÕÒ ÓÏÎÔ ÁÉÎÓÉ ÐÌÕÓ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅÓȢ 
 

6ÏÉÃÉ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÅØÔÒÁÉÔÓ ÄȭÕÎ ïÄÉÔÏÒÉÁÌ ÄÅ Ìȭ!$$% ɉ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÕ $ÒÏÉÔ ÄÅÓ %ÔÒÁÎÇÅÒÓɊȟ 
signé de Gaëlle AUSSEMS sur cette problématique : 
 

« Existe-t-il un droit au travail salarié pour les étrangers sous annexe 35 ? Alors que la 
ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ ÁÎÎÅØÅ χω ÐÒïÖÏÙÁÉÔ ÑÕÅ ÃÅÌÕÉ ÏÕ ÃÅÌÌÅ Û ÑÕÉ ÅÌÌÅ ïÔÁÉÔ ÄïÌÉÖÒïÅ ïÔÁÉÔ ȬÁÕÔÏÒÉÓïɉÅɊ 
Û ÓïÊÏÕÒÎÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ 2ÏÙÁÕÍÅ ÅÎ ÁÔÔÅÎÄÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÁÉÔ ïÔï ÓÔÁÔÕï ÓÕÒ ÓÏÎ ÒÅÃÏÕÒÓȭȟ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ           
1er ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ φτυχȟ ÅÌÌÅ ÓÔÉÐÕÌÅ ÑÕÅ ÓÏÎ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ ÎȭÅÓÔ ȬÎÉ ÁÄÍÉÓȟ ÎÉ ÁÕÔÏÒÉÓï ÁÕ ÓïÊÏÕÒȭ ÍÁÉÓ 
ÐÅÕÔ ÄÅÍÅÕÒÅÒ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÂÅÌÇÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÔÔÅÎÔÅ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄÕ 
contentieux des étrangers. Une conséquence directe de ÃÅÔÔÅ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ȡ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓï ÎȭÅÓÔ 
désormais inscrit ni au registre des étrangers ni au registre de la population. Demeure-t-il 
ÁÌÏÒÓ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÅÎ ÓïÊÏÕÒ ȬÉÌÌïÇÁÌȭ ? ɉȣɊ 
 

Longuement débattue au sein des administrations et par les praticiens du droit des 
ïÔÒÁÎÇÅÒÓȟ ÃÅÔÔÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ Á ïÔï ÔÒÁÎÃÈïÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭOÔÁÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÁÒÒðÔ ÄÕ φω ÎÏÖÅÍÂÒÅ 
φτυψȢ ,ȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÑÕÉ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔ ÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ ÅÔ ÑÕÉ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄïÆÉÎÉÅÓ ÐÁÒ ÌÁ 
ÌÏÉ ÐÏÕÒ ÓÅ ÖÏÉÒ ÄïÌÉÖÒÅÒ ÕÎÅ ÁÎÎÅØÅ χω ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÅÎ ÓïÊÏÕÒ ÉÌÌïÇÁÌȢ )Ì ÎȭÅÓÔ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÎÉ 
admis, ni autorisé au séjour et ne peut prétendre à un titre de séjour sur cette seule base, le 
ÒÅÃÏÕÒÓ ÁÙÁÎÔ ÐÏÕÒ ÅÆÆÅÔ ÄÅ ÓÕÓÐÅÎÄÒÅ ÌȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÔ ÏÒÄÒÅ ÄÅ ÑÕÉÔÔÅÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÅÔ 
non la décision attaquée elle-même. ɉȣɊ 
 

,Á ÍÁÔÉîÒÅ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÅÓÔ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÒïÇÉÅ ÐÁÒ 
la loi du 30 avril 1999 (ci-ÁÐÒîÓȟ ÌÁ ÌÏÉ ÄÅ υύύύɊ ÅÔ ÓÏÎ ÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÕ                  
9 juin 1999 (ci-ÁÐÒîÓȟ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎɊȢ 3É ÌÅ ÆÁÉÔ ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÒ ÕÎ ïÔÒÁÎÇÅÒ ÅÎ ÓïÊÏÕÒ 
illégal est vu comme une infraction, la loi de 1999 ne définit pour autant pas la notion de 
séjour illégal et ne précise pas la condition de séjour légal pour un étranger qui souhaite 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÅÎ "ÅÌÇÉÑÕÅ ÂÉÅÎ ÑÕȭelle la sous-ÅÎÔÅÎÄÅȢ ,ȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄïÆÉÎÉÔ ÑÕÁÎÔ 
Û ÌÕÉ ÌÅ ÓïÊÏÕÒ ÌïÇÁÌ ÃÏÍÍÅ ÓÕÉÔ ȡ ȬÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÄÅ ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÁÄÍÉÓ ÏÕ ÁÕÔÏÒÉÓï Û 
ÓïÊÏÕÒÎÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ 2ÏÙÁÕÍÅ ÏÕ ÁÕÔÏÒÉÓï Û ÓȭïÔÁÂÌÉÒȟ ÅÎ ÖÅÒÔÕ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ υω ÄïÃÅÍÂÒÅ 1980 
ɍȣɎȟ Û ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÄÅ ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÁÕÔÏÒÉÓï Û ÓïÊÏÕÒÎÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ 
2ÏÙÁÕÍÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÍÏÉÓ ÍÁØÉÍÕÍȭȢ ,Á ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÌïÇÁÌ ÏÕ ÕÎÅ 
condition similaire apparaît à quelques endroits du texte. Ainsi, les dispenses de permis de 
travail ne valent en principe que si leur bénéficiaire satisfait à la condition de séjour légal, 
les permis de travail B et C perdent toute validité si leur détenteur perd son droit ou son 
ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÅÔ ÌȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÏÕ ÌÅ ÐÅÒÍÉÓ de travail peuvent être 
ÒÅÆÕÓïÓ ÏÕ ÒÅÔÉÒïÓ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ïÔÒÁÎÇÅÒ ÃÏÎÃÅÒÎï ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ 
ÎïÇÁÔÉÖÅ ÑÕÁÎÔ Û ÓÏÎ ÄÒÏÉÔ ÏÕ ÓÏÎ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÑÕÉ ÎÅ ÆÁÉÔ ÐÁÓ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ 
ÓÕÓÐÅÎÓÉÆ ÏÕ ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï ÓÕÓÐÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÅ ÊÕÇÅȢ 4ÏÕÔÅÓ ÃÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ 
ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÅØÃÌÕÅÎÔ ÄÅ ÆÁÃÔÏ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÕÓ ÁÎÎÅØÅ χω ÑÕÉȟ ÃÏÍÍÅ ÎÏÕÓ ÖÅÎÏÎÓ ÄÅ ÌÅ 
ÖÏÉÒȟ ÎÅ ÓÏÎÔ ÎÉ ÁÄÍÉÓÅÓ ÎÉÁÕÔÏÒÉÓïÅÓ Û ÓïÊÏÕÒÎÅÒ ÏÕ Û ÓȭïÔÁÂÌÉÒ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÂÅÌÇÅ ÅÔ  
ont introduit un recours qui ne suspend pas automatiquement le refus de séjour en  
tant que tel. ɉȣɊ 
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Néanmoins, la question du droit au travail des personnes sous annexe 35 persiste  
car plusieurs dispositions de ce même arrêté royal, en directe contradiction avec la 
condition de séjour légal expliquée ci-dessus, prévoient expressément un droit au travail 
pour des ressortissants étrangers ayant introduit un recours devant le Conseil du 
ÃÏÎÔÅÎÔÉÅÕØ ÄÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÄÏÎÔ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÅÎ ÏÕÔÒÅ ðÔÒÅ ÅÎ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÁÎÎÅØÅ 
35. Que faut-ÉÌ ÔÉÒÅÒ ÄÅ ÃÅ ÃÏÎÆÌÉÔ ÄÅ ÎÏÒÍÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÍðÍÅ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄȭÅØïÃution ? La 
condition de séjour légal doit-elle prévaloir et par conséquent rendre impossible le droit au 
travail sous annexe 35 ? Ou les dispositions octroyant tantôt une dispense de permis de 
travail, tantôt un permis de travail C aux étrangers dont le recours est pendant devant le 
Conseil du contentieux des étrangers doivent-elles primer ȩ %Î ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎ 
des textes existants, la réponse à cette question demeure délicate. Notons cependant que la 
ÌÏÉ ÄÅ υύύύ ÎȭÁÕÔÏÒÉÓÅ ÐÁÓ ÅØÐÒÅÓÓïÍÅÎÔ ÌÅ 2oi à établir des définitions. Relevons également 
ÑÕÅ ÌÅ ÌïÇÉÓÌÁÔÅÕÒ ÄÅ υύύύȟ ÅÎ ÒÅÍÁÎÉÁÎÔ ÌÁ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 
ïÔÒÁÎÇÅÒÓȟ ÁÖÁÉÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ȬÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÃÏÎÃÏÒÄÁÎÃÅȟ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÐÏÓÓÉÂÌÅȟ ÄÅÓ 
législations en matière de sïÊÏÕÒ ÅÔ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓȭȢ ɉȣɊ 
3ÏÕÌÉÇÎÏÎÓ ÅÎ ÏÕÔÒÅ ÑÕȭÉÌ ÒÅÓÓÏÒÔ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄÕ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕ 2ÏÉ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ                
6 février 2003 qui modifie la définition de séjour légal que le pouvoir exécutif ne souhaitait 
pas eØÃÌÕÒÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÌÅ ÓïÊÏÕÒ ÓÏÕÓ ÁÎÎÅØÅ χωȢ ɉȣɊ 
 
%Î ÔÏÕÔ ïÔÁÔ ÄÅ ÃÁÕÓÅȟ ÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄÅ ÌïÇÁÌÉÔï ÓÅÌÏÎ ÌÅÑÕÅÌ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÎȭÁ ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
pouvoirs que ceux que la Constitution et les lois portées en vertu de celle-ci lui confèrent, et 
selon lequel elle est tenue de respecter toute règle de droit supérieure, devrait à notre 
ÅÓÔÉÍÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕ ÊÕÇÅ ÄȭïÃÁÒÔÅÒ ÌÁ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÌïÇÁÌ ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÓȭÙ 
ÒïÆïÒÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÌÅ 2ÏÉ ÓȭÅÓÔ ÏÃÔÒÏÙï ÅÎ ÌȭÅÓÐîÃÅ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ 
ÄïÔÅÒÍÉÎÅÒ ÕÎ ïÌïÍÅÎÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÌÁ ÍÁÔÉîÒÅ ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌ ÒÅÖÅÎÁÉÔ ÁÕ ÌïÇÉÓÌÁÔÅÕÒ ÄÅ ÌÅ ÆÉØÅÒȢ 
)Ì ÎȭÁ ÅÎ ÏÕÔÒÅ ÐÁÓ ÒÅÓÐÅÃÔï ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÕ ÌïÇÉÓÌÁÔÅÕÒ ÑÕÉ ïÔÁÉÔ ÄÅ ÒÁÐÐÒÏÃÈÅÒ ÌÅÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÏÎÓ 
ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÅÔ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ, le principe de confiance 
ÌïÇÉÔÉÍÅ ÑÕÉ ȬÉÍÐÌÉÑÕÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÑÕÅ ÌÅ ÃÉÔÏÙÅÎ ÄÏÉÔ ÐÏÕÖÏÉÒ ÆÁÉÒÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ Û ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÎÅ 
ÐÅÕÔ ÃÏÎÃÅÖÏÉÒ ÁÕÔÒÅÍÅÎÔ ÑÕÅ ÃÏÍÍÅ ïÔÁÎÔ ÕÎÅ ÒîÇÌÅ ÆÉØÅ ÄÅ ÃÏÎÄÕÉÔÅ ÅÔ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȭ 
ÅÔ ÑÕÉ ÉÍÐÏÓÅ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ȬÄȭÈÏÎÏÒÅÒ ÌÅÓ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÓ ÊÕÓÔÉÆÉïÅÓ ÑÕȭÉÌÓ ÏÎÔ ÆÁÉÔ ÎÁÿÔÒÅ 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÅÆ ÄÕ ÃÉÔÏÙÅÎȭ ÄÅÖÒÁÉÔ ÉÎÃÉÔÅÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Û ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÑÕȭÅÌÌÅ 
ÁÖÁÉÔ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÅ υύύύ ÅÔ ÄÅ ÓÏÎ ÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÁÖÁÎÔ ÑÕÅ ÌȭÁÎÎÅØÅ χω ÎÅ ÓÏÉÔ 
ÍÏÄÉÆÉïÅȟ ÅÔ ÃÅ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒêt collectif. La meilleure option restant, pour une plus grande 
sécurité juridique, une modification par le législateur fédéral de la loi du 30 avril 1999. 
/ÃÃÁÓÉÏÎ ÑÕÉ ÓÅ ÐÒïÓÅÎÔÅ Û ÌȭÈÅÕÒÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅ ÖÕ ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÏÓÅÒ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅ 
européenne diÔÅ ȬÐÅÒÍÉÓ ÕÎÉÑÕÅȭ ». 

 
3Éȟ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÎÅ ÓÅÍÂÌÅ ÐÁÓ ÓÉÍÐÌÅȟ ÏÎ ÐÅÕÔ ÔÏÕÔÅÆÏÉÓ ÓȭïÔÏÎÎÅÒ ÄÅ ÃÅ 
revirement de la part des Régions, et pour ce qui nous concerne, du Forem alors même 
ÑÕȭÁÕÃÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÖÅÎÕÅ ÌÅÓ ÅÎÊÏÉÎÄÒÅ Û ÍÏdifier les conditions dans 
lesquelles elles peuvent délivrer un permis de travail C, ce sésame pour une partie des 
personnes étrangères sur le territoire sans lequel il ne leur est permis ni de travailler ni 
ÄÅ ÓÅ ÆÏÒÍÅÒȣ 
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3.5 Lexique des annexes 
 

Annexe 1 $ÏÃÕÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓÑÕÅÌÓ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ "ÅÌÇÉÑÕÅ ÅÓÔ 
auÔÏÒÉÓïÅ ÓÁÎÓ ÖÉÓÁ ÄÅ ÖÏÙÁÇÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÕÎ ÓïÊÏÕÒ ÎȭÅØÃïÄÁÎÔ ÐÁÓ σ ÍÏÉÓ 

Annexe 3 $ïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÄȭÁÒÒÉÖïÅ ÄïÌÉÖÒïÅ ÐÁÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ 
ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔ ÄÅ ÐÁÙÓ ÔÉÅÒÓȟ ÁÒÒÉÖï ÅÎ "ÅÌÇÉÑÕÅ ÍÕÎÉ ÄȭÕÎ ÖÉÓÁ ÃÏÕÒÔ 
séjour ou dispensé de visa, venu se présenter à la commune de sa 
ÒïÓÉÄÅÎÃÅȢ #Å ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÖÁÕÔ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÓȭÉÌ ÅÓÔ 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÄÕ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ÄÏÎÔ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓï ÅÓÔ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅȢ 

Annexe 3bis Engagement de prise en charge 

Annexe 4 !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÉÍÍÁÔÒÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÍÏÄîÌÅ ! ÒÅÍÉÓÅ ÐÁÒ ÌÁ ÃÏÍÍune à 
ÃÅÒÔÁÉÎÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÄÏÎÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ  ÏÕ ÄÅ 
protection est en cours de traitement. Ce document vaut titre de séjour 
ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÍÁÉÓ ÉÌ ÎȭÏÕÖÒÅ ÐÁÓ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÔÅÌ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ ÅÎ 
Belgique à son titulaire, ni la circulation de celui-ÃÉ ÄÁÎÓ Ìȭ%ÓÐÁÃÅ 
Schengen. 

Annexe 6 #ÅÒÔÉÆÉÃÁÔ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ ÒÅÇÉÓÔÒÅ ÄÅÓ ïtrangers délivré par la 
ÃÏÍÍÕÎÅ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÁÕÔÏÒÉÓï Û ÓïÊÏÕÒÎÅÒ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÕ 
Royaume plus de 3 mois. Ce CIRE est un titre de séjour à durée 
déterminée (Carte A) ou indéterminée (Carte B). 

Annexe 8 !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÍÅÎÔ ɉ#ÁÒÔÅ %Ɋ ÄïÌÉÖÒï ÐÁÒ ÌÁ commune au 
ÃÉÔÏÙÅÎ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ Åuropéenne admis à séjourner plus de trois mois. Ce 
document est un titre de séjour à durée limitée. 

Annexe 8bis Document attestant de la permanence du séjour (papier ou 
électronique). 

Annexe 9 Carte de séjouÒ ÄÅ ÍÅÍÂÒÅ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄȭÕÎ ÃÉÔÏÙÅÎ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ɉÃÁÒÔÅ 
F) délivré par la communÅ ÁÕ ÍÅÍÂÒÅ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄȭÕÎ ÃÉÔÏÙÅÎ ÄÅ 
Ìȭ5ÎÉÏÎ Ãuropéenne admis à séjourner plus de trois mois. Ce document 
est un titre de séjour à durée limitée. 

Annexe 9bis #ÁÒÔÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÄÅ ÍÅÍÂÒÅ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄȭÕÎ #ÉÔÏÙÅÎ ÄÅ 
Ìȭ5ÎÉÏÎ. 

Annexe 10ter  Laissez-passer délivré au candidat dont la Belgique estime ne pas être 
compétente pour examiner la ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ. 

Annexe 11 Décision de refoulement. 

Annexe 11bis $ïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÁÖÅÃ ÒÅÆÏÕÌÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÒÁÉÓÏÎÓ ÄȭÏÒÄÒÅ 
public ou de sécurité nationale. 

Annexe 13 /ÒÄÒÅ ÄÅ ÑÕÉÔÔÅÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ɉÍÏÄîÌÅ "Ɋ ÄÏÎÎÁÎÔ ÏÒÄÒÅ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÑÕÉ 
ÎȭÅÓÔ pas/plus autorisé à séjourner en Belgique de quitter le territoire 
du Royaume dans un délai imparti. 

Annexe 13bis Décision de refus de séjour avec ordre de quitter le territoire à 
ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÑÕÉ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÕÎ ÄÁÎÇÅÒ ÐÏÕÒ ÌȭÏÒÄÒÅ ÐÕÂÌÉÃ ÏÕ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï 
nationale. 

Annexe 13quater  2ÅÆÕÓ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒïÆÕÇÉï ÌÏÒÓÑÕȭÏÎ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÌȭÁÓÉÌÅ ÕÎe seconde, troisième, quatrièmeȣ ÆÏÉÓ ÓÁÎÓ ÁÐÐÏÒÔÅÒ 
de nouveaux éléments justifiant cette nouvelle demande. 

Annexe 14 Décision de refus de séjour avec ordre de quitter le territoire 
ɉÅÎÖÉÓÁÇïÅ ÉÃÉ ÁÐÒîÓ ÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÎÏÎ ÆÏÎÄÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ 
regroupement familial). 

Annexe 15bis !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ 
ɉÅÎÖÉÓÁÇïÅ ÉÃÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ de regroupement familial) 
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Annexe 15ter  $ïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÉÒÒÅÃÅÖÁÂÉÌÉÔï ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ 
ɉÅÎÖÉÓÁÇïÅ ÉÃÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÒÅÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌɊ. 

Annexe 16 $ÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÕ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ 
résident de longue durée. 

Annexe 16bis Accusé de réception ÄïÌÉÖÒï ÅÎ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ςωȟ ÁÌÉÎïÁ ς ÄÅ 
Ìȭ!2. 

Annexe 16ter  Décision de non prise en considération. 

Annexe 17 2ÅÊÅÔ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ. 

Annexe 19 $ÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÒÅÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌ 
vis-à-vÉÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÂÅÌÇÅ ÏÕ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÅ ÄÅ Ìȭ%%%Ɋ. 

Annexe 19ter  !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄïÌÉÖÒïÅ ÅÎ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ υυɘςȟ υυÂÉÓȟ φωÔÅÒ ÅÔ 
φωÑÕÁÔÅÒ ÄÅ Ìȭ!2. 

Annexe 19quinquies  $ïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÉÒÒÅÃÅÖÁÂÉÌÉÔï ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÅÎÖÉÓÁÇïÅ ÉÃÉ 
dans le cÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÒÅÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌ ÖÉÓ-à-ÖÉÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÂÅÌÇÅ 
ÏÕ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÅ ÄÅ Ìȭ%%%Ɋ. 

Annexe 20 $ïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÏÒÄÒÅ ÄÅ ÑÕÉÔÔÅÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ 
ɉÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÒÅÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌ ÖÉÓ-à-ÖÉÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
belge ou ressortÉÓÓÁÎÔÅ ÄÅ Ìȭ%%%Ɋ. 

Annexe 25 Attestation délivrée par les autorités chargées du contrôle des 
ÆÒÏÎÔÉîÒÅÓ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÑÕÉ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÓÅ 
présente à la frontière. 

Annexe 25quater  $ïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÁÖÅÃ ÒÅÆÏÕÌÅÍÅÎÔ ÏÕ ÒÅmise à la frontière 
ɉÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÁÓÉÌÅ Û ÌÁ ÆÒÏÎÔÉîÒÅɊ. 

Annexe 26 !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄïÌÉÖÒïÅ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÑÕÉ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ Û 
ÌȭÉÎÔïÒÉÅÕÒ ÄÕ 2ÏÙÁÕÍÅ ÁÕÐÒîÓ ÄȭÕÎ ÁÇÅÎÔ ÄÅ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÄÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÏÕ 
ÄȭÕÎ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐïÎÉÔÅntiaire. 

Annexe 26quater  Décision de refus de séjour avec ordre de quitter le territoire. 

Annexe 35 Document spécial de séjour, valable 1 mois, qui peut être prolongée de 
ÍÏÉÓ ÅÎ ÍÏÉÓȟ ÄïÌÉÖÒïÅ ÐÁÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅȟ ÓÕÒ ÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ ÄÅÓ 
étrangers, à ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ ÑÕÉ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔ ÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ ÄÅ ÐÌÅÉÎÅ ÊÕÒÉÄÉÃÔÉÏÎ 
ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄÕ ÃÏÎÔÅÎÔÉÅÕØ ÄÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ Û ÌȭÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄȭÕÎÅ 
décision du Commissariat général aux Réfugiés et aux apatrides en 
ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÁÓÉÌÅ ÏÕ ÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ ÅÎ ÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎ ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ ##% Û ÌȭÅÎÃontre 
ÄȭÕÎÅ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ïÎÕÍïÒïÅÓ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ σωȾχω ɘρer al.2 de la loi du 15 
ÄïÃÅÍÂÒÅ ρωψπ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅ ÄȭÕÎ ÏÒÄÒÅ ÄÅ ÑÕÉÔÔÅÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȢ 

Annexe 38 /ÒÄÒÅ ÄÅ ÒÅÃÏÎÄÕÉÒÅ ÄÏÎÎï ÁÕ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÉÎÅÕÒÅ 
afin de la reconduite de celle-ci. 

Annexe 39, 39bis et 39ter  Décision de maintien en un lieu déterminé. 
 

 

4. ,ȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ 
 

4.1 En EFT/OISP 
 

,ȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÒÅÓÔÅ ÕÎ ÃÏÎÓÔÁÔ ÆÒïÑÕÅÎÔ ÅÎ %&4Ⱦ/)30Ȣ #ÅÒÔÁÉÎÓȟ ÐÏÕÒ ÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÌÅ 
ÐÈïÎÏÍîÎÅ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÍÅÔÔÅÎÔ ÅÎ ÁÖÁÎÔ ÌÅ ÓÔÁÔÕÔ Äu stagiaire 
en formation, indemnisé 1 ΌȾÈÅÕÒÅ ÅÔ ÁÙÁÎÔ ÐÕ ÓÕÂÉÒ ÌÁ ÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
des chômeurs. Si la problématique peut et doit être abordée par plusieurs « portes  
ÄȭÅÎÔÒïÅ Ȼ ÃÏÎÖÅÒÇÅÎÔÅÓ ÏÕ ÎÏÎȟ ÎÏÕÓ ÎȭÁÂÏÒÄÅÒÏÎÓ ÉÃÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ ÒïÇÌÅÍÅÎ- 
taires relatifs à ce phénomène. 
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ü Principes règlementaires  
 

,ȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ Á Õn impact non négligeable sur la détermination des 
heures qui peuvent être assimilées à des heures prestées par un centre EFT/OISP, 
en vue de justifier sa subvention. 
 
%Î ÅÆÆÅÔȟ ÏÎ ÅÎÔÅÎÄ ÐÁÒ ÈÅÕÒÅÓ ÁÓÓÉÍÉÌÁÂÌÅÓȟ Û ÌȭÈÅÕÒÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅ : 

 
¶ Les « absences de courtes durées » accompagnées d'un document justificatif 

 

ï Maladie ou accident du travail, d'une durée maximale d'un mois, 
couvert par un certificat médical (cette durée maximale doit 
obligatoirement être précédée d'un minimum de deux semaines de 
formation)  ; 

ï Décès d'un parent (4 jours ouvrables pour un parent ou allié au 
premier degré habitant sous le même toit, deux jours pour un parent 
ou allié au-delà du premier degré habitant sous le même toit et un jour 
pour un parent ou allié au deuxième ou troisième degré n'habitant pas 
sous le même toit) ; 

ï Grève des transports en commun ; 
ï Absence pour maladie d'un enfant ; 
ï #ÏÎÖÏÃÁÔÉÏÎ Û Ìȭ/ÎÅÍ ; 
ï Convocation par un juge ; 
ï Rendez-ÖÏÕÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ; 
ï Convocation au C.P.A.S. ou auprès d'un autre organisme dans le cadre 

du parcours d'insertion professionnelle. 
 

¶ Les absences injustifiées 
 

Avec une durée maximale équivalant à 10 % des heures de formation du 
programme, elles sont plafonnées à cinq jours par an. 

 
¶ Dans le cas où le remplacement de stagiaires en cours de formation est 

strictement impossible 
 

ï Les heures non encore dispensées aux stagiaires sortis de la formation 
pour entrer dans une formation qualifiante auprès d'un organisme 
reconnu pour autant que les stagiaires aient participé à au moins 50 % 
des heures de formation prévues par le programme de formation ; 

ï Les heures encore non dispensées aux stagiaires sortis de la formation 
pour entrer dans un emploi dans le cadre d'un contrat à durée 
déterminée ne relevant pas de l'intérim et d'une durée minimale de     
6 mois ou d'un contrat à durée indéterminée, pour autant que les 
stagiaires aient participé à au moins 50 % des heures de formation 
prévues par le programme de formation. 
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Si les heures assimilables ne sont pas englobées dans les heures de formation 
utilisées comme base de calcul pour la détermination de la subvention (heures  
garanties), le calcul de la subvention étant établi sur base des heures de formation 
prestées, elles sont  cependant comptabilisées pour la vérification du respect des     
90 % des heures agréées et garanties. Ces heures de formation entrent donc bien en 
ligne pour le paiement de la totalité de la subvention garantie. 

 
ü Guide des dépenses éligibles 

 
3É ÕÎ ÃÅÎÔÒÅ ÄïÃÉÄÅ ÄÅ ÌÕÔÔÅÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÓÏÎ 
ÓÅÉÎ ÅÔ ÑÕȭÉÌ ÍÅÔ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÍÏÙÅÎÓ ɉÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÏÕ ÁÕÔÒÅÓɊ ÅÎ ĞÕÖÒÅ Û ÃÅÔÔÅ ÆÉÎȟ ÉÌ ÄÏÉÔȟ 
ÐÏÕÒ ïÖÉÔÅÒ ÔÏÕÔÅ ÍÁÕÖÁÉÓÅ ÓÕÒÐÒÉÓÅȟ ÇÁÒÄÅÒ Û ÌȭÅÓÐÒÉÔ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û 
ÌȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÏÎ ÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅȢ #ÅÓ ÒîÇÌÅÓȟ 
pour rappel, sont les suivantes. 
 
Les dépenses engagées dans le cadre des actions agréées sont considérées comme 
ïÌÉÇÉÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÒÅÓÐÅÃÔÅÎÔ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÃÕÍÕÌÁÔÉÖÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓ : 

 

ï ,Á ÄïÐÅÎÓÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÅÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÉÒÅÃÔ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÌÅ 
bénéficiaire a été agréé ou concerné les stagiaires considérés comme 
éligibles ; 

ï La dépense doit avoir été effectuée pendant la période faisant l'objet de la 
subvention ; 

ï Le paiement doit avoir été effectué avant la date du contrôle puisque 
l'organisme doit fournir la preuve de ce paiement ; 

ï La dépense doit être effective et encourue ; 
ï La dépense doit respecter les prescrits légaux et règlementaires. 

 
3É ÌȭÅÎÔÉîÒÅÔï ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔ ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ Ù ÁÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ 
ÁÇÒïïÅȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄÏÉÔ ÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÅ ÄÅ Ãalcul objective du 
ÔÁÕØ ÄȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ Ù ÁÆÆïÒÅÎÔÅÓȢ ! ÔÉÔÒÅ ÄȭÅØÅÍÐÌÅȟ ÏÎ ÐÅÕÔ 
ÃÉÔÅÒ ÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÅ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌ ÒÅÃÅÖÁÂÌÅ ÑÕÉ ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓÅ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ Äȭ%40 ÁÆÆÅÃÔïÓ ÅÔ 
imputés à ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ %&4ȾOISP rapporté au nombre Äȭ%40 ÄÅ 
ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ 
 
4ÏÕÔÅ ÄïÐÅÎÓÅ ÉÍÐÕÔïÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÄÅ ÔÙÐÅ ÆÏÒÆÁÉÔÁÉÒÅȢ $ÁÎÓ ÌÅÓ ÃÁÓ ÄȭÉÍÐÕÔÁÔÉÏÎ 
partielle, il est nécessaire de joindre aux documents probants les méthodes de calcul 
objectives qui permettent de définir avec précision la quotité admissible à charge de 
la Région. De même, ÔÏÕÔÅ ÄïÐÅÎÓÅ ÉÍÐÕÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ 
ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÖÒÁ ðÔÒÅ ÊÕÓÔÉÆÉïÅ ÁÕ ÍðÍÅ ÔÉÔÒÅ ÑÕÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÅÔ ÎÅ ÐÏÕÒÒÁ 
en aucun cas correspondre à un forfait. 
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Les dépenses suivantes ne sont pas éligibles : 
 

ï Les indemnités extra légales, avantages sociaux, avantages de toute nature 
ÁÃÃÏÒÄïÓ ÁÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ Û ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÖÁÎÔÁÇÅÓȟ ÄÅ ÑÕÅÌÑÕÅ ÎÁÔÕÒÅ ÑÕÅ ÃÅ 
soit, résultant d'une loi, d'un décret, d'un arrêté, d'une circulaire 
(ministérielle ou de l'administration compétente), d'une convention 
collective de travail (résultant d'un accord conclu au niveau 
interprofessionnel, de la commission paritaire ou de la sous-commission 
ÐÁÒÉÔÁÉÒÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÅɊȟ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÏÕ ÄÕ 
règlement de travail ; 

ï Les avantages, de quelque nature que ce soitȟ ÏÃÔÒÏÙïÓ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎÅ 
convention individuelle, sauf dérogation accordée par le Ministre ou le 
ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÄïÌïÇÕï ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄĮÍÅÎÔ ÊÕstifiée introduite 
ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÁdministration.  

 

ü Règlement de formation  
 

3ȭÉÌ Ù Á ÂÉÅÎ ÕÎ ÅÎÄÒÏÉÔ ÏĬ ÌÁ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÄÏÉÔ 
ÁÐÐÁÒÁÿÔÒÅȟ ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 
 

Le règlement ou contrat de formation doit, pour éviter toute lacune et ambiguïté, 
ÐÒïÖÏÉÒ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÑÕÉ ÄïÔÁÉÌÌÅÒÁ ÌÅÓ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÅ ÃÅÌÌes-ci que le 
stagiaire encoure en cas de non-ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ɉÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û 
ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÏÕ Û ÁÕÔÒÅ ÃÈÏÓÅɊ ÁÕØÑÕÅÌÌÅÓ ÉÌ ÄÏÉÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ɉρer avertissement,               
2ème avertissement, réprimande, suspension de formation, etc.). 

 

)Ì Ù ÁÕÒÁ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÉÅÕ ÄȭÉÎÄÉÑÕÅÒ ÄÁÎÓ ÃÅ ÐÏÉÎÔ ÑÕÉȟ ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȟ ÓÅÒÁ ÅÎ ÄÒÏÉÔ 
ÄȭÉÎÆÌÉÇÅÒ ÃÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ ɉÃÏÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅȟ ÆÏÒÍÁÔÅÕÒȟ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒȣɊ ÅÔ 
ÄȭÁÊÏÕÔÅÒ ÑÕÅ ÌÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÐÏÕÒÒÁ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÆÁÉÔÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓ ÅÔȾÏÕ ÒÅÐÒÏÃhés 
en insérant un paragraphe qui pourrait être rédigé, par exemple, comme ceci : 
« après audition du stagiaire, le référent ou autre peut prendre les sanctions 
ÓÕÉÖÁÎÔÅÓȣ )Ì ÖÅÉÌÌÅÒÁ ÄÅ ÍÏÔÉÖÅÒ ÓÁ ÄïÃÉÓÉÏÎȣ ». 
 

,Å ÂÕÔ ïÔÁÎÔ ÄÅ ÒÅÎÄÒÅ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÁÎctions objective et impartiale tout en 
assurant la possibilité pour le stagiaire de se défendre et de réagir quant à la 
motivation de la décision. Cela permet également à chaque stagiaire de connaître à 
ÌȭÁÖÁÎÃÅ ÌÅÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÅ ses actes. En toute hypothèse, il faut se 
ÐÒïÍÕÎÉÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄȭÁÒÂÉÔÒÁÉÒÅ ÑÕÉ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓÕÒÖÅÎÉÒ ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ ÐÁÒ ÕÎÅ ÂÏÎÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌȭÉÎÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ 
claires et compréhensibles. 
 

En termes de recours, le point sur les sanctions doit être complété en mentionnant 
ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ρτ ψЈ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρς ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρς ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï  
ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÁÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÑÕÉ 
stipule que le centre agréé doit mettre en place un service interne en vue de gérer 
les plaintes introduites par un bénéficiaire pour tout motif lié à sa formation  
dans un OISP ou dans une EFT. Au-delà de ce qui est prévu au sein du  
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ÃÅÎÔÒÅȟ ÉÌ ÒÅÓÔÅ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÏÕÖÅÒÔÅ Û ÔÏÕÔ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄÅ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÒ Û ÌÁ  
direction régionale compétente du Forem. Il est ÁÉÎÓÉ ÄÅ ÂÏÎÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ  
le stagiaire avec lequel existe un conflit de cette possibilité qui lui est ouverte. 
 

4.2 En EI 
 

,ȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÌÐÁÂÌÅ ÅÎ %)Ȣ 0ÏÕÒÔÁÎÔȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÅÔ ÎÏÎ ÐÌÕÓ 
de stagiaires. Ils ont un contrat de travail, touchent un salaire et peuvent être 
accompagnés. Si la problématique peut et doit être abordée par plusieurs « portes 
ÄȭÅÎÔÒïÅ Ȼ ÃÏÎÖÅÒÇÅÎÔÅÓ ÏÕ ÎÏÎȟ ÎÏÕÓ ÎȭÁÂÏÒÄÅÒÏÎÓȟ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕȟ ÉÃÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ 
réglementaires relatifs à ce phénomène. 

 
ü Principes règlementaires  

 
¶ Maladies et accidents 

 

L'exécution du contrat de travail est suspendue pendant les périodes 
d'incapacité de travail qui résultent d'une maladie ou d'un accident. 
 
La loi du 3 juillet 1978 sur le contrat de travail prévoit trois obligations à 
charge du travailleur : 

 

ï Le travailleur doit avertir immédiatement son employeur de son 
incapacité de travail. Cet avertissement doit permettre à l'employeur 
de pouvoir contrôler l'incapacité de travail et de régler l'organisation 
du travail pendant l'absence du travailleur. Si le travailleur ne 
ÒÅÓÐÅÃÔÅ ÐÁÓ ÃÅÔÔÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎȟ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÎÅ ÄÏÉÔ ÐÁÓ ÐÁÙÅÒ ÄÅ ÓÁÌÁÉÒÅ 
ÇÁÒÁÎÔÉ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÊÏÕÒÓ ÑÕÉ ÐÒïÃîÄÅÎÔ ÌȭÁÖÅÒÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ; 

ï Le travailleur doit éventuellement faire parvenir un certificat médical 
à son employeur. Cette obligation lui incombe pour autant qu'elle soit 
prévue par une convention collective ou par le règlement de travail. 
En l'absence de pareille clause, un certificat ne doit être produit qu'à la 
demande de l'employeur. Sauf cas de force majeure, le travailleur doit 
envoyer ou remettre ce certificat dans le délai prévu par la convention 
collective ou par le règlement de travail ou, à défaut, dans le délai fixé 
par la loi (dans les 2 jours ouvrables, à compter du jour de l'incapacité 
ou du jour de la réception de l'invitation). Si le certificat est produit 
après le délai prescrit, l'employeur peut, sauf cas de force majeure, 
refuser de payer la rémunération garantie pour les jours d'incapacité 
antérieurs à la remise ou à l'envoi du certificat. Le certificat doit en 
principe constater l'incapacité de travail, mentionner la durée 
probable de cette incapacité et le fait que le travailleur puisse ou non 
se déplacer en vue du contrôle ; 

ï Enfin, le travailleur doit se soumettre, si l'employeur le lui impose, au 
contrôle effectué par un médecin désigné et rémunéré par  
l'employeur et satisfaisant aux dispositions de la loi du  
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13 juin 1999 relative à la médecine de contrôle (entre autres : cinq 
années d'expérience comme médecin de famille ou une pratique 
comparable). Le contrôle ne peut par exemple être exercé par le 
conseiller en prévention, médecin du travail de l'entreprise. A moins 
que le certificat médical mentionne que l'état de santé du travailleur 
ne lui permet pas de se déplacer, celui-ci doit, s'il y est invité, se 
présenter chez le médecin-contrôleur. Le médecin-contrôleur examine 
la réalité de l'incapacité de travail, vérifie sa durée probable et, le cas 
échéant, d'autres données médicales nécessaires à l'application de la 
loi relative aux contrats de travail (par exemple, celles qui ont une 
incidence sur la détermination du salaire garanti), toutes autres 
constatations restant couvertes par le secret médical. Les frais de 
déplacement du travailleur sont à charge de l'employeur. Le médecin-
contrôleur remet aussi vite que possible ses constatations écrites au 
travailleur. En vue de la rédaction de son rapport, le médecin-
contrôleur peut prendre préalablement contact avec le médecin 
traitant du travailleur et, en cas de désaccord, tenter d'arriver à un 
accord. Au moment où il reçoit les constations du médecin-contrôleur, 
le travailleur peut marquer son désaccord sur ces constatations, lequel 
sera alors acté par écrit par le médecin-contrôleur sur l'écrit. Si un 
litige d'ordre médical survient entre le travailleur et le médecin-
contrôleur, il pourra être résolu par une procédure d'arbitrage fixée 
par ou en vertu de la loi. La partie la plus diligente peut entamer cette 
procédure endéans les deux jours ouvrables après la remise des 
constatations du médecin-contrôleur. En tout état de cause, les cours 
et tribunaux restent souverains en la matière. 

 
¶ Heures perdues 

 

Le travailleur a droit à sa rémunération normale s'il n'a pu accomplir 
totalement ou partiellement sa tâche journalière alors qu'il était apte à 
travailler au moment de se rendre au travail : 

 

ï Lorsque, se rendant normalement à son travail, il ne parvient qu'avec 
retard au lieu de travail ou s'il n'y arrive pas du tout, pourvu que ce 
retard ou cette absence soient dus à une cause survenue sur le chemin 
du travail et indépendante de sa volonté (cas d'intempéries entravant 
les déplacements, cas d'une grève des transports publics se 
déclenchant soudainement, etc.) ; 

ï Lorsque, s'étant rendu normalement sur le lieu de travail, il ne peut, 
pour une cause indépendante de sa volonté, hormis le cas de grève, 
soit entamer le travail, soit le poursuivre (intempéries ou accidents 
techniques rendant impossible le début ou la poursuite du travail, 
incapacité de travail survenant au cours de la journée de travail à la 
suite d'un accident ou d'une maladie, etc.) ; 
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ï Lorsque, ne se trouvant pas dans les conditions pour voter par 
procuration, il s'absente du travail le temps nécessaire pour remplir 
son devoir d'électeur en territoire belge. 

 
¶ Congés pour raisons impérieuses 

 

La réglementation reconnaît au travailleur le droit de s'absenter du travail 
pour des raisons impérieuses. 
 
Par raisons impérieuses, il faut entendre tout événement imprévisible, 
indépendant du travail, qui requiert l'intervention urgente et indispensable 
du travailleur, et ce pour autant que l'exécution du contrat de travail rende 
cette intervention impossible. 
 
Exemples : la maladie, l'accident ou l'hospitalisation d'une personne 
habitant avec le travailleur ; les dégâts causés à l'habitation du travailleur 
par un incendie ou une catastrophe naturelle ; l'ordonnance de 
comparution en personne à une audience lorsque le travailleur est partie au 
procès ; tout autre événement que l'employeur et le travailleur considèrent 
de commun accord, comme une raison impérieuse. 
 
La durée de ces absences, qui doivent être préalablement notifiées à 
l'employeur ou, en cas d'impossibilité doivent être notifiées dans les plus 
brefs délais, ne peut dépasser dix jours de travail par année civile. Ces 
absences ne sont pas rémunérées, sauf convention contraire entre 
l'employeur et le travailleur. 

 
ü $ÅÓ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÌÕÔÔÅÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïisme ? 

 
¶ Contrôle médical 

 

L'impossibilité pour le travailleur d'exécuter son travail en raison d'une 
maladie ou d'un accident suspend l'exécution de son contrat de travail 
(article 31 §1er de la loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats de travail). 
 
Pour rappel, le travailleur doit avertir immédiatement son employeur de 
son incapacité de travail. Si l'information est une obligation générale, par 
contre, le travailleur ne doit fournir un certificat médical à son employeur 
que lorsqu'une convention collective de travail ou le règlement de travail le 
prescrit ou qu'à la demande de son employeur. Le certificat médical doit 
faire mention de l'incapacité de travail, ainsi que de la durée probable de 
l'incapacité de travail et du fait que le travailleur peut ou non se déplacer en 
vue du contrôle. Celui-ci devra envoyer son certificat médical à l'employeur 
ou le remettre à l'entreprise dans les deux jours ouvrables (sauf si un 
autre délai est prévu par la convention collective de travail ou le 
règlement de travail) à partir du jour de l'incapacité 
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ou du jour de réception de la demande de l'employeur. Seule la force  
majeure peut le dispenser du respect de cette obligation. 
 
En matière de contrôle médical, comme écrit précédemment, le travailleur 
ne peut refuser de recevoir un médecin mandaté et payé par l'employeur, ni 
de se laisser examiner par lui. 
 
5ÎÅ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÌïÇÁÌÅ Á ïÔï ÃÒïïÅ ÁÆÉÎ ÄȭïÔÁÂÌÉÒ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÓÅÃÔÏÒÉÅÌ ÅÔ ÄÅÓ 
entreprises (CCT ou règlement de travail) que le travailleur doit se tenir à la 
disposition du médecin-contrôleur, que ce soit à son domicile ou à un autre 
ÅÎÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕï Û ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȢ #ÅÔÔÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÉÍÐÏÓïÅ ÐÏÕÒ 
une partie de la journée de maximum 4 heures consécutives se situant entre 
7h et 20h. La règle doit être appliquée en respectant la proportionnalité liée 
Û ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÍïÄÉÃÁÌȢ ,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÌÉÍÉÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓ 
pour les travailleurs qui peuvent quitter leur domicile. Le droit de 
ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÅÎÄÁÎÔ ÔÏÕÔÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ 
ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÎȭÅØÉÇÅ ÐÁÓ ÕÎÅ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ du travailleur à 
son domicile.  
 
#ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÌÉÍÉÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓȢ #ÅÌÁ ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÁÕÓÓÉ 
ÑÕȭÅÎ ÃÁÓ ÄȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÌÕÓ ÌÏÎÇÕÅȟ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÄÅÖÒÏÎÔ ðÔÒÅ 
limités. La sanction est le non-paiement du salaire garanti pour les jours qui 
ÐÒïÃîÄÅÎÔ ÌÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅȢ ,ȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÍÁÉÎÔÉÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÓÏÎ ÄÒÏÉÔ ÄÅ 
contrôle en dehors des heures pendant lesquelles le travailleur doit se tenir 
à la disposition du médecin-ÃÏÎÔÒĖÌÅÕÒȢ #Å ÄÒÏÉÔ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ ÐÅÎÄÁÎÔ ÔÏÕÔÅ ÌÁ 
ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖail, y compris en dehors de la période couverte 
ÐÁÒ ÌÅ ÓÁÌÁÉÒÅ ÇÁÒÁÎÔÉ Û ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÏÉÔ ÃÏÏÐïÒÅÒ Û 
ÃÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅȢ ,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÐÒïÃÉÔïÅ ÄÅ ÓÅ ÔÅnir à la disposition du médecin-
contrôleur peut faciliter le déroulement de ce contrôle. 
 
Ce médecin doit satisfaire aux dispositions de la loi sur la médecine de 
contrôle. Ceci signifie que la médecine de contrôle ne peut être exercée que 
par un médecin qui est habilité à exercer la médecine et qui a cinq ans 
d'expérience comme médecin de famille ou une pratique comparable. A 
chaque mission, le médecin-contrôleur doit souscrire à une déclaration 
d'indépendance qui garantit que le médecin-contrôleur est complètement 
indépendant tant de l'employeur que du travailleur auprès desquels il 
exerce la médecine de contrôle. Le contrôle ne peut être exercé par le 
conseiller en prévention médecin du travail de l'entreprise. 
 
Un contrôle qui n'est pas exercé conformément aux dispositions de la loi ne 
pourra pas être considéré comme un contrôle valable et n'aura donc aucun 
effet. 
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Si un certificat médical est délivré, il faudra y faire mention du fait que  
le travailleur peut se déplacer ou non en vue du contrôle médical ; ce qui 
doit rendre possible l'organisation de ce contrôle. D'éventuels frais de 
déplacements sont à charge de l'employeur. 
 
Le médecin-contrôleur examine si le travailleur est bien en incapacité de 
travail, vérifie la durée probable de l'incapacité de travail et, le cas échéant, 
les autres données médicales (comme la maladie, l'accident, la maladie 
professionnelle, l'accident du travail) qui influencent en effet le paiement du 
salaire garanti. Les autres constatations restent couvertes par le secret 
professionnel ; et un contrôle dans lequel le secret professionnel n'a pas été 
respecté est nul. 
 
Le médecin-contrôleur remet aussi vite que possible ses constatations au 
travailleur. Ces constatations ne doivent donc pas être remises 
immédiatement à l'issue de l'examen qui a lieu au moment du contrôle. Les 
termes « aussi vite que possible » permettent notamment qu'un contact soit 
pris avec le médecin traitant ou que des examens complémentaires soient 
effectués pour vérifier la véracité de l'incapacité de travail. Les 
constatations finales du médecin-contrôleur sont remises par écrit au 
travailleur. Il peut ainsi tirer ses conclusions des constatations du médecin-
contrôleur et il peut prendre, le cas échéant, les mesures nécessaires pour 
aller en recours (notamment par un contact avec son médecin traitant). 
 
Le droit au salaire garanti peut être refusé à partir de la date du premier 
examen du médecin-contrôleur auquel le travailleur a été invité ou de la 
date de la première visite à domicile du médecin-contrôleur, sauf pour les 
périodes d'incapacité de travail pour lesquelles n'existe aucune 
contestation. 
 
En cas de contestation, deux solutions sont possibles : soit la partie la plus 
diligente s'adresse au tribunal soit le conflit est résolu via une procédure 
arbitrale. Dans ce dernier cas, la décision qui résulte de cette procédure 
arbitrale sera définitive et liera les parties. L'objet de la procédure arbitrale 
porte uniquement sur le conflit médical. Cela implique que tous les points 
sur lesquels il n'y a pas de conflit seront considérés comme acquis. Le point 
de départ de la procédure arbitrale réglée par la loi est le moment auquel le 
médecin contrôleur remet ses constatations au travailleur. A partir de ce 
moment, la partie la plus diligente (l'employeur ou le travailleur) a deux 
jours pour désigner un médecin-arbitre en vue de trancher le conflit. La 
désignation d'un médecin-arbitre est le signe que la partie concernée n'est 
pas d'accord avec les constatations qui ont été faites en ce qui concerne 
l'incapacité de travail. Le médecin-arbitre doit figurer sur une liste qui est 
tenue au Ministère fédéral de l'emploi et du travail. Pour figurer sur  
cette liste, un médecin-arbitre doit répondre à un certain nombre  
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de conditions. Il doit être habilité à exercer la médecine et avoir cinq  
années d'expérience comme médecin de famille ou avoir une pratique 
équivalente : il doit également s'engager à être complètement indépendant 
à l'égard de l'employeur, du travailleur, du médecin-contrôleur et du 
médecin traitant. 
 
Il  ne peut non plus être conseiller en prévention médecin du travail dans 
l'entreprise. Une décision dans le conflit n'est pas valable lorsque le 
médecin-arbitre ne répond pas aux conditions qui viennent d'être 
énumérées. Les parties intéressées peuvent également soumettre le conflit 
à un médecin-arbitre de leur choix. Dans ce cas, il peut s'agir d'un médecin-
arbitre qui ne figure pas sur la liste tenue au Ministère fédéral de l'emploi et 
du travail. L'employeur peut mandater le médecin-contrôleur et le 
travailleur peut mandater celui qui lui a remis son certificat médical pour 
désigner un médecin-arbitre. 
 
Le médecin-arbitre fait passer l'examen médical et tranche le conflit 
médical dans les trois jours de sa désignation. Sa sentence arbitrale ne peut 
porter que sur le litige médical. Comme pour le médecin-contrôleur, toutes 
les autres constatations sont couvertes par le secret médical. Le médecin-
arbitre informe celui qui a délivré le certificat médical et le médecin-
contrôleur de sa décision. L'employeur et le travailleur sont informés par 
écrit par lettre recommandée à la poste. Les coûts de la procédure et 
d'éventuels frais de déplacements sont à charge de la partie succombant. 
 

ü Des incitants possibles pour lutter ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ? 
 

¶ Avantages non récurrents liés aux résultats 
 

Les avantages non récurrents liés aux résultats sont les avantages liés aux 
ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆÓ ÄȭÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ ÏÕ ÄȭÕÎ 
groupe bien défini de travailleurs, sur la base de critères objectifs. La notion 
de critère objectif signifie que la détermination des travailleurs pour 
ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÌȭÁÖÁÎÔÁÇÅ ÅÓÔ ÐÒïÖÕ ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÆÏÎÄïÅ ÓÕÒ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ 
ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÏÉÒÅÓȢ ,Á ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÓÉÇÎÉÆÉÅ ÑÕȭÉÌ ÄÏÉÔ ÓȭÁÇÉÒ ÄȭÕn système 
ÄȭÁÖÁÎÔÁÇÅÓ ÄÅÓÔÉÎïÓ Û ÔÏÕÔÅ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÏÕ Û 
un groupe bien défini de travailleurs et liés à des résultats collectifs 
ÄïÐÅÎÄÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆÓȢ )Ì ÎȭÅÓÔ ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÐÁÓ 
possible de prévoir un pÌÁÎ ÐÏÕÒ ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄȭÕÎ ÂÏÎÕÓ ÌÉï ÁÕØ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ 
ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅ ÃÉÂÌÅ ÎÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÑÕȭÕÎ ÓÅÕÌ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÅÔ ÃÅȟ ÍðÍÅ ÓÉ ÃÅ 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÅÓÔ ÌÅ ÓÅÕÌ Û ÆÁÉÒÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄȭÕÎÅ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÏÕ ÄȭÕÎ 
département déterminé. 
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,ÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÁ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÂÓÅÎÃÅÓ ÎÅ ÓÏÎÔ 
ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÑÕÅ ÓÉ ÌȭÅÍÐÌÏyeur : 

 

ï 3ÁÔÉÓÆÁÉÔ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ρπ Û ρς ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌ ÄÕ              
27 mars 1998 relatif à la politique du bien-être des travailleurs lors de 
ÌȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÔÒÁÖÁÉÌȢ !ÕÔÒÅÍÅÎÔ ÄÉÔȟ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÏÉÔ ÁÖÏÉÒ ïÔÁÂÌÉȟ 
en concertation avec les membres de la ligne hiérarchique et les 
services de prévention et de protection au travail, un plan global de 
prévention pour un délai de 5 ans dans lequel sont programmées les 
activités de prévention à développer et à appliquer, en tenant compte 
dÅ ÌÁ ÔÁÉÌÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÌÉïÓ ÁÕØ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ $Å ÐÌÕÓȟ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÏÉÔ ÁÖÏÉÒ ïÔÁÂÌÉȟ ÅÎ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ 
avec les membres de la ligne hiérarchique et les services de 
prévention et de protection au travail, un plan ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÁÎÎÕÅÌ ÖÉÓÁÎÔ Û 
promouvoir le bien-ðÔÒÅ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÏÕÒ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÓÕÉÖÁÎÔÅ ; 

ï Inclut les objectifs et actions prévus dans la convention collective de 
travail n°72 du CNT concernant la gestion de la prévention du stress 
occasionné par lÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅÓ 
risques de stress) ȡ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ 
ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÇïÎïÒÁÌÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕȭÉÌ ÒïÁÌÉÓÅȟ ÄÅ 
détecter les risques éventuels de stress (cette analyse porte sur la 
tâche, les conditions de vie au travail, les conditions de travail et les 
ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌɊȟ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÕÒ ÂÁÓÅ 
ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅȟ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ 
évaluation, les mesures appropriées afÉÎ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÉÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÏÕ ÄȭÙ 
remédier. 

 
¶ 0ÒÉÍÅÓ ÏÃÔÒÏÙïÅÓ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎ ïÖîÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÏÕ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ 

 

,ȭÉÎÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÍÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌÕÔÔÅÒ ÃÏÎÔÒÅ 
ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÏÕ ÐÒÉÍÅ ÄȭÁÓÓÉÄÕÉÔï ÎÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÐÁÓ ÄÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 
spécifique. 
 
,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÇïÎïÒÁÕØ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÎÔȢ %ÓÔ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÃÏÍÍÅ ÄÅ ÌÁ 
rémunération passible du calcul des cotisations sociales : 

 

ï Tout avantage en espèces ou évaluable en argent ; 
ï Auquel le travailleur a droit ; 
ï %Î ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire ÑÕÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÁÌÌÏÕÅ ÅÎ 

contrepartie des prestations exécutées dans le cadre du contrat de 
travail (article 2 de la loi du 12 avril 1965 sur la protection de la 
rémunération du travailleur). 

 

,Á ÐÒÉÍÅ ÄȭÁÓÓÉÄÕÉÔïȟ ÄÅ ÐÁÒ ÓÏÎ ÌÉÅÎ ïÖÉÄÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏn de travail, revêt 
indéniablement un caractère général de rémunération. Elle sera donc 
soumise aux cotisations de sécurité sociale. 
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%Î ÐÒÉÎÃÉÐÅȟ ÔÏÕÔ ÁÖÁÎÔÁÇÅ ÁÃÑÕÉÓ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÏÕ Û ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ  
ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÓÔ ÕÎ ÁÖÁÎÔÁÇÅ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÎÁÔÕÒÅ ÓÏÕÍÉÓ ÁÕ 
précompte professionnel. La législation fiscale prévoit, néanmoins, que 
ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÁÖÁÎÔÁÇÅÓȟ ÁÐÐÅÌïÓ ÁÖÁÎÔÁÇÅÓ ÓÏÃÉÁÕØȟ ÓÏÎÔ ÅØÏÎïÒïÓ ÄȭÉÍÐĖÔ ÄÁÎÓ 
le chef du travailleur. On entend par avantage social les avantages minimes 
ÁÌÌÏÕïÓ ÐÁÒ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÁÎÓ ÕÎ ÂÕÔ ÓÏÃÉÁÌ ïÖÉÄÅÎÔȟ ÃȭÅÓÔ-à-ÄÉÒÅ Û ÌȭÏÃÃÁÓion 
ÄȭïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÓÁÎÓ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÉÒÅÃÔ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
(amélioration des relations de travail, renforcement des liens avec 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȣɊȢ 
 

; ÎÏÕÖÅÁÕȟ ÌÁ ÐÒÉÍÅ ÄȭÁÓÓÉÄÕÉÔïȟ ÄÅ ÐÁÒ ÓÏÎ ÌÉÅÎ ïÖÉÄÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ 
travail, revêt indéniableÍÅÎÔ ÕÎ ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÇïÎïÒÁÌ ÄȭÁÖÁÎÔÁÇÅ ÁÃÑÕÉÓ ÅÎ 
vertu du contrat et est donc soumis au précompte professionnel. 

 
¶ Les chèques-repas 

 

Les chèques-repas pourraient également constituer un moyen de combattre 
ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÅÕÒ ÏÃÔÒÏÉ ÅÓÔ ÓÕÂÏÒÄÏÎÎï Û ÌÁ fourniture effective 
de prestations de travail sur un rythme journalier. 
 
$ȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÆÉÓÃÁÌ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÌÅ ÔÉÔÒÅ-repas est considéré comme une 
ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÓÏÕÍÉÓÅ ÁÕØ ÃÏÔÉÓÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÅÓÔ 
octroyé en remplacement ou en conversion de la rémunération, de primes, 
ÄȭÁÖÁÎÔÁÇÅÓ ÅÎ ÎÁÔÕÒÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÑÕÅÌÃÏÎÑÕÅ ÁÕÔÒÅ ÁÖÁÎÔÁÇÅ ÏÕ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ Û 
ce qui précède, passible ou non de cotisations de sécurité sociale. 
 
Le titre-ÒÅÐÁÓ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÎȭÅÓÔ pas 
soumis aux cotisations de sécurité sociale lorsque toutes les conditions qui 
suivent sont remplies : 

 

ï ,ȭÏÃÔÒÏÉ ÄÕ ÔÉÔÒÅ-repas doit être prévu par une convention collective de 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÃÏÎÃÌÕÅ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÏÕ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ #ÅÔÔÅ ÄÅÒÎÉîÒÅ 
doit être concluÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÄïÌïÇÁÔÉÏÎ ÓÙÎÄÉÃÁÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ðÔÒÅ 
signée par au moins un permanent syndical qui appartient à une 
organisation syndicale reconnue et être déposée au greffe des services 
relations collectives du SPF emploi, travail et concertation sociale. Si 
une telle convention ne peut être conclue à défaut de délégation 
ÓÙÎÄÉÃÁÌÅ ÏÕ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÑÕÉ 
ÈÁÂÉÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÖÉÓïÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÔÅÌÌÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ɉÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ 
ÌÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄÅ ÃÁÄÒÅɊȟ ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÒïÇÉ ÐÁÒ ÕÎÅ convention 
individuelle. Une simple mention dans le règlement de travail ne suffit 
donc pas. Cette convention doit être écrite et le montant du titre-repas 
ne peut être supérieur à celui octroyé par convention collective de 
travail dans la même entreprise qui prévoit la valeur faciale du titre- 
repas la plus élevée. Cette limitation porte sur le montant du titre- 
ÒÅÐÁÓ ɉÖÁÌÅÕÒ ÆÁÃÉÁÌÅɊ ÅÔ ÎÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ  
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patronale. Tous les titres-ÒÅÐÁÓ ÏÃÔÒÏÙïÓ ÅÎ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÃÏÎÖÅÎ- 
ÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ ïÃÒÉÔÅȟ ÏÕ 
octroyés ÅÎ ÖÅÒÔÕ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÕ ÄȭÕÎÅ 
ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ ïÃÒÉÔÅ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÆÏÒÍÅ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ 
énoncées ci-dessus sont considérés comme des rémunérations ; 

ï Le nombre de titres-repas octroyés doit être égal au nombre de 
journées au cours desquelles le travailleur a effectivement fourni des 
prestations de travail. 

 
ü $ÅÓ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÌÕÔÔÅÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ? 

 
¶ Règlement de travail 

 

La loi du 8 avril 1965 instituant les règlements de travail énumère une série 
de mentions obligatoires dont les éléments d'information suivants : les 
pénalités, le montant et la destination des amendes et les manquements 
qu'elles sanctionnent, ainsi que les recours ouverts aux travailleurs 
concernant ces pénalités. 
 
Il est donc possible ÄÅ ÐÒïÖÏÉÒ ÄÅÓ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÉÎÊÕÓÔÉÆÉï 
des travailleurs en établissant des procédures claires dans le règlement de 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÁÎÔ ÁÕØ ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÐïÎÁÌÉÔïÓȟ Û ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÅ ÃÅÓ ÄÅÒÎÉîÒÅÓȟ ÁÕØ ÔÙÐÅÓ 
de manquements, à la personne compétente pour les octroyer et aux 
recours disponibles pour les travailleurs. 

 
Pour rappel, il est également conseillé de préciser dans le règlement de 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÌÅ ÄïÌÁÉ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÌȭÁÖÅÒÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï Û ÓÅ ÒÅÎÄÒÅ ÓÕÒ ÌÅ 
lieu de travail, sa cause et son destinataire doivent être donnés ainsi que le 
délai dans lequel le certificat médical doit être transmis. 

 
4.3 Mise en perspective 

 
5ÎÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎȟ Û ÃÅ ÐÒÏÐÏÓȟ ÄÏÉÔ ÓȭÅÎÃÌÅÎÃÈÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ Ⱥ présentéisme » qui 
ÄïÓÉÇÎÅ ÌÅ ÆÁÉÔ ÄȭðÔÒÅ ÐÈÙÓÉÑÕÅÍÅÎÔ ÐÒïÓÅÎÔ Û ÌÁ formation ou au travail sans avoir la 
ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔï ÁÔÔÅÎÄÕÅȢ 3ÕÒ ÃÅÔÔÅ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅȟ ÃȭÅÓÔ ÐÒÅÓÑÕÅ ÌÅ ÓÉÌÅÎÃÅ ÁÂÓÏÌÕȢ )Ì Ù Á ÂÉÅÎ 
une définition, mais les études sont générales et ne donnent que quelques indications. 
Par contre, elles annoncent un impact qui pourrait être bien plus important que 
ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÓÉ ÌȭÏÎ ÅÎ ÁÄÄÉÔÉÏÎÎÅ ÌÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÉÒÅÃÔÅÓ ÅÔ ÉÎÄÉÒÅÃÔÅÓȢ )Ì 
ÁÐÐÁÒÁÿÔÒÁÉÔ ÑÕÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÁÕÓÅÓ ÌÉïÅÓ Û ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÓÏÉÅÎÔ ÌÅÓ 
ÍðÍÅÓ ÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅȢ 3ÅÕÌ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄÕ ÓÔÁÇiaire ou du travailleur pour toute 
une série de raisons valables ou non de rester sur son lieu de travail « malgré tout » 
génère sa présence. 
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Le présentéisme est donc le fait de venir travailler sans être au top de sa forme.  
Il se caractérise par une efficacité proche de zéro et par un manque de concentration  
au travail, ce qui peut parfois avoir de lourdes conséquences sur le plan des accidents. 
On parle de présentéisme lorsque le phénomène se répète pendant plusieurs jours. 
 
Trop de stress, une nutrition inadaptée, un manque de sommeil, une consommation 
excessive ÄȭÁÌÃÏÏÌȢȢȢ ÓÏÎÔ ÁÕÔÁÎÔ ÄÅ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÐÅÕÖÅÎÔ ÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÃÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÔÏÎÕÓ ÅÔ 
ÄȭïÎÅÒÇÉÅȢ )Ì Á ÁÕÓÓÉ ÄÅÓ ÏÒÉÇÉÎÅÓ ÐÌÕÓ ÄÉÆÆÕÓÅÓȟ ÃÏÍÍÅ ÌÁ ÄïÍÏÔÉÖÁÔÉÏÎ ÏÕ ÕÎ ÓÕÒÃÒÏÿÔ ÄÅ 
travail qui donne aux stagiaires ou aux travailleurs ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎ ÑÕȭÉÌÓ ÎȭÙ ÁÒÒÉÖÅÒÏnt 
jamais. Un manque de travail peut avoir les mêmes conséquences ȡ ÓȭÉÌ ÓȭÅÎÎÕÉÅȟ ÌÅ 
stagiaire ou le travailleur perdra sa motivation et finira par venir travailler « ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÉÌ 
le faut bien ȻȢ ,Å ÐÒïÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÓÕÒÖÉÅÎÔ ÁÕÓÓÉ ÌÏÒÓÑÕȭÕÎ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÏÕ ÕÎ ÔÒÁvailleur 
ÍÁÌÁÄÅ ÖÉÅÎÔ ÓÕÉÖÒÅ ÓÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÍÁÌÇÒï ÌȭÁÖÉÓ ÄÅ ÓÏÎ ÍïÄÅÃÉÎȢ 
 
Il importe de prendre également le problème du présentéisme à bras le corps. Un 
ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÏÕ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÐÒïÓÅÎÔȟ ÍÁÉÓ ÉÎÅÆÆÉÃÁÃÅ ÃÏĮÔÅȟ ÅÎ ÅÆÆÅÔȟ ÐÁÒÆÏÉÓ ÐÌÕÓ ÃÈÅÒ ÑÕȭÕÎ 
absent. Sans oublier les risques que son manque de concentration fait courir à votre 
entreprise. 
 
,Å ÐÈïÎÏÍîÎÅ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÅÎ %&4Ⱦ/)30 ÏÕ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÅÎ %) ÎÅ 
doit évidemment pas être réduit uniquement à des problèmes juridiques ou 
réglementaires. Les questions de la motivation, de la confiance en soi, des conditions de 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÓÅÍÂÌÅÎÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÂÉÅÎ ÐÌÕÓ 
ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅÓ ÐÏÕÒ ÃÅÒÎÅÒ ÌÁ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅȢ .ïÁÎÍÏÉÎÓȟ ÉÌ ÎÅ ÆÁÕÔ ÐÁÓ ÐÅÒÄÒÅ ÄÅ ÖÕÅ ÑÕȭÉÌ 
existe des conséquences réglementaires à celle-ÃÉ ÅÔ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÐÒïÆïÒÁÂÌÅ ÄÅ ÌÅÓ ÍÁÿÔÒÉÓÅÒ 
a priori  que de les découvrir a posteriori. 
 

5. La confidentialité  
 

5.1 Confidentialité des informations à caractère personnel issues du suivi psychosocial du 
stagiaire en EFT/OI30 ÏÕ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ 4$Ⱦ4'$ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 

 
Chaque personne en charge du suivi psychosocial du stagiaire ou du travailleur doit, tout 
ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÅ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÁÕÒÁ ÁÖÅÃ ÃÅÌÕÉ-ÃÉȟ ÄÅ ÍðÍÅ ÑÕȭÁÐÒîÓ ÃÅÌÌÅ-ci, respecter les 
principes fondamentaux de protection de la vie privée, de protection des données et du 
secret professionnel qui stipulent que : 
 
« Toute personne a droit au respect de sa vie privée et familiale, de son domicile et de sa 
ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÁÎÃÅȢ )Ì ÎÅ ÐÅÕÔ Ù ÁÖÏÉÒ ÉÎÇïÒÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÔï ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÃÅ 
ÄÒÏÉÔ ÑÕÅ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕÅ ÃÅÔÔÅ ÉÎÇïÒÅÎÃÅ ÅÓÔ ÐÒïÖÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÌÏÉ ÅÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎÅ 
mesure qui, dans une société démocratique, est nécessaire à la sécurité nationale, à la 
sûreté publique, au bien-être économique du ÐÁÙÓȟ Û ÌÁ ÄïÆÅÎÓÅ ÄÅ ÌȭÏÒÄÒÅ ÅÔ Û ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ 
des infractions pénales, à la protection de la santé ou de la morale, ou à la protection des 
ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÌÉÂÅÒÔïÓ ÄȭÁÕÔÒÕÉ » (article 8 de la Convention européenne des droits de 
ÌȭÈomme) 

 
 

Recueil de notes juridiques 2011-2015                                    139 



 
 

                                                                      Action  

 

 

 
 

 

« 4ÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄïÐÏÓÉÔÁÉÒÅȟ ÐÁÒ ïÔÁÔ ÏÕ ÐÁÒ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎȟ ÄÅÓ ÓÅÃÒÅÔÓ ÑÕȭÏÎ ÌÅÕÒ ÃÏÎÆÉÅ, 
qui, hors le cas où elle est appelée à rendre témoignage en justice et celui où la loi les 
ÏÂÌÉÇÅ Û ÆÁÉÒÅ ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÃÅÓ ÓÅÃÒÅÔÓȟ ÌÅÓ ÁÕÒÏÎÔ ÒïÖïÌïÓȟ ÓÅÒÏÎÔ ÐÕÎÉÓ ÄȭÕÎ ÅÍÐÒÉÓÏÎÎÅÍÅÎÔ 
ÄÅ ÈÕÉÔ ÊÏÕÒÓ Û ÓÉØ ÍÏÉÓ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÁÍÅÎÄÅ ÄÅ ÃÅÎÔ ÆÒÁÎÃÓ Û ÃÉÎÑ ÃÅÎÔÓ ÆÒÁncs » (article 458 du 
Code pénal) 
 
Chaque personne en charge du suivi psychosocial du stagiaire ou du travailleur doit 
ÄÏÎÃ ÍÅÔÔÒÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÅÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÏÕÒ ÐÒÏÔïÇÅÒ ÌÅÓ 
informations personnelles du stagiaire ou du travailleur ÑÕȭÉÌ Á ÅÎ ÓÁ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÃÏÎÔÒÅ 
toute altération, perte accidentelle ou illicite, utilisation, divulgation ou accès non 
autorisé. 
 
Afin de baliser ces propos, chaque personne en charge du suivi psychosocial du stagiaire 
ou du travailleur peut se référer à la réunion des quatre conditions élaborées par la 
jurisprudence au sujet du secret professionnel partagé et reprises par la fédération des 
CPAS de Wallonie pour déterminer le caractère pertinent des informations 
transmissibles aux services publics ainsi qÕȭÁÕØ ïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȟ Û ÓÁÖÏÉÒ : 
 

¶ Le consentement exprès du stagiaire doit toujours être respecté ; 
¶ Seules les données pertinentes à la collaboration peuvent être échangées ; 
¶ Les tiers à qui les informations sont transmises doivent être liés à une obligation 

de secret ; 
¶ ,Á ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ÁÖÏÉÒ ÌÉÅÕ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÕ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅȢ 

 
Le dossier comprenant le suivi psychosocial du stagiaire ou du travailleur doit, par 
conséquent, être scindé du dossier administratif. La partie administrative contenant un 
relevé des prestations est communicable, au contraire de la partie psychosociale qui est 
ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÃÏÎÓÕÌÔÁÂÌÅ ÐÁÒ ÌÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄÕ ÃÅÎÔÒÅ ÓȭÉÌ ÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓ Û ÕÎ ÓÅÃÒÅÔ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÐÁÒÔÁÇï ÅÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÉïÅÓ ÐÁÒ ÌȭÏÂÌÉÇÁtion de secret 
professionnel, ce qui ne comprend notamment ni les inspections sociales ni la police 
ÓÁÕÆ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÍÁÎÄÁÔ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅ ÅÎ ÂÏÎÎÅ ÅÔ ÄÕÅ ÆÏÒÍÅ ÓÉÇÎï ÄÅ ÌÁ ÍÁÉÎ ÄȭÕÎ ÊÕÇÅ 
ÄȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎȢ 4ÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÑÕÉ ÖÉÏÌÅÒÁÉÔ ÁÉÎÓÉ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÃÒÅÔ professionnel, 
ÔÅÌÌÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÖÉÅÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÅØÐÌÉÃÉÔïÅȟ ÒÉÓÑÕÅÒait une condamnation devant un tribunal. 
 

5.2 Le secret professionnel partagé 
 
La notion de secret professionnel partagé est une notion empirique, née de la réalité de 
terrain  ; elle est en effet absente des textes de loi. 
 
3ÅÌÏÎ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ τυψ ÄÕ #ÏÄÅ ÐïÎÁÌȟ ÓÉ ÖÏÕÓ ÐÁÒÔÁÇÅÚ ÕÎ ÓÅÃÒÅÔȟ ÖÏÕÓ ðÔÅÓ ÅÎ ÉÎÆÒÁÃÔÉÏÎ ÅÔ 
vous pourriez être condamné. 
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Dans des cas limités, où vous ne pouvez pas éviter le partage du secret profession- 
nel, vous devez alors impérativement observer un certain nombre de critères. 
 

¶ Aviser le maître du secret et, le cas échéant, ses représentants légaux, de ce qui 
ÖÁ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÕ ÐÁÒÔÁÇÅȟ ÅÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÌÅ ÓÅÃÒÅÔ ÖÁ ðÔÒÅ 
partagé ; 

¶ /ÂÔÅÎÉÒ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÕ ÍÁÿÔÒÅ ÄÕ ÓÅÃÒÅÔȟ ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÒÅÓÔÅȟ ÅÎ ÔÈïÏÒÉÅȟ ÉÌÌïÇÁÌȢ 
Il est caÐÉÔÁÌ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÒ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÉ ÓȭÅÓÔ ÃÏÎÆÉïÅ ÓÉ ÅÌÌÅ ÖÏÕs autorise à 
partager le secret ; ÅÎ ÌÕÉ ÄÏÎÎÁÎÔ ÌÅ ÒĖÌÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÖïÌÁÔÉÏÎȟ 
vous évitez de le mettre devant le fait accompli ; 

¶ Partager ces informations exclusivement avec des personnes tenues également 
au secret professionnel ; 

¶ .Å ÌÅÓ ÐÁÒÔÁÇÅÒ ÑÕȭÁÖÅÃ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÔÅÎÕÅÓ Û ÌÁ ÍðÍÅ ÍÉÓÓÉÏÎȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÄÅÓ 
professionnels intervenant pour une même situation peuvent poursuivre des 
finalités très différentes ; 

¶ Limiter ce partage à ce qui est extrêmement nécessaire à la réalisation de la 
mission commune. 

 
,ȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÄïÌÉÃÁÔÅ Û ÃÅÒÎÅÒȢ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÉÎÄÉÃÅÓ 
permettent de conclure à celle-ci : 
 

¶ Appartenance des intervenants au même service ou à la même équipe ; 
¶ ,Á ÍÉÓÓÉÏÎ Û ÒÅÍÐÌÉÒ ÎÅ ÐÅÕÔ ÁÂÏÕÔÉÒ ÓÁÎÓ ÌÁ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ 

étranger à la confidence ; 
¶ %ØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÍÁÎÄÁÔ ÃÏÎÆÉï ÐÁÒ ÌÁ ÍðÍÅ ÁÕÔÏÒÉÔïȢ 

 
1ÕÁÎÔ ÁÕØ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓȟ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÃÅÓ ÃÉÎÑ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÒïÄÕÉÔ ÐÒÅÓÑÕȭÛ ÎïÁÎÔ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ 
ÄȭðÔÒÅ ÐÏÕÒÓuivi par le maître du secret. 
 
La notion de secret professionnel partagé, ses risques et ses limites ainsi précisées 
ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÆÏÒÍÁÌÉÓïÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎ ÏÕÔÉÌ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÑÕÉ ÐÒÅÎÄÒÁÉÔ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ 
« clause de confidentialité Ȼ ÄÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔȟ ÔÁÎÔ ÅÎ ÔÅÒÍes juridique que pédagogique, serait 
ÄÅ ÐÏÓÅÒ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÓÅÃÒÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÄÅ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÓÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎȢ 
Vous en trouverez un exemple dans le point suivant du présent article. 
 

5.3 Modèle de clause de confidentialité 
 

Intervenant 1 Intervenant 2 Intervenant 3 
Nom : Nom : Nom : 
Prénom : Prénom : Prénom : 
Fonction : Fonction : Fonction : 
Structure : Structure : Structure : 
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3ȭÅÎÇÁÇÅÎÔ1 à respecter impérativement les principes suivants dans le cadre  
ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÅ ÏĬ ÌÁ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÅÔ  
donc soumises au secret professionnel2 ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÒïÃÉÔïÅÓ ÓȭÁÖîÒÅ 
indispensable. 
 

1. Aviser le maître du secret et, le cas échéant, ses représentants légaux, de ce qui va 
ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÕ ÐÁÒÔÁÇÅȟ ÅÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÌÅ ÓÅÃÒÅÔ ÖÁ ðÔÒÅ ÐÁÒÔÁÇïȢ 

2. /ÂÔÅÎÉÒ ÌȭÁccord du maître du secret, puisque le partage reste, en théorie, illégal. Il 
ÅÓÔ ÃÁÐÉÔÁÌ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÒ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÉ ÓȭÅÓÔ ÃÏÎÆÉïÅ ÓÉ ÅÌÌÅ ÖÏÕs autorise à 
partager le secret ; ÅÎ ÌÕÉ ÄÏÎÎÁÎÔ ÌÅ ÒĖÌÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÖïÌÁÔÉÏÎȟ ÖÏÕÓ 
évitez de le mettre devant le fait accompli. 

3. Partager ces informations exclusivement avec des personnes tenues également au 
secret professionnel. 

4. Ne les partager ÑÕȭÁÖÅÃ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÔÅÎÕÅÓ Û ÌÁ ÍðÍÅ ÍÉÓÓÉÏÎ. En effet, des 
professionnels intervenant pour une même situation peuvent poursuivre des 
finalités très différentes. 

5. Limiter ce partage à ce qui est extrêmement nécessaire à la réalisation de la 
mission commune. 

 
,Å ÍÁÿÔÒÅ ÄÕ ÓÅÃÒÅÔ ɉÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÏÕ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅɊ ÄïÃÌÁÒÅ ðÔÒÅ ÉÎÆÏÒÍï ÄÅ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄÅ ÃÅ 
cadre et donne son accord. 

 
Définition de la mission commune:  ȣ 

 
Le maître du secret Intervenant 1 Intervenant 2 Intervenant 3 
Nom Prénom Nom Prénom Nom Prénom Nom Prénom 
Pour accord    
 
 

   

 
 

 

1 Ce document est un engagement de confidentialité. Il ne peut soumettre au secret professionnel une 
ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÉ ÎȭÙ ÅÓÔ ÐÁÓ ÌïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅȢ )Ì ÎÅ ÐÒÏÔîÇÅ ÐÁÓ ÎÏÎ ÐÌÕÓ ÄÅÓ ÃÁÓ ÄÅ ÖÉÏÌÁÔÉÏÎÓ ÄÕ ÓÅÃÒÅÔ 
professionnel. Il y a donc lieu de respecter les principes énumérés dans celui-ci à chaque transmission 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÏÕmises au secret professionnel. 
2 « 4ÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄïÐÏÓÉÔÁÉÒÅȟ ÐÁÒ ïÔÁÔ ÏÕ ÐÁÒ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎȟ ÄÅÓ ÓÅÃÒÅÔÓ ÑÕȭÏÎ ÌÅÕÒ ÃÏÎÆÉÅȟ ÑÕÉȟ ÈÏÒÓ ÌÅ ÃÁÓ ÏĬ ÅÌÌÅ 
est appelée à rendre témoignage en justice et celui où la loi les oblige à faire connaître ces secrets, les auront 
ÒïÖïÌïÓȟ ÓÅÒÏÎÔ ÐÕÎÉÓ ÄȭÕÎ ÅÍÐÒÉÓÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÈÕÉÔ ÊÏÕÒÓ Û ÓÉØ ÍÏÉÓ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÁÍÅÎÄÅ ÄÅ ÃÅÎÔ ÆÒÁÎÃÓ Û ÃÉÎÑ 
cents francs » (article 458 du Code pénal). 
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6. La formation du personnel  
 
4ÁÎÔ ÌÅÓ %&4Ⱦ/)30 ÑÕÅ ÌÅÓ %)ȟ ÃÏÍÍÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖïȟ ÄÏÉÖÅÎÔ ÉÎÖÅÓÔÉÒ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ 
pourcentage de leur masse salariale à la formation de leur personnel. Conformément aux 
termes définis dans le pacte de solidarité entre les générations et coulés dans la loi du            
ςσ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςππυȟ ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÓÅ ÓÏÎÔ ÅÎÇÁÇïÓ Û ÃÅ ÑÕȭρȟω % de la masse salariale 
du secteur privé en Belgique soient consacrés à la formation des travailleurs. Attention, 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÎÅ ÓÉÇÎÉÆÉÅ ÐÁÓ ÑÕÅ ÃÈÁÑÕÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÒïÓÅÒÖÅ ρȟω % de sa masse salariale à la 
formation de son personnel mais que le secteur en lui-ÍðÍÅȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire l'ensemble des 
employeurs qui ressortissent à une commission paritaire ou à une sous-commission paritaire, 
réserve cette part à la formation des travailleurs des entreprises de ce secteur. Certaines 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÄÏÎÃ ÆÁÉÒÅ ÍÏÉÎÓ ÓÉ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÅÎ ÆÏÎÔ ÐÌÕÓȣ 

 

6.1 Principes règlementaires 
 

La loi prévoit que chaque année les secteurs devront réaliser des efforts 
supplémentaires qui seront concrétisés au moyen d'une convention collective de travail 
pour atteindre le taux de 1,9 Ϸ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉȢ ,ȭÁÒÒðÔï ÄÕ ρρ ÏÃÔÏÂÒÅ ςππχ propose deux 
ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÓÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÌÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ÐÏÕÒ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÅÕÒ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ : 

 

¶ 3ÏÉÔ ÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÈÁÑÕÅ ÁÎÎïÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ πȟρ % de la 
masse salariale totale annuelle des entreprises du secteur ; 

¶ Soit augmentÅÒ ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ υ % le taux de participation à la 
formation. 

 
,ȭÁÒÒðÔï ÐÒïÃÉÓÅ ÑÕÅ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÏÉÔ ÓÔÉÐÕÌÅÒ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÐÏÕÒ 
concrétiser les engagements ci-dessus à choisir parmi le menu suivant : 

 

¶ Adaptation des cotisations pour le fonds sectoriel ; 
¶ /ÃÔÒÏÉ ÄȭÕÎ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ɉÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÏÕ 

individuelle)  ; 
¶ /ÆÆÒÅ ÅÔ ÁÃÃÅÐÔÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÄÅÈÏÒÓ ÄÅÓ ÈÅÕÒÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ; 
¶ Formation collective via le cÏÎÓÅÉÌ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 
 

Si ceÔ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÁÔÔÅÉÎÔȟ ÌÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÅÎ ÄïÆÁÕÔ ÓÅÒÁÉÅÎÔ ÓÁÎÃÔÉÏÎÎïÓ ÄȭÕÎÅ 
cotisation supplémentaire de 0,05 % calculée sur base du salaire global annuel des 
travailleurs ou des personnes assimilées pour lesquels ils sont redevables de la 
cotisation normale relative au congé-éducation payé. 
 

0ÏÕÒ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÓÉ ÌȭÅÆÆÏÒÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÃÃÏÍÐÌÉ ÅÓÔ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔȟ ÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉon est réalisée 
ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄÅ Ìȭïconomie (CCE) sur la base des données qui figurent dans le  
bilan social transmis annuellement par les entreprises en annexe des comptes annuels. 
En conclusion, tant que le niveau de 1,9 Ϸ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÁÔÔÅÉÎÔ ÇÌÏÂÁÌÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ 
ÐÒÉÖïȟ ÃÈÁÑÕÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÖÒÁ ÒïÁÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ  
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Dans le secteur des EFT/OISP et donc de la sous-commission paritaire 329.02,  
ÃÅÔÔÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓȭÅÓÔ Ãoncrétisée dans les conventions collectives de travail relative aux 
efforts supplémentaires en matière de formation, à savoir la CCT du 25 août 2008 pour 
ÌȭÁÎÎïÅ ςππψȟ ÌÁ ##4 ÄÕ ςψ ÁÏĮÔ ςππω ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ ςππω ÅÔ ςπρπȟ ÌÁ ##4 ÄÕ                    
16 mai ςπρρ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ ςπρρ ÅÔ ςπρςȟ ÌÁ ##4 ÄÕ ρψ ÍÁÒÓ ςπρσ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρσ 
et la CCT du 18 novembre 2013 pour les années 2014-2015. 
 

6.2 ; ÌȭÁÖÅÎÉÒ 
 

Dans le futur, une réforme du système des efforts de formation devrait avoir lieu via une 
plus grande responsÁÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÔÅÎÄÒÅ ÖÅÒÓ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÇïÎïÒÁÌ 
ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ρȟω % de la masse salariale des entreprises pour la formation. Les 
ÇÒÁÎÄÅÓ ÌÉÇÎÅÓ ÄȭÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÆÆÅÃÔÕïÓ ÁÕ 
sein des secteurs et des entreprises ont été tracées par la loi programme du                     
29 mars 2012. Après de longs mois de négociations, un important avis du CNT et du CCE 
a été rendu le 30 octobre 2012 sur la question. Cet avis est malheureusement divisé, les 
emplÏÙÅÕÒÓ ÅÔ ÌÅÓ ÓÙÎÄÉÃÁÔÓ ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÒïÕÓÓÉ Û ÓȭÅÎÔÅÎÄÒÅ ÓÕÒ ÕÎÅ ÖÉÓÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÅȢ 
 

La loi programme en question introduit les modifications suivantes : 
 

¶ Un contrôle effectif des efforts réalisés par les secteurs. Actuellement les 
résultats des CCT sectorielles relatives aux efforts supplémentaires ne sont pas 
contrôlés par secteur ; 

¶ Une sanction des secteurs qui ne réalisent pas des efforts supplémentaires 
suffisants suite au contrôle ; 

¶ 5ÎÅ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÅØÏÎïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÑÕÉ ÄïÍÏÎÔÒÅÎÔ ÁÖÏÉÒ Æourni 
ÄÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓ ɉÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÄÏÎÃ ÉÃÉ ÄÁÎÓ ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ 
ÄȭÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÑÕÉ ÆÅÒÁÉÔ ÄïÊÛ ÄÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÓÏÎ ÓÅÃÔÅÕÒ ÅÓÔ 
ÓÁÎÃÔÉÏÎÎï ÃÁÒ ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÓÉÇÎï ÄÅ ##4 ÅÆÆÏÒÔÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÃÏÒÒÅÃÔÅ ÏÕ 
ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÁÔÔÅÉnt les objectifs fixés dans la CCT en question) ; 

¶ Une sanction augmentée (0,15 % au lieu de 0,05 %) à partir de 2013. 
 

Chaque point de la réforme prévue dans la loi programme nécessite un arrêté 
ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÅÎÔÒÅÒ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ #ÅÃÉ ÅÓÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏrtant que diverses notions 
ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÄïÆÉÎÉÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÌÏÉȢ 0ÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÅÎÔÅÎÄÒÅ ÐÁÒ Ⱥ efforts 
suffisants Ȼ Û ÄïÍÏÎÔÒÅÒ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÑÕÉ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ðÔÒÅ ÅØÏÎïÒïÅȢ #ȭÅÓÔ ÄÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅ 
que le CNT et le CCE ont été consultés par le Gouvernement. 
 

Des divergences de vues sont toutefois apparues dès le début des discussions entre banc 
ÓÙÎÄÉÃÁÌ ÅÔ ÂÁÎÃ ÐÁÔÒÏÎÁÌȟ ÍÅÎÁÎÔ ÁÉÎÓÉ ÆÉÎÁÌÅÍÅÎÔ Û ÌȭÁÖÉÓ ÄÉÖÉÓï ÎЈ ρ.825 du 30 octobre 2012. 
Après avoir cherché à obtenir un consensus durant plusieurs mois, le banc patronal fut 
ÃÏÎÔÒÁÉÎÔ ÄÅ ÓȭÏÐÐÏÓÅÒ ÅÎ ÐÁÒÔÉÅ ÁÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÅÎÖÉÓÁÇï ÄÁÎÓ ÌÁ ÌÏÉȟ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÐÏÕÒ ÄÅÓ 
ÒÁÉÓÏÎÓ ÄÅ ÐÒÉÎÃÉÐÅȟ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÐÕÒÅÍÅÎÔ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ : 
 

¶ ,ÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÄÅÍÁÎÄÅÎÔ ÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÍÏÉÎÓ ÌÏÕÒÄ ÄȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ 
adminisÔÒÁÔÉÆ ÅÔ ÍÏÉÎÓ ÁØï ÓÕÒ ÌÁ ÓÁÎÃÔÉÏÎ ɉÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ  
encourageant la formation) ; 
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¶ Une exclusion des entreprises de moins de 10 travailleurs ; 
¶ Une prise en compte de toutes les formes de formation (formelle, informelle, 

initiale) pour décider si les objectifs sont atteints ; 
¶ Un plafond maximal pour les secteurs qui font déjà des efforts importants, ces 
ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÎÅ ÄÅÖÒÁÉÅÎÔ ÄÏÎÃ ÐÌÕÓ ÆÏÕÒÎÉÒ ÄȭÅÆÆÏÒÔÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ; 

¶ En ce qui concerne le contrôle réel des efforts supplémentaires sectoriels, les 
employeurs demandent le maintien du système formel actuel et donc de 
ÓÕÐÐÒÉÍÅÒ ÌȭÉÄïÅ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÒïÅÌ ÄÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÆÏÕÒÎÉÓ ÐÁÒ ÌÅÓ 
secteurs. La raison principale de cette opposition est que le système de contrôle 
réel est techniquement impossible à mettre en oeuvre (ou alors ne reflètera pas 
à 100 % la réalité), ce qui mènerait à une grande insécurité juridique et donc 
ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ Û ÄÅÓ ÒÅÃÏÕÒÓ ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ%ÔÁÔ ; 

¶ Une plus grande responsabilisation des syndicats qui ont aussi un rôle à jouer 
dans la signature des CCT sectorielles efforts supplémentaires annuels ; 

¶ !Õ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅȟ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÓÏÎÔ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅÓ Û ÌÁ 
ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÄïÍÏÎÔÒÅÒ ÄÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓ ÐÏÕÒ ÑÕȭÅÌÌÅ ÐÕÉÓÓÅ ðÔÒÅ ÅØÏÎïÒïÅ 
ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÓÁÎÃÔÉÏÎȢ ,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ÄÏÎÃ ðÔÒÅ ÅØÅÍÐÔïÅ ÓÉ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ Á ÐÒÉs 
une CCT efforts supplémentaire correcte et à temps ; si les efforts financiers de 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÔÔÅÉÇÎÅÎÔ ρȟω % de sa masse salariale ou si elle a 
elle-même effectué des efforts supplémentaires suffisants (+ 0,1 point de % 
ÄȭÅÆÆÏÒÔÓ ÆÉÎanciers ou + 5 points de % de participation). 

 
La preuve pourrait être apportée via le bilan social ou tout autre instrument de mesure 
propre (en référence au problème des ASBL ÄÅ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ςπ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ 
ÄȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÍÐÌÉÒ ÄÅ ÂÉÌÁÎ ÓÏÃÉal). 
 
,ÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÓÙÎÄÉÃÁÌÅÓ ÑÕÁÎÔ Û ÅÌÌÅÓ ÎÅ ÓȭÏÐÐÏÓÅÎÔ ÁÕÃÕÎÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ 
ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔÅÓ ÐÁÒ ÌÁ ÌÏÉ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅȢ %ÌÌÅÓ ÅÓÔÉÍÅÎÔ ÑÕȭÕÎ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÒïÅÌ ÄÅÓ 
ÅÆÆÏÒÔÓ ÐÁÒ ÓÅÃÔÅÕÒ ÅÓÔ ÓÏÕÈÁÉÔÁÂÌÅȟ ÍðÍÅ ÓȭÉÌ ÎÅ ÒÅÆÌîÔÅ ÐÁÓ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÌÁ ÒïÁÌité. Pour les 
ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÓÙÎÄÉÃÁÌÅÓȟ ÄÅÕØ ÒÁÉÓÏÎÓ ÄȭÅØÅÍÐÔÉÏÎ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ ÅÎÖÉÓÁÇÅÁÂÌÅÓ ÐÏÕÒ 
les entreprises. Si elles démontrent avoir investi 2,4 % de leur masse salariale pour la 
formation ou si elles proposent un droit individuel à la formation ÄÅ υ ÊÏÕÒÓ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅȢ 

 
6.3 Le dispositif actuel tancé par la Cour constitutionnelle 

 

Devant ces difficultés, une réponse de la Cour constitutionnelle à une question 
préjudicielle sur le sujet va sans doute inciter les interlocuteurs sociaux et le 
Gouvernement à reprendre les négociations pour atterrir au plus vite. Si, depuis 
quelques années déjà, le caractère équitable du mécanisme sanctionnant les secteurs qui 
réalisent des efforts de formation insuffisants suscitait un vif débat, la Cour 
constitutionnelle a, en effet, récemment considéré cette sanction comme contraire au 
ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄͻïÇÁÌÉÔïȢ !ÕÓÓÉȟ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ ςσ ÁÖÒÉÌ ςπρυ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÁ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ Á-t-
elle suspendu l'obligation de fournir des efforts de formation supplémentaires durant 
une période de 2 ans, soit en 2015 et 2016. Cette suspension implique également la 
non-application provisoire de la condition supplémentaire imposée par le pacte  
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de compétitivité, à savoir l'obligation de prévoir en tout cas, dans les conventions 
collectives de travail, au minimum l'équivalent d'un jour de formation professionnelle 
continue par travailleur et par an. Dès lors que le mécanisme de sanction est contraire à 
la Constitution, la loi stipule également qu'aucune sanction ne sera infligée pour les 
années antérieures n'ayant pas encore donné lieu à l'application de la cotisation 
complémentaire. Il s'agit en l'occurrence des années 2012, 2013 et 2014. De même, il va 
sans dire que les employeurs ne se verront infliger aucune sanction pour les années 
2015 et 2016 vu que l'obligation est suspendue durant cette période. La suspension de 
l'obligation de fournir des efforts de formation supplémentaires n'entraîne toutefois pas 
la suppression totale de cette mesure. Le pourcentage des efforts de formation atteint 
durant la période 2013-2014 doit être maintenu au même niveau en 2015 et 2016. 
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MESURES DE SOUTIEN À LA FORMATION ET À LȭEMPLOI 
 
1. -ÅÓÕÒÅÓ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ 
 

1.1 4ÏÕÒÎïÅÓ ÖÅÒÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
 

ü ACTIVA 
 

Le plan ACTIVA est une mesure en faveur de l'emploi qui prévoit une réduction des 
cotisations patronales de sécurité sociale en cas d'embauche d'un demandeur 
d'emploi. Cette réduction est couplée à une activation de l'allocation de chômage ou 
d'une intégration sociale en cas d'embauche d'un chômeur complet indemnisé ou 
d'un bénéficiaire du revenu d'intégration sociale. Cette mesure doit déboucher sur 
une augmentation du taux d'emploi en général et du taux d'emploi des travailleurs 
âgés (45 ans et plus) en particulier. 
 
Le montant et la durée de la diminution de groupe cible et de l'allocation de travail 
dépendent de plusieurs critères : l'âge du travailleur ; la durée de son inscription 
comme demandeur d'emploi inoccupé ; sa scolarité (si, toutefois, il a moins de          
30 ans). Dans certains cas (uniquement pour l'octroi de l'allocation de travail), il est 
également tenu compte de : 

 

ï De son statut comme chômeur complet indemnisé (CCI) ; 
ï Du fait qu'il soit encore soumis à l'obligation scolaire et/ou suive encore des 

études dans l'enseignement de jour ; 
ï Du fait qu'il ait éventuellement une aptitude au travail réduite. 

 
Le montant de la diminution de groupe cible s'élève, selon le cas, à 1.500 Όȟ ρ.000 Ό 
ou à 400 Ό ÅÔ ÅÓÔ ÏÃÔÒÏÙï ÐÅÎÄÁÎÔ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅÓȢ 
 
Le montant de l'allocation de travail s'élève à 500 Ό ÅÔ ÅÓÔ ÏÃÔÒÏÙï ÐÅÎÄÁÎÔ ÕÎ 
certain nombre de mois calendrier. 

 
¶ Notions 

 

V )ÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
 

Le travailleur doit être inscrit comme demandeur d'emploi inoccupé 
ÁÕÐÒîÓ ÄÕ &ÏÒÅÍȟ ÄÕ 6$!" ÏÕ Äȭ!#4)2)3 : 
 

ï À la date de demande de la carte ou, en cas d'engagement, le jour 
qui précède l'engagement ; 
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ï Et pendant une certaine période qui doit se situer dans une 
certaine période de référence (exprimée en mois calendrier) qui 
se situe avant la date de demande de la carte ou, en cas 
d'engagement, avant le jour qui précède l'engagement. 

 
Certaines périodes sont assimilées à une période d'inscription comme 
demandeur d'emploi inoccupé : 

 

ï Les périodes de chômage complet indemnisé (dans le régime à 
temps plein ou à temps partiel volontaire) ; 

ï Les périodes indemnisées par l'assurance maladie ou invalidité 
situées dans une période d'inscription comme demandeur 
d'emploi ou de chômage complet indemnisé ; 

ï Les périodes de bénéfice du revenu d'intégration ; 
ï Les périodes d'octroi de l'aide sociale financière par le CPAS aux 

personnes de nationalité étrangère, inscrites au registre des 
étrangers ; 

ï Les périodes d'occupation par le CPAS, en application de l'article 
60, § 7 de la loi CPAS ; 

ï Les périodes d'occupation dans un programme de transition 
ɉ040Ɋ ÏÕ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌͻïÃÏÎÏÍÉÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ɉ3).%Ɋ ; 

ï Les périodes d'occupation dans un programme régional de remise 
au travail (APE, TCT, etc.) ; 

ï Les périodes d'enseignement à temps partiel dans le cadre de 
l'obligation scolaire à temps partiel ; 

ï Les périodes d'emprisonnement situées dans une période 
d'inscription comme demandeur d'emploi ou chômeur complet 
indemnisé. 

 

V Chômeur complet indemnisé  
 

A la date de demande de la carte ou, en cas d'engagement, le jour qui 
précède l'engagement, le travailleur doit être chômeur complet 
indemnisé. Un chômeur complet indemnisé est celui qui : 

 

ï N'est pas lié par un contrat de travail et qui, comme travailleur à 
temps plein, perçoit des allocations pour tous les jours de la 
semaine, sauf le dimanche ; 

ï N'est pas lié par un contrat de travail et perçoit, par semaine, 
comme travailleur à temps partiel volontaire, un certain nombre 
de demi-allocations qui est défini sur la base de son ancienne 
grille horaire. 

 
Certaines situations sont assimilées à une situation de chômage 
complet indemnisé : 

 

ï Les personnes suspendues pour chômage de longue durée ; 
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ï Les personnes rentrantes. Elles doivent prouver 624 jours de 
travail ou assimilés au cours de leur carrière ; 

ï Les ex-indépendants. Ils doivent avoir arrêté leur activité 
indépendante au cours du mois de l'engagement ou des 24 mois 
calendrier qui précèdent ; 

ï Les jeunes de moins de 25 ans qui ne sont plus soumis à 
l'obligation scolaire et qui n'ont pas terminé d'études qui ouvrent 
le droit aux allocations d'insertion ; 

ï Les prépensionnés à temps plein sont également assimilés aux 
chômeurs complets indemnisés. 

 

V Aptitude au travail réduite  
 

Une personne ayant une aptitude au travail réduite est : 
 

ï Soit un chômeur complet indemnisé qui a une incapacité de travail 
ÄïÆÉÎÉÔÉÖÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ σσ % ; 

ï Soit ÕÎ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÑÕÉ ÒÅÍÐÌÉÔ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ 
médicales pour avoir droit à une allocation de remplacement de 
revenus ou à une allocation d'intégration dans le cadre de la 
législation des handicapés ; 

ï 3ÏÉÔ ÕÎ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÑÕÉ ïÔÁÉt occupé comme 
travailleur de groupe-ÃÉÂÌÅ ÁÕÐÒîÓ ÄȭÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 
ÁÄÁÐÔï ÏÕ ÄȭÕÎ ÁÔÅÌÉÅÒ ÓÏÃÉÁÌ ; 

ï Soit un demandeur d'emploi inoccupé handicapé qui ouvre le 
ÄÒÏÉÔ ÁÕØ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ ÍÁÊÏÒïÅÓ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎÅ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔï 
physique ou mentale de 66 % au moins ; 

ï Soit un demandeur d'emploi inoccupé qui est en possession d'une 
attestation délivrée par la direction générale personnes 
handicapées du service public fédéral sécurité sociale pour l'octroi 
des avantages sociaux et fiscaux. 

 

¶ Schéma 
 

Age du 
travailleur  

Durée 
ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ $%) 

Réduction ONSS Conditions 
supplémentaires  

Allocation de 
travail  

< 45 ans 1 jour 

Aucune 

- Aptitude au travail 
réduite ; 

- 0ÁÓ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÄÁÎÓ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ 
jour ; 

- Plus soumis à 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ 
scolaire 

500 ΌȾ 
36 mois 

< 25 ans 12 mois en 18 
mois calendrier 

1.000 ΌȾ 
5 trimestres 

- Chômeur complet 
indemnisé 

500 ΌȾ 
16 mois 
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¶ Schéma (suite) 
 

25 ans < x < 
45 ans 

12 mois en 18 
mois calendrier 

1.πππΌȾ 
5 trimestres 

 
Aucune 

< 45 ans 24 mois en 36 
mois calendrier 

1.πππΌȾ 
9 trimestres 

- Chômeur complet 
indemnisé 

500 ΌȾ 
16 mois 

< 45 ans 36 mois en 54 
mois calendrier 

1.πππΌȾ 
9 trimestres + 

400 ΌȾ 
4 trimestres 

- Chômeur complet 
indemnisé 500 ΌȾ 

24 mois 

< 45 ans 60 mois en 90 
mois calendrier 

1.000 ΌȾ 
9 trimestres + 

400 ΌȾ 
12 trimestres 

- Chômeur complet 
indemnisé 500 ΌȾ 

30 mois 

> 45 ans 1 jour 
Aucune 

- Aptitude au travail 
réduite 

500 ΌȾ 
36 mois 

> 45 ans 6 mois en 9 mois 
calendrier 

1.000 ΌȾ 
5 trimestres + 

400 ΌȾ 
16 trimestres 

 

Aucune 

> 45 ans 12 mois en 18 
mois calendrier 

1.πππΌȾ 
21 trimestres 

 
Aucune 

> 45 ans 18 mois en 27 
mois calendrier 

1.πππΌȾ 
21 trim estres 

- Chômeur complet 
indemnisé 

500 ΌȾ 
30 mois 

 
¶ Aides 

 

V Réductions ONSS 
 

ï La diminution de groupe cible de 1.500 Όȟ ρ.000 Ό ÏÕ τππ Ό ÅÓÔ 
octroyée si le travailleur travaille à temps plein pendant un 
trimestre complet. S'il ne travaille pas pendant le trimestre 
complet et/ou s'il ne travaille pas à temps plein, alors ces 
montants sont proportionnés en fonction de la fraction 
d'occupation trimestrielle et d'un facteur de correction. 

 

V Allocation de travail  
 

ï L'allocation de travail de 500 Ό ÅÓÔ ÏÃÔÒÏÙïÅ ÓÉ ÌÅ Ôravailleur 
travaille à temps plein pendant un mois complet. S'il ne travaille 
pas pendant le mois complet et/ou s'il ne travaille pas à temps 
plein, alors ces montants sont proportionnés en fonction du 
nombre d'heures pour lesquelles une rémunération est payée. 

ï ,ȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÏÃÔÒÏÙïÅ ÑÕÅ ÓÉ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ Á 
son domicile principal en Belgique et y réside effectivement au 
ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎȢ 
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¶ Obstacles spécifiques 
 

V Réengagement du même travailleur dans les 30 mois  
 

Si un employeur réengage le même travailleur dans les 30 mois qui 
suivent la fin d'un précédent contrat de travail pour lequel il a 
bénéficié, pendant au moins une partie de l'occupation, d'avantages 
dans le cadre du plan ACTIVA (réduction de groupe cible et/ou 
allocation de travail), un régime spécial s'applique. Le travailleur 
n'obti endra pas l'avantage mentionné sur la nouvelle carte de travail 
mais l'avantage qui était valable dans le cadre de l'ancienne (la 
première) occupation, à partir de la date de début de l'ancienne (la 
première) occupation. Si le travailleur avait déjà épuisé cet avantage 
ÄÅ ÌͻÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÎÃÉÅÎÎÅ ɉÐÒÅÍÉîÒÅɊ 
occupation, alors aucune allocation de travail ne peut plus être 
octroyée. 

 

V Licenciement d'un autre travailleur pour engager un nouveau 
travailleur avec l'avantage de l'allocat ion de travail  

 

Un travailleur n'entre pas en ligne de compte pour une allocation de 
travail lorsqu'il a été exclu de cet avantage par une décision du Comité 
ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ/ÎÅÍ ÓͻÉÌ Á ïÔï ÃÏÎÓÔÁÔï ÑÕȭÉÌ Á ïÔï ÅÎÇÁÇï ÅÎ 
remplacement d'un travailleur licencié et dans une même fonction 
avec comme but principal d'obtenir les avantages de l'allocation de 
travail. 

 

V ,ÉÃÅÎÃÉÅÍÅÎÔ ÄͻÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÇÁÇÅÒ Û ÎÏÕÖÅÁÕ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
6 mois  

 

Un travailleur n'entre pas en ligne de compte pour une allocation de 
travail  lorsqu'il a été exclu de cet avantage par une décision du Comité 
ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ/ÎÅÍ ÓͻÉÌ Á ïÔï ÃÏÎÓÔÁÔï ÑÕÅ ÃÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒȟ ÄÁÎÓ ÌÁ 
période de 6 mois qui précède la date de l'engagement, était déjà en 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÏÕ ÄÁÎÓ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅ ÁÕÑÕel il appartient. 
Par contre, le travailleur entre en ligne de compte si, pendant cette 
occupation précédente, il satisfaisait déjà aux conditions pour pouvoir 
bénéficier de cette allocation de travail. Le travailleur entre également 
ÅÎ ÌÉÇÎÅ ÄÅ ÃÏÍÐÔÅ ÓȭÉl est démontré que le licenciement et la nouvelle 
entrée en service n'ont pas pour but principal d'obtenir les avantages 
ÄÅ ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ 

 
¶ Nouveau groupe-cible depuis le 1er juillet 2013 

 

Au 1er juillet 2013, le plan Activa avait été, une première fois, renforcé avec 
une mesure pour les moins de 27 ans qui n'avaient pas obtenu leur diplôme 
de l'enseignement secondaire supérieur. 6 mois plus tard, cette nouvelle 
mesure était étendue aux moins de 30 ans. 
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3 conditions sont donc à remplir pour bénéficier de la nouvelle mesure 
présentée en introduction depuis le 1er janvier 2014 : 

 

ï Avoir moins de 30 ans ; 
ï PÔÒÅ ÉÎÓÃÒÉÔ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÐÕÉÓ ÁÕ ÍÏÉÎÓ φ ÍÏÉÓ ÓÕÒ 

les 9 précédents ; 
ï .Å ÐÁÓ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄÕ ÄÉÐÌĖÍÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ 

(CESS). 
 

Conditions  Réductions ONSS  
Allocation de 
travail  ? Si CCI 

¶ Avoir moins de 30 ans 
¶ Être inscrit comme 

demandeur d'emploi 
pendant 6 mois au 
cours des 9 mois 
précédents 

¶ Ne pas avoir de 
diplôme de 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
secondaire supérieur 

1.500 Ό ÐÁÒ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ 
(pendant max.                 
12 trimestres) 

500 Ό ÐÁÒ ÍÏÉs 
(pendant max.     
36 mois)  

 
Les montants sont octroyés lorsque le travailleur travaille à temps plein. Si 
le travailleur ne travaille pas à temps plein, les montants sont alors 
recalculés en fonction de la fraction d'occupation. 
 

Pour bénéficier de ces avantages, il est nécessaire de posséder une carte de travail. Elle peut être 
ÏÂÔÅÎÕÅ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄÕ ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ #φσ #ÁÒÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ ÂÕÒÅÁÕ ÄÅ Ìȭ/ÎÅÍ ÏÕ 
ÁÌÏÒÓ ïÌÅÃÔÒÏÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÓÉÔÅ ÐÏÒÔÁÉÌ ÄÅ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÕÎÅ ÃÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï 
ïÌÅÃÔÒÏÎÉÑÕÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÏËÅÎ ÃÉÔÏÙÅÎȢ 
 
%Î ÃÁÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÄÒÏÉÔ Û ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÒÅÍÅÔÔÒÅ ÌÅ ÐÌÕÓ ÖÉÔÅ 
ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÕÎÅ ÃÏÐÉÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ Û ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ɉÓÙÎÄÉÃÁÔ ÏÕ #!0!#ɊȢ 
 

ü SINE 
 

La mesure « Economie d'insertion sociale », en abrégé SINE, très présente dans les 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÇÒïïÅÓ 2ïÇÉÏÎ ×ÁÌÌÏÎÎÅȟ favorise, grâce à l'utilisation active 
des allocations de chômage, la réinsertion de chômeurs très difficiles à placer dans 
l'économie sociale d'insertion. Les employeurs qui engagent des travailleurs SINE 
peuvent bénéficier d'une réduction de cotisations sociales ONSS et d'un subside 
salarial. 

 

 

 
 
 

Recueil de notes juridiques 2011-2015                                    152 














































































































































































